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giá thông tin trực tuyến; năng lực sáng tạo 
trong việc áp dụng công nghệ để giải quyết 
vấn đề thực tế. Theo Tổ chức Giáo dục, Khoa 
học và Văn hóa Liên hợp quốc (UNESCO): 
“Năng lực số được coi là khả năng truy cập, 
quản lý, thấu hiểu, kết hợp, giao tiếp, đánh 
giá và sáng tạo thông tin một cách an toàn 
và phù hợp thông qua công nghệ số để phục 
vụ cho các công việc từ đơn giản đến phức 
tạp cũng như khởi nghiệp. Năng lực số bao 
gồm các năng lực thường được biết đến, như 
năng lực sử dụng máy tính, năng lực công 
nghệ thông tin, năng lực thông tin và năng 
lực truyền thông” (1). 

Giảng viên, nhà khoa học phải 
là lực lượng tiên phong có năng lực 
số cao

Chuyển đổi số được xác định là động lực 
chủ yếu thúc đẩy phát triển kinh tế - xã hội. 
Chính phủ đã ban hành Chương trình chuyển 
đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến 
năm 2030 đặt mục tiêu phát triển Chính phủ 
số, kinh tế số và xã hội số. Trong kỷ nguyên 
số, sự phát triển của một quốc gia không chỉ 
phụ thuộc vào nguồn tài nguyên thiên nhiên 
hay vốn đầu tư, mà còn phụ thuộc ngày càng 
nhiều vào tri thức, trí tuệ, năng lực đổi mới 
sáng tạo, đáng chú ý là năng lực số của đội 
ngũ trí thức, nhà khoa học. Năng lực số đang 
trở thành một yếu tố không thể thiếu trong 
hầu hết lĩnh vực, trong đó có giáo dục đại 
học, thể hiện khả năng sử dụng công nghệ và 
xử lý thông tin, tư duy lô-gíc, tìm kiếm, đánh 

PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC SỐ 
CHO ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN, NHÀ KHOA HỌC: 

NHÂN TỐ QUAN TRỌNG THÚC ĐẨY 
PHÁT TRIỂN GIÁO DỤC VÀ KHOA HỌC - 
CÔNG NGHỆ TRONG KỶ NGUYÊN MỚI

HOÀNG LÊ THÚY NGA*

Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia và đột phá phát triển khoa học - 
công nghệ, nhiệm vụ nâng cao năng lực số đối với đội ngũ giảng viên, nhà 
khoa học trở thành chìa khóa chiến lược, có ý nghĩa quyết định đối với chất 
lượng nguồn nhân lực, năng lực đổi mới sáng tạo và sức cạnh tranh quốc 
gia. Đây cũng là nền tảng quan trọng để hiện thực hóa mục tiêu xây dựng 
nền giáo dục đại học hiện đại, gắn kết chặt chẽ giữa đào tạo - nghiên cứu - 
chuyển giao công nghệ và chuyển đổi số toàn diện.

* TS, Trường Đại học Khoa học, Đại học Huế
(1) UNESCO: A Global Framework of Reference 

on Digital Literacy Skills for Indicator 4.4.2 (Tạm dịch: 
Khung tham chiếu toàn cầu về kỹ năng năng lực số cho 
chỉ số 4.4.2), 2018, tr. 6
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Trước đây, giáo dục đại học tập trung 
vào việc truyền đạt kiến thức và kỹ năng cơ 
bản. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng 
của công nghệ đã và đang đặt ra yêu cầu 
cho giảng viên, nhà khoa học có năng lực 
số để đáp ứng nhu cầu đào tạo, hướng dẫn 
sinh viên có năng lực số phù hợp trong bối 
cảnh mới. Đó là khả năng tích hợp, ứng dụng 
và sáng tạo công cụ, nền tảng số trong hoạt 
động giảng dạy, nghiên cứu, hợp tác khoa 
học và truyền thông tri thức, bảo đảm hiệu 
quả, an toàn và đạo đức. Năng lực số của 
giảng viên đại học, nhà khoa học là tập hợp 
giá trị, niềm tin, kiến thức, kỹ năng và thái 
độ của giảng viên liên quan đến khả năng 
công nghệ, thông tin và giao tiếp trong bối 
cảnh chuyển đổi số. Đó là các năng lực: 
1- Ứng dụng công nghệ số trong giảng dạy 
và nghiên cứu; 2- Sáng tạo và truyền thông 
nội dung số; 3- Khai thác trí tuệ nhân tạo 
(AI), dữ liệu lớn, mô phỏng và điện toán đám 
mây; 4- Năng lực hợp tác trong môi trường 
số và kết nối tri thức số toàn cầu; 5- Bảo đảm 
an toàn thông tin trong môi trường số. 

Năng lực thể hiện ở các khía cạnh cụ thể, 
bao gồm: Thứ nhất, giảng viên, nhà khoa học 
cần có kỹ năng tìm kiếm, truy xuất thông tin 
và dữ liệu, đánh giá, phản biện độ tin cậy của 
nguồn dữ liệu, quản lý lưu trữ nội dung trong 
môi trường số. Thứ hai, giảng viên, nhà khoa 
học cần có năng lực giao tiếp, tương tác, chia 
sẻ dữ liệu, thông tin qua công nghệ số và hiểu 
biết phương tiện truyền thông số; đồng thời, 
nhận thức được chuẩn mực hành vi, kiến thức 
chuyên môn, bảo vệ danh tiếng khi sử dụng 
công nghệ số và tương tác trong môi trường 
số. Thứ ba, giảng viên, nhà khoa học có năng 
lực sáng tạo nội dung số, biên soạn nội dung 
thông qua phương tiện kỹ thuật số. Thứ tư, 
giảng viên, nhà khoa học luôn chú trọng vấn 
đề an toàn số, bảo vệ thiết bị, bảo vệ dữ liệu 

cá nhân và quyền riêng tư trong môi trường 
số, đồng thời nhận thức được rủi ro khi sử 
dụng công nghệ. Thứ năm, giảng viên, nhà 
khoa học phải xác định vấn đề kỹ thuật khi 
vận hành thiết bị, sử dụng công nghệ số một 
cách sáng tạo, hiểu được năng lực số của bản 
thân để tìm kiếm cơ hội phát triển.

Quyết định số 131/QĐ-TTg, ngày 25-1-
2022, của Thủ tướng Chính phủ, về việc 
phê duyệt đề án “Tăng cường ứng dụng 
công nghệ thông tin và chuyển đổi số trong 
giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, 
định hướng đến năm 2030” đặt ra yêu cầu 
đội ngũ giảng viên, nhà khoa học nâng cao 
năng lực số để góp phần hiện thực hoá mục 
tiêu chuyển đổi số và đột phá trong giáo dục 
đào tạo. Mục tiêu của chuyển đổi số trong 
giáo dục là xây dựng hệ sinh thái giáo dục 
số toàn diện, tạo điều kiện cho cả người dạy 
và người học trong việc tiếp cận tri thức, đổi 
mới phương pháp tiếp cận, nâng cao hiệu quả 
quản lý giáo dục trong bối cảnh mới. Quyết 
định số 131/QĐ-TTg cũng chỉ rõ quan điểm 
“Tăng cường ứng dụng công nghệ thông tin 
và chuyển đổi số tạo đột phá trong đổi mới 
hoạt động giáo dục và đào tạo; đổi mới quản 
lý nhà nước trong lĩnh vực giáo dục và đào 
tạo; tác động tích cực, toàn diện tới phương 
thức hoạt động, chất lượng, hiệu quả và 
công bằng trong giáo dục. Người học và 
nhà giáo là trung tâm của quá trình chuyển 
đổi số; lợi ích mang lại cho người học, đội 
ngũ nhà giáo và người dân là thước đo chủ 
yếu đánh giá mức độ thành công của chuyển 
đổi số”, cho thấy sự cần thiết của việc tiên 
phong phát triển năng lực số của giảng viên, 
nhà khoa học. 

Thời gian qua, nhiều cơ sở giáo dục đại 
học đã triển khai ứng dụng công nghệ vào 
công tác đào tạo, giảng dạy trực tuyến hiệu 
quả. Một số cơ sở giáo dục đại học đã đưa trí 
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tuệ nhân tạo (AI) vào chương trình đào tạo, 
khuyến khích giảng viên, nhà khoa học sử 
dụng công nghệ, dữ liệu, công cụ số trong 
giảng dạy, nghiên cứu, hợp tác khoa học 
và truyền tải tri thức. Việc tổ chức tập huấn 
cho toàn thể giảng viên, cán bộ sử dụng AI 
phục vụ cho công tác đào tạo và công tác 
khác ngày càng nhiều. Tuy nhiên, bên cạnh 
đó vẫn còn khoảng cách về năng lực số ở 
giảng viên, nhà khoa học giữa các thế hệ, 
vùng, miền, sự chênh lệch năng lực số giữa 
các trường. Ngoài ra, hạ tầng công nghệ của 
một số cơ sở giáo dục đại học còn chưa đồng 
bộ. Hạn chế trong khai thác dữ liệu số, kỹ 
năng phân tích dữ liệu vẫn đang là vấn đề lớn 
của đơn vị, cá nhân ở nhiều cơ sở giáo dục 
đại học. Hơn nữa, việc thiếu cơ chế đánh giá 
chuẩn hóa năng lực số của giảng viên đang 
khiến cho việc ứng dụng công nghệ diễn ra 
tương đối khó khăn. Hạn chế này ảnh hưởng 
lớn đến quá trình chuyển đổi số trong giáo 
dục và đào tạo ở đại học. Do vậy, nhiều chủ 
trương, chính sách liên quan đến chuyển đổi 
số và đột phá trong giáo dục đào tạo, phát 
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo 
đã được ban hành thể hiện quyết tâm chính 
trị của toàn Đảng và dân tộc nhằm hiện thực 
hóa những mục tiêu lớn của đất nước.

Nâng cao năng lực số của giảng 
viên, nhà khoa học

Nội dung của Nghị quyết số 57-NQ/TW, 
ngày 22-12-2024, của Bộ Chính trị, “Về đột 
phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới 
sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia” và Nghị 
quyết số 71-NQ/TW, ngày 22-8-2025, của 
Bộ Chính trị, “Về đột phá phát triển giáo dục 
và đào tạo” đã cho thấy nhiệm vụ xây dựng 
nguồn nhân lực chất lượng cao là rất quan 
trọng, trong đó giảng viên và nhà khoa học 
là lực lượng tiên phong. 

Nghị quyết số 57-NQ/TW khẳng định 
phát triển khoa học, công nghệ và đổi mới 
sáng tạo là đột phá quan trọng hàng đầu, gắn 
liền với chuyển đổi số quốc gia. Trong đó, 
“Người dân và doanh nghiệp là trung tâm, 
là chủ thể, nguồn lực, động lực chính; nhà 
khoa học là nhân tố then chốt; Nhà nước giữ 
vai trò dẫn dắt, thúc đẩy, tạo điều kiện thuận 
lợi nhất cho phát triển khoa học, công nghệ, 
đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia”. 
Tinh thần của Nghị quyết số 57-NQ/TW 
cho thấy giảng viên, nhà khoa học cần được 
trọng dụng trong phát triển khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số. 
Nghị quyết số 57-NQ/TW đặt ra yêu cầu 
phát triển đội ngũ giảng viên, nhà khoa học 
đủ năng lực để giảng dạy, nghiên cứu các 
lĩnh vực công nghệ then chốt, như trí tuệ 
nhân tạo, bán dẫn, dữ liệu lớn, ứng dụng 
công nghệ số trong giảng dạy, nghiên cứu. 
Mục tiêu đến năm 2030, năng lực nghiên 
cứu và nhân lực khoa học, công nghệ đạt 
mức tiên tiến, có 40-50 tổ chức nghiên cứu 
xếp hạng khu vực/thế giới. Theo tinh thần  
Nghị quyết số 71-NQ/TW, giáo dục đại học 
là nòng cốt phát triển nhân lực trình độ cao, 
nhân tài, thúc đẩy phát triển khoa học, công 
nghệ và đổi mới sáng tạo. Đây là một trong 
những “cú hích” mạnh mẽ trong quá trình 
đưa đất nước phát triển trong kỷ nguyên 
mới. Mục tiêu đến năm 2030 là “Nâng tầm 
các cơ sở giáo dục đại học thực sự trở thành 
các trung tâm nghiên cứu, đổi mới sáng tạo, 
khởi nghiệp của quốc gia và của các vùng. 
Mạng lưới cơ sở giáo dục đại học đóng vai 
trò nòng cốt trong hệ sinh thái đổi mới sáng 
tạo của các vùng và địa phương, cung cấp 
nguồn nhân lực chất lượng cao, nhân tài đáp 
ứng yêu cầu các ngành, lĩnh vực trọng điểm; 
tuyển dụng ít nhất 2.000 giảng viên giỏi từ 
nước ngoài. Tăng bình quân 12%/năm đối 
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với số công bố khoa học quốc tế, nguồn thu 
từ khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo; 
16%/năm đối với số đăng ký sáng chế, văn 
bằng bảo hộ sáng chế. Phấn đấu ít nhất 8 cơ 
sở giáo dục đại học thuộc nhóm 200 đại học 
hàng đầu châu Á, ít nhất 1 cơ sở giáo dục 
đại học thuộc nhóm 100 đại học hàng đầu 
thế giới trong một số lĩnh vực theo các bảng 
xếp hạng quốc tế uy tín”. Nghị quyết số 
71-NQ/TW nhấn mạnh tầm quan trọng của 
xây dựng đội ngũ giảng viên đáp ứng yêu 
cầu đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số nói 
chung và chuyển đổi số trong giáo dục - đào 
tạo, với nhiệm vụ và giải pháp là “Chuyển 
đổi số toàn diện, phổ cập và ứng dụng mạnh 
mẽ công nghệ số, trí tuệ nhân tạo trong giáo 
dục và đào tạo”. Đáng chú ý, Nghị quyết số 
71-NQ/TW cũng nêu nhiệm vụ “hiện đại 
hóa, nâng tầm giáo dục đại học, tạo đột phá 
phát triển nhân lực trình độ cao và nhân tài, 
dẫn dắt nghiên cứu, đổi mới sáng tạo” thông 
qua “thúc đẩy mạnh mẽ phát triển các cơ sở 
giáo dục đại học theo mô hình đại học đổi 
mới sáng tạo, đại học công nghệ thế hệ mới, 
trở thành đầu tàu, nòng cốt trong hệ sinh thái 
đổi mới sáng tạo của các vùng” và “gắn kết 
các hoạt động đào tạo với nghiên cứu, phát 
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, 
chuyển đổi số quốc gia”. 

Giảng viên cần ứng dụng công nghệ số 
để đổi mới phương pháp giảng dạy, giúp 
sinh viên hình thành năng lực số - một trong 
những năng lực cốt lõi của công dân toàn 
cầu. Đối với công tác nghiên cứu, nhà khoa 
học có thể khai thác dữ liệu lớn, trí tuệ nhân 
tạo và công cụ số để nghiên cứu, nâng cao 
chất lượng công bố quốc tế, chuyển giao 
công nghệ và thúc đẩy đổi mới sáng tạo. Đặc 
biệt, đối với xã hội, giảng viên trở thành hạt 
nhân lan toả tri thức số, là lực lượng dẫn dắt 
chuyển đổi số quốc gia, hướng dẫn sinh viên 

tiếp cận tri thức số, tạo ra nguồn nhân lực có 
năng lực số phù hợp với chiến lược cho đất 
nước. Giảng viên không chỉ truyền dạy, mà 
còn kiến tạo văn hóa số trong giáo dục, định 
hình thái độ, đạo đức số cho sinh viên. Đồng 
thời, tham gia kiến tạo chính sách, giải pháp 
công nghệ, góp phần thúc đẩy xã hội số, kinh 
tế số. Đặc biệt trong bối cảnh đột phá phát 
triển giáo dục, giảng viên có năng lực số cao 
sẽ góp phần kết nối tri thức toàn cầu, góp 
phần đưa Việt Nam rút ngắn khoảng cách với 
quốc gia phát triển trên thế giới. 

Như vậy, tinh thần của hai Nghị quyết 
khẳng định giáo dục đại học là nòng cốt phát 
triển nhân lực chất lượng cao, dẫn dắt nghiên 
cứu, đổi mới sáng tạo. Nâng cao năng lực số 
của giảng viên, nhà khoa học không chỉ là 
một yêu cầu, mà còn là giải pháp hiện thực 
hóa mục tiêu đột phá kép: phát triển khoa học, 
công nghệ và đổi mới căn bản, toàn diện giáo 
dục. Trong đó, phát triển năng lực số là cầu 
nối góp phần hiện thực hóa mục tiêu của cả 
hai nghị quyết thành hành động cụ thể, đồng 
thời là một trong những điều kiện bảo đảm 
thành công của quá trình chuyển đổi số giáo 
dục và đổi mới giáo dục. Khi có năng lực số 
và năng lực nghiên cứu cao, giảng viên, nhà 
khoa học sẽ kết hợp chặt chẽ giữa nghiên cứu 
khoa học - ứng dụng - đào tạo, nhằm phát 
hiện, phát sinh tri thức mới, góp phần đẩy 
nhanh quá trình chuyển giao công nghệ, đổi 
mới sáng tạo. Giảng viên có năng lực số và 
năng lực nghiên cứu cao có khả năng đào tạo 
sinh viên hoặc đội ngũ nhà khoa học kế cận 
có trình độ cho xã hội. 

Giải pháp phát triển năng lực số 
của giảng viên, nhà khoa học trong 
thời gian tới

Phát triển đội ngũ giảng viên, nhà khoa 
học có năng lực số cao là yêu cầu cấp bách 
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và chiến lược trong bối cảnh hiện nay. Đây 
là nền tảng cho sự phát triển khoa học, công 
nghệ và giáo dục Việt Nam, góp phần thực 
hiện thành công mục tiêu mà Nghị quyết số 
57-NQ/TW, Nghị quyết số 71-NQ/TW đã đề 
ra. Đầu tư phát triển năng lực số cho giảng 
viên, nhà khoa học không chỉ là đầu tư cho 
một lực lượng chuyên môn, mà còn là đầu 
tư cho tương lai của đất nước- nơi tri thức, 
công nghệ và sáng tạo trở thành động lực 
phát triển bền vững. Giảng viên là mắt xích 
quyết định của chuỗi “nghiên cứu - giảng 
dạy - chuyển giao - phát triển năng lực số 
cho người học”, phù hợp định hướng của 
Đảng và Nhà nước ta coi khoa học, công 
nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số là đột 
phá quan trọng hàng đầu và giảng viên, nhà 
khoa học là then chốt. Đầu tư phát triển năng 
lực số của giảng viên, nhà khoa học chính là 
đầu tư cho nền tảng phát triển bền vững của 
đất nước trong kỷ nguyên số. 

Để phát triển năng lực số của giảng viên, 
nhà khoa học trong thời gian tới, một số giải 
pháp sau cần được cân nhắc:

Thứ nhất, nâng cao nhận thức về tầm 
quan trọng của năng lực số cho đội ngũ 
giảng viên, nhà khoa học. Giải pháp này 
nhằm giúp giảng viên, nhà khoa học hiểu 
rõ vai trò then chốt của năng lực số đối với 
việc đột phá giáo dục đào tạo gắn với nghiên 
cứu khoa học, công nghệ và đổi mới sáng 
tạo, chuyển đổi số. Nhà khoa học và giảng 
viên phải trở thành lực lượng tiên phong của 
chuyển đổi số quốc gia.

Thứ hai, cơ sở giáo dục đại học đổi mới 
chính sách bồi dưỡng nâng cao năng lực số 
cho giảng viên, nhà khoa học phù hợp với 
khung tham chiếu của thế giới về năng lực 
số của công dân nói chung. Cơ sở giáo dục 
đại học cần tích hợp đào tạo năng lực số vào 
chiến lược phát triển đội ngũ, tăng cường 

tổ chức khóa học thực tế, trải nghiệm, ứng 
dụng công nghệ thông tin vào việc giảng 
dạy và nghiên cứu, đồng thời xây dựng 
mạng lưới giảng viên “hạt nhân” về chuyển 
đổi số.

Thứ ba, cơ sở giáo dục đại học cần xây 
dựng bộ quy tắc ứng xử số cho giảng viên, 
nhà khoa học. Giảng viên, nhà khoa học cần 
tuân thủ nguyên tắc đạo đức, chú trọng văn 
hóa và an toàn số, nâng cao nhận thức về 
bản quyền số, liêm chính học thuật, khuyến 
khích tinh thần minh bạch, chia sẻ tri thức 
số; nâng cao nhận thức về mối nguy cơ của 
dữ liệu số, rủi ro do lạm dụng công nghệ 
và sử dụng nguồn tin trên nền tảng mạng xã 
hội, nhưng thiếu sự kiểm chứng. 

Thứ tư, đội ngũ giảng viên, nhà khoa học 
nâng cao khả năng tương tác thông qua công 
nghệ số, nền tảng mạng xã hội, hiểu và lựa 
chọn công cụ số phù hợp để giao tiếp, chia 
sẻ thông tin, đồng thời xây dựng nguồn tin, 
nội dung số phục vụ hoạt động nghề nghiệp 
của mình. Ngoài ra, cơ sở giáo dục đại học 
cần có cơ chế khuyến khích giảng viên hợp 
tác và hội nhập quốc tế phù hợp với bối cảnh 
chuyển đổi số, thu hút giảng viên, nhà khoa 
học quốc tế đến giảng dạy, nghiên cứu tại 
Việt Nam.

Thứ năm, cơ quan chức năng sớm ban 
hành khung năng lực số của giảng viên, nhà 
khoa học, chính sách và văn bản về tiêu chuẩn 
giảng viên trong bối cảnh chuyển đổi số, 
bám sát tinh thần Nghị quyết số 57-NQ/TW, 
Nghị quyết số 71-NQ/TW. Trong đó, năng 
lực số cần được xem xét trở thành tiêu chí 
đánh giá chất lượng giảng viên. Nhà nước 
nên có cơ chế trọng dụng nhân tài số, ưu tiên 
đãi ngộ giảng viên, nhà khoa học xuất sắc 
trong lĩnh vực công nghệ mũi nhọn, đồng 
thời phát triển học liệu mở, kho dữ liệu số 
quốc gia cho nghiên cứu và giảng dạy.q 


