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Tom tat:

Nghién ciru nay tap trung vao khao sat khé khan tam 1y - x& hoi va nhu cau tro gilp cua
ngudi bénh suy than man loc méu chu Ky tai Bénh vién Pa khoa tinh Quang Tri, tir do, dé xuat
cac giai phap nang cao hiéu qua trg gitp cdng tac xa hoi vai nhom bénh nhan nay tai bénh vién.
Két qua nghién ctru cho thay, khoang 50% nguoi bénh ¢ biéu hién tram cam tir mac trung binh
tré 18n. Cac nhu cau hd tro ndi bat cia nguoi bénh duoc xac dinh bao gom su hd tro vé kinh té
va chi phi diéu tri; suat an mién phi; hd trg phuong tién/chi phi di lai; tu van quy trinh kham,
chira bénh va cac ché d6 lién quan khi diéu tri tai Bénh vién...Trén co s khao sat nhu cau,
nghién ctru dé xuat mot sb bién phap nang cao hiéu qua tro gitip cdng tac x& hoi vai nguoi bénh,
trong d6 c6 cac giai phap hudng dén ung dung cdng nghé sb, dac biét 1a trong viec quan ly
thong tin va xac dinh nhu cau hd trg ctia ngudi bénh ciing nhu viéc cung cip thdng tin vé bénh
tat, huéng dan chim soc va tu chiam soc.

Tir khoa: Suy thdn man; Cong tac x& hgi bénh vién; Tram cdm ¢ nguoi bénh; Lo au ¢
ngueoi bénh; Cong nghé sé

1. Giéi thiéu

Bénh than man tinh 1a mot van dé stc khoé c6 tinh chét toan cau véi ty 1é mac bénh gia
tang nhanh chong. Ti 1& hién mac bénh than man trén toan thé gioi khoang 11.7-15.1% dan s
(Cheng &cs (2019). Tai Viét Nam chua c6 s liéu thdng ké chinh thuc, song uéc tinh c6 khoang
5 triéu nguoi bi suy than va hang nam c6 khoang 8,000 ca bénh mai. Chi tinh riéng ngudi bénh
suy than giai doan cudi can loc mau 1a khoang 800,000 ngudi, chiém 0.1% dan sé (Bo Y Té,
2009). Ngudi bénh mic bénh suy than man, dac biét 1a suy than man loc mau chu ky chiu anh
huong 1au dai dén sirc khoe ciing nhu nhiéu thach thuc lién quan dén viée 1am, thay dbi lich
sinh hoat, chi phi diéu tri, chi phi di lai...do qué trinh diéu tri kéo dai va Iap lai (Roberti &cs,
2018; Bing Thi Han &cs, 2021). biéu nay lién quan dén nhitng trang thai tdm Iy lo ling, bon
chdn, mét moi, 1am suy giam chit lwong cudc sdng cua ngudi bénh. Do vay, day la mét trong
nhitng d6i twong nguoi bénh dang duge quan tam hang dau dbi voi hé théng y té ndi chung va
cdng tac xa hgi trong bénh vién ndi riéng.

Nhan vién cong tac xa hoi ngay cang co vai tro quan trong trong hd tro cham séc, diéu tri
nguroi bénh noi tra, dac biét 1a ddi vai nhitng ngudi mac bénh man tinh. Nhitng ndm trude day,
ngay ca trong cac mo hinh cham séc stirc khoe cho nguoi mac bénh man tinh, vai tro cua nhan
vién cdng tac xa hdi cling con mo nhat (Findley, 2013). Nguoc lai, vai tro cta nhan vién cong
tac x& hoi ngay cang déng vai tro quan trong, nhat 1a trong cac mé hinh chim soc tich hop,
trong d6 nhan vién cong tac xa hoi co vai trd chinh trong viéc (1) nang cao nhan thirc vé bénh
tat va giup nguoi bénh va gia dinh cua ho hiéu va théng nhat cach nhin vé bénh tat va tuong lai;
2 phat trién mang lugi hd trg gia dinh — xa hoi, nham chia sé ganh nang cham soc va huy dong
nguon lyc; va (3) xay dung nhip sinh hoat hang ngay, két hop diéu tri y khoa vai cac hoat dong
¢ y nghia dé duy tri chat luong sbng (Feigin et al., 2024). Vai tro nay khdng chi gisi han &



khéng gian bénh vién ma con mé rong ra pham vi cong dong véi bdi canh chinh 13 chim séc
trong gia dinh. Tuy nhién, & Viét Nam, vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi dang bo hep nhiéu
hon & bénh vién va thiéu su lién théng, phdi hop gitra nhitng nguoi lam cdng tac xa hoi ¢ cac
bdi canh khac nhau. Vi vdy, nhiém vy trudc mat 1a phat trién cac mo hinh chiam séc dua trén
bdi canh bénh vién, hudéng téi phat trién cdc mo hinh chiam séc lién thong va dugc thyc hién
chi yéu tai cong dong.

Tai Bénh vién Da khoa tinh Quang Tri, hién c6 246 bénh nhan dang diéu trj loc méu thay
thé chirc nang than (loc méau chu ky) tai khoa Noi than-Tiét niéu-Loc mau. Trong d6, c6 41,4%
& do tudi tir 60 tudi tro 1én; 16,7% 1a ngudi dan toc thiéu sé (Van Kiéu, Pa Co). Bac biét, ddi
tuwong thudc dién ho nghéo chiém 70%, ddi tugng thudc dién bao tro chiém 25%, doi tuong
thudc dién huu tri 14 5%. Do d6, nhu cau trg gilp tir cdng tac xa hoi (CTXH) bénh vién 1a kha
da dang va cap thiét. Nghién cau nay 1am rd thuc trang kho khan tam Iy - X3 hoi va nhu cau trg
gilp caa nguoi bénh, tir d6, dé xuat cac bién phap nham phét huy vai trd cua cong tac xa hoi
trong trg gitp ddi voi nhém ngudi bénh dic thi nay trong bdi canh bénh vién dang khuyén
khich thuc day &ng dung cdng nghé sé vao cham soc va hd tro nguoi bénh.
2. Tong quan véan dé Iy luan vé van d@é nghién ciru
2.1. Khai ni¢m chung vé suy than man loc miu chu ky

Bénh than man duoc dinh nghia la mot tinh trang suy giam mot cach khong héi phuc chire
nang than tir tir hang thang, hang nam, tham chi hang chuc nam do sy giam dan vé sb luong cac
nephron chuc nﬁng. Suy than man duoc xac dinh khi mac loc cau than giam dudi
60ml/phat/1, 73m? da trong thoi gian trén 3 thang. Pic diém cua bénh than man la mot bénh
canh di&n bién theo ting giai doan: trong giai doan som, lam sang chi c6 mét s triéu chirng rat
kin d4o, nguoc lai vao giai doan cudi biéu hién ram ro véi hoi chimg téng uré mau. Qua trinh
dién bién caa bénh than man c6 thé kéo dai tir nhiéu thang cho dén nhiéu nam (B Y té, 2015).

Loc mau chu ky (hemodialysis), con duoc goi la than nhan tao, 1a 1 trong 3 phuong phap
duoc 4p dung dé diéu tri bénh than man giai doan cudi (Bo y té, 2015). Ky thuat nay doi hoi
nguoi bénh phai diéu tri sudt doi hodc cho dén khi ghép than, tao ra su phu thudc vao hé théng
y té. Duéi goc do tiép can cua cong tac xa hoi, day khong chi 1a mét bénh ly sinh hoc ma con
lién quan dén tinh trang sdng kéo dai.
2.2. Ganh ngng tam ly - xa hgi cua ngwoi bénh loc mau chu ky

Mot trong nhitng van dé tam Iy ndi bat nhat & nguoi bénh loc mau chu ky la ty 1¢ tram
cam va lo 4u cao hon so voi dan sé chung. Céac nghién cau tong quan cho thay tram cam &
ngudi bénh suy than man dao dong tir 20% dén 75%, cao hon nhiéu so véi cac bénh man tinh
khac, dic biét nhirng bénh nhan ¢ giai doan loc mau chu ky c6 ti 1& trim cam cao hon dang ké
so vai trude khi chay than (Adejumo &cs, 2024, Muthukumaran &cs, 2021). Tram cam & bénh
nhan chay than lién quan chit ché véi cac yéu td vé mat sinh hoc, hanh vi, ciing nhu sy mét
moi, dau dén, mat ngu, lo ling Vé tir vong va nhu cau phu thudc vao ngudi khac kéo dai (Li
&cs, 2023). Cukor &cs (2007) nhan manh rang tram cam khdng chi la phan tng tinh cam véi
bénh man tinh ma con 1a yéu té dy doan tuén thu diéu tri kém, nhap vién tai lai va ty 1é tir vong
cao hon. Lo au thudng ddng hanh vai tram cam, dac biét 1a lo au vé su thay doi hinh anh co thé,
so kim tiém, va sy khong chéic chin vé sirc khoe tuong lai (Cukor &cs, 2007).

Chit lugng cudc séng & bénh nhan chay than dugc bao céo thuong thap hon dang ké so
VGi cac nhom kiém soat khoe manh va ca nhitng bénh nhan man tinh khac (Mapes &cs, 2003).
Chat luong cudc séng cua ho bi anh huéng bai nhiéu yéu t6 nhu thé Iyc yéu, han ché hoat dong
hang ngay, dau don dai dang, va thoi gian danh cho diéu tri thay vi cong viéc hay gia dinh.
Nhitng yeu t6 nay tao ra stress man tinh, lam x6i mon kha nang dbi ph6 vai bénh tat vé lau dai.
Chat lugng cudc song ciing giam dan theo mirc do nghiém trong cua bénh va su can thi¢p y
khoa bang phuong phap loc mau chu ky la mét trong nhitng yéu té nguy co quan trong
(Anoushka Krishnan, 2020)

Tram cam, lo &u, tham chi Ia tir vong & bénh nhan loc méu khdng chi gan vai bénh ly sinh
hoc ma con lién quan chat ché dén trai nghiém chu quan, cam xuc va béi canh gia dinh, xa hoi.
Muthukumaran &cs (2021) da chi ra rang, trim cam c6 lién quan dén chat lugng cudc séng



thip va nhan thic ganh nang tam ly - X hoi , dac biét 1a ganh nang cham soc trong gia dinh.
Nghién ciu & Viét Nam ciing cho thiy chat lwgng cudc sdng caa ngudi bénh suy than man loc
mau chu ky la rat thap (Dang Thi Han & cs, 2022).Tir cac nghién ciru thyc tién, cac hoc gia
nhan manh dén viéc 1ong ghép can thiép tdm Iy — xa hoi trong cham séc bénh nhan loc mau,
thay vi chi tap trung vao diéu tri y sinh (Muthukumaran &cs, 2021). Biéu ndy mot lan nira nhin
manh dén vai tro caa nhan vién cong tac x& hoi bénh vién ddi véi nhom dbi tugng nay.

2.3. Cong tac xa hgi trong cham séc ngwoi bénh man tinh loc mau chu ky

Cong tac xa hoi y té 1a mot cau phan quan trong trong hé théng cham soc suc khoe hién
dai, gop phan bao dam tinh toan dién va liy nguoi bénh 1am trung tdm trong diéu tri. Theo
Gehlert va Browne (2006), cong tac xa hoi trong bénh vién tap trung vao viéc danh gia va can
thiép cac yéu té tam Iy — x& hoi c6 anh huong dén qué trinh diéu tri va hoi phuc cua ngudi benh.
Vai tro nay khong chi gisi han ¢ hd trg cam x(ic ma con bao gom diéu phéi dich vu, van dong
chinh séch va két néi nguén luc cong dong.

Suy than man (End-Stage Renal Disease — ESRD) la mot tinh trang bénh Iy man tinh doi
hoi diéu tri thay thé than subt doi thong qua loc méau chu ky, loc mang bung hoac ghép than.
Theo Browne (2006), ESRD khong chi 1a mét van dé y khoa ma con 1a mot van dé stc khoe
cong dong quan trong do tinh chat diéu tri kéo dai, chi phi cao va nhiing hé lyy tm ly — x& hoi
sau rong. Chinh vi vay, CTXH tré thanh mot ciu phan khdng thé thiéu trong hé thong chim
soc bénh nhan suy than man.

Trén thé gisi, noi dung CTXH véi bénh nhan than man rat da dang, bao gém thuc hién
danh gia tam 1y — xa hoi ban dau va dinh ky; hd tro thich ang tam ly véi bénh man va diéu tri
kéo dai; thuc day tudn thu didu tri va quan ly tu chim soc; két ndi ngudn luc, hd tro tai chinh
va bao tro x& hoi; 1am viéc véi gia dinh va hé théng hd trg. Tham chi, nhan vién CTXH tro
thanh thanh vién chinh thirc trong doi ngii diéu tri theo tiép can da nganh bao gom bac si than
hoc, diéu dudng, chuyén gia dinh dudng va cac chuyén gia khac. Vai tro cua ho khdng tach roi
ma tich hop trong mo6 hinh cham s6c toan dién Browne (2006).

Céc can thiép cu thé trong hd tro tdm Iy - xa hoi cho ngudi bénh suy than man loc mau
chu ky ciing duoc trién khai manh mé& va mang lai hiéu qua nhat dinh. Céc can thiép dang c6
xu huéng tap trung vao hd tro thich tng tam 1y va tang cuong tuan thu diéu tri. Tham van cé&
nhan theo tiép can lay nguoi bénh 1am trung tam gidp giam lo &u, trdm cam va nang cao ning
luc tu cham soc. Céac chuong trinh tang cuong kha néng tw chdm soc (self-care) va tang cuong
ci toi hiéu qua (self-efficacy) da cho thay hiéu qua trong cai thién chat luong cuoc séng va
hanh vi diéu tri (Tsay & Healstead, 2003). Bén canh d6, nhom hd tro dong dang va can thiép
gia dinh gdp phan giam c6 1ap xa hoi va cung ¢b hé théng hd tro. Cac can thi¢p nhan thuc hanh
vi nhim ting cudng sy thau hiéu va chap nhan bénh man tinh; tai cau tric nhan thac vé bénh
va diéu tri; phat trién ky ning d6i pho va ting cuong cam giac kiém soat va tu chu ciing 1a
hudng di duge khuyén khich Browne (2006). Do tram cam c6 lién quan dén két qua diéu tri
kém va nguy co tir vong cao hon & bénh nhéan than man, viéc tich hop hd tro tam ly — xa hoi 1a
yéu t6 thiét yéu trong chiam soc toan dién (Shirazian &cs., 2016).

Tuy nhién, & Viét Nam, trong diéu kién CTXH con mai me, ngudn nhan luc han ché, cac
noi dung cong tac xa hoi néu trén con chua dwoc thyuc hién mot cach day du va toan dién, co
ching chi dung lai & két ndi ngudn luc hd tro tai chinh va bao tro xa hoi.

2.4. Chuyén doi sé trong cong tac xa hgi y té va hé tre' nguoi bgnh mgn tinh

Chuyén dbi sb trong linh vuc y té dang lam thay d6i phuong thirc cung cap dich vy chim
s6c suc khoe, dac biét ddi vai nhom ngudi bénh man tinh vén la tugng can theo doi va hd tro
lau dai. Trong bdi canh do6, cong tac xa hoi y té ciing dung trudc yéu cau phai thich ung va doi
mGi nham nang cao hiéu qua can thiép, ting kha ning tiép can dich vu va t6i uu héa ngudn lyc.

Déi voi nguoi bénh suy than man loc méu chu ky, chuyén d6i sé ¢6 thé hd tro cong tac
x4 hoi & nhiéu khia canh. Tha nhét, cac hé thong hd so bénh an dién tir va phan mém quan ly
ngudi bénh gilp nhan vién cong tac xa hoi thuc hién danh gia tam 1y — x& hoi mot cach hé thong,
Iuu trir va theo ddi tién trinh can thiép lién tuc. Thi hai, cc nén tang tu van truc tuyén, nhom
hd tro qua mang x& hoi hoic tng dung di dong cho phép duy tri két ndi véi nguoi bénh ngoai



thoi gian loc mau, tir d6 tang cudng hd tro tdm ly, nhic nhé tuan tha didu tri va cang c¢b hanh
vi tu chim soc. Tht ba, cdng nghé sé tao diéu kién két ndi nhanh chdng véi cac ngudn luc bao
tro xa hoi, quy hd tro va dich vu cong ddng.

Dbi véi ngudi bénh man tinh néi chung va nguoi bénh suy than man loc mau chu ky néi
riéng, viéc (rng dung cdng cu s6 nhu vao kham chira bénh tir xa (telehealth), (g dung theo doi
sic khoe va hé thong nhac lich diéu tri da duoc chirng minh g6p phan cai thién tuan thii va nang
cao chat luong cudc séng. Khi duoc tich hop vao thuc hanh cong tac xa hoi, chuyén doi sb
khong thay thé vai tro tuong tac truc tiép ma bo trg cho qua trinh can thiép, ma rong pham vi
hd trg va tang tinh ca nhan héa dich vu.

Tuy nhién, viéc trién khai chuyén doi sé trong cong tac xa hoi y té doi hoi su dau tu vé
ha tang, dao tao k¥ ning s6 cho nhén vién va dam bao cac nguyén tic dao dtc nghé ‘nghiép nhu
bao mat thong tin, ton trong quyen riéng tu va ddng thuan cua nguoi bénh. Trong bdi canh Viét
Nam dang thuc day chuyén d6i sé qudc gia trong linh vuc y té, viéc tich hop céng nghé vao
hoat dong cong tac xa hoi tai bénh vién, dac biét trong cham soc ngudi bénh suy than man, la
mot hudng di can thiét nham nang cao tinh chuyén nghiép va hiéu qua hd tro toan dién.

Chuyén d6i s6 mé ra nhiéu tiém ning trong nang cao hiéu qua hd trg tam Iy — xa hoi cho
ngudi bénh suy than man loc mau chu ky. Trudc hét, cac nén tang sé giup tang kha nang tiép
can dich vu cdng tac xa hoi, dic biét dbi vai nhitng bénh nhan gap kho khan ve di chuyen hogc
han Che thoi gian do lich loc mau day déc. Thong qua tu van truc tuyén, nhdm hd trg qua nén
tang s6 va cac cong cu nhic lich diéu tri, nhan vién cong tac x& hoi cd thé duy tri hd trg tam ly
lién tuc ngoai khdng gian bénh vién. Viéc hd trg tam 1y thong qua cac phuong tién sé da duoc
chizng minh 14 ¢6 tiém ning cai thién chiam soc stc khoe tdm than va ting tinh linh hoat trong
cung cap dich vu da mo ra co hdi cho huéng di nay (Léchner &cs., 2025). Bdng thai, viéc tng
dung cdng nghé trong thuc hanh cong tac xa hoi cling da mang lai hiéu qua (Chan & Holosko,
2016), gop phan mé rong tuong tac, két ndi ngudi bénh — gia dinh — nhan vién hd tro va tao
diéu kién c& nhan hda can thiép dya trén di liéu theo ddi.

Tuy nhién, tai Viét Nam, dac biét ¢ tuyén tinh, viéc tich hgp cong nghé s6 vao hoat dong
cong tac xa hoi y té van con han che tao ra khoang trong nghién ciru va thuc tién can duoc
guan tdm trong béi canh chuyén d6i sé quéc gia.

3. Phwong phap nghién ciu

Mot khao sat dinh lugng vé kho khin tdm Iy - xa hoi va nhu cau hd tro cong tac xa hoi
ctia ngudi bénh suy than man loc mau chu ky dwoc thuc hién tir thang 03/2025 dén thang
06/2025 tai tai Bénh vién Pa khoa tinh Quang Tri. Phuong phap nghién cttu dinh lugng duoc
str dung 1am phuong phap chinh. Phuong phap chon mau ngau nhién thuan tién duoc ap dung.
Déi twong khao sat phai 1a nguoi bénh suy than man, dang can thiép bang bién phap loc méau
chu ky tai bénh vién va tu nguyén tham gia nghién ctru. Nguoi bénh tham gia nghién ctu thdng
bao vé muc tiéu, dbi tuong, nguyén tic bao mat, tu nguyén va quyen duoc rat lui ma khong can
I do khi tham gia nghién cttu. Mau cudi ciing dugc lya chon gom 120 trén tong s 246 nguoi
bénh dang loc mau chu ky (chay than nhan tao) tai bénh vién trong thoi gian nghién cau. Bang
thong tin khéch thé nghién ctru thé hién & bang 1 nhau sau:

Bang 1. Thong tin chung vé d6i twong dwoc nghién ciru

Thong tin chung Noi dung So ?r:’;mg T’Z% )l@
Tuoi Tudi trung binh: 52, tudi nho nhat: 16; Tudi 16n nhat: 81
Gioi tinh Nir 54 45,0
Nam 66 55,0
Khu vyc sinh song No6ng thén 90 75,0
Thanh thj 30 25,0




Dan toc Kinh 99 82,5
Vin Kiéu, Pa Cé (Pa Ko) 21 17,5
Trinh d¢ hoc van M chir 12 10,0
Tiéu hoc 14 11,0
Trung hoc co so 39 32,5
Trung hoc pho thong 38 31,7
Trung cdp, cao dang, dai hoc 16 13,3
Sau dai hoc 01 0,8
Nghé nghiép cua anh/chi | Néng dan 53 44,2
Cong nhan 7 58
Can bo vién chirc 5 1,7
Budn ban 8 6,7
Gia, mat sirc lao dong 25 20,8
Hoc sinh, sinh vién 1 0,8
Hueu tri 8 6,7
Noi tro 12 10,0
Khéac 4 3,3
Tinh trang hon nhan ctia Doc than 21 17,5
anh/chi C6 volching 89 742
Ly di hoac goa bua 10 8,3
Gia dinh Anh/Chi hién H¢ nghéo 30 25,0
dang thudc dién nao Ho cdn ngheo 16 133
Hg¢ trung binh tro lén 74 61,7
Anh/Chi c6 st dung Co 120 100
BHYT khi kham bénh
Khong 0 0
Thoi gian diéu trj trung Thoi gian trung binh: 55 thang
binh

Nguon: két qua khdo sdt nam 2025

Cong cu nghién ciru 1a bang hoi khao sat gom cac cau hoi tap trung vao thu thap théng

tin nhan khau hoc va nhitng kho khan tam 1y - xa hoi va nhu cau hd trg caa ngudi bénh. Cac
cau hoi khao sat nhu cau tap trung vao 3 nhdm nhu cau chinh gdm nhu cau hd tro vé kinh té va
chi phi diéu tri, nhu cau tu van quy trinh kham, chira bénh va cac ché do lién quan va nhu cau
hd trg tam ly. Nghién ciru con sir dung cac thang do chuan hoa dé danh gia muce do lo au, tram
cam cua ngudi bénh bao gém Thang do tram cam PQH-9 (Patient Questionare Health - 9) va
Thang do lo 4u GAD-7 (Generalized Anxiety Disorder 7). Thang do tram cam PQH-9 la thang
do gdm 9 muc ding dé sang loc va danh gid mirc 4§ tram cam trong hai tuan gan nhat. Mdi muc
duoc chim theo thang 4 murc tir O (“khong bao gio™) den 3 (“gén nhu m01 ngay”), tong diém tir
0-27. Mirc d6 tram cam duoc phan loai gdm: khdng tram cam hozc tram cam tdi thiéu (0-4),



nhe (5-9), trung binh (10-14), niang (15-19) va rat nang (20-27). Thang do lo 4u GAD-7 gdm
7 myc danh gi4 triéu chung lo au lan téa trong hai tuan gan day, chim theo thang 0-3 twong tu
PHQ-9, téng diém tir 0-21. Lo au cua nguoi bénh duoc phan chia thanh 4 mic d6 gdbm: khong
c6 lo au/lo au téi thiéu (0-4), nhe (5-9), trung binh (10-14) va tir trung binh dén niang (15-21).
Ca hai thang do nay da dugc Bo Y té cho phép va hudng dan sir dung theo Quyét dinh sé
2058/QD-BYT. Trong nghién citu hién tai, hé sé Cronbach’s alpha cta hai thang do nay 1an
luot la 0,82 va 0.86, dam bao do tin cay.
4. Két qua khao sat khé khin tam Iy - x4 hoi va nhu cau hd tre ciia nguwoi bénh suy than
man lgc mau chu ky tai bénh vién da khoa tinh Quang Tri
4.1. Kho khan tam ly - X8 héi cia ngwoi bénh suy thgn lec mau chu ky

Bing 2. Panh gia mirc @) trAm cam ciia nguwoi bénh

Mirc d9 trim cam S6 lrong (%) Mirc do lo au Ty 1€ (%)
Khong trim cam hoic Khong ¢4 Iq au
L One frari cam hog 26 (21,7) hodc lo au ti 36 (30,0)
tram cam to1 thi€u 2
thiéu
Tram cam nhe 25 (20,8) Lo au nhe 36 (30,0)
Tram cam trung binh 30 (25,0) Lo au trung binh 23 (19,2)
Tram cam ning 19 (15,8) LP auwtrung binh 25 (20,8)
dén ndng
Tram cam rat nang 20 (16,7)

Nguaon: két qua khdo sdt nam 2025

Két qua & bang 2 cho thiy ty 1& nguoi bénh co triéu ching trdm cam, lo du & cac muc do
khac nhau chiém ty 18 dang ké. Cu thé, nhom khong c6 hodc chi co triéu chirng traim cam tbi
thiéu chiém 21 ,7%. Trong khi do, tram cam muc nhe chiém 20,8%, mure trung binh 25,0%, murc
nang 15,8% va rit ning 16,7%. Nhu vay, tong ty 1¢ nguoi bénh co trdm cam tir mirc nhe tré 1én
chiém 78,3%, trong do 32,5% ¢ mirc nang va rat nang. D6i véi lo au, 30,0% ngudi bénh khong
c¢6 hodc chi c6 lo au tdi thiéu; 30,0% & mirc nhe; 19,2% muc trung binh; va 20,8% ¢ muc trung
binh dén nang. Téng ty 1€ nguoi bénh co lo au tr muc nhe trd 1én 1a 70,0%.

Két qua nghién ctru cho thiy ty 18 trim cam va lo 4u & bénh nhan loc mau chu ky ¢ mirc
cao, dac bi€t & nhom tur trung binh trd 1én. So vd1 mot ) nghién ctru trong nudc, ty 1€ nay co
xu huéng cao hon. Tai Bénh vién Bach Mai, Nguyén Thi Hién (2020) ghi nhan 66,7% bénh
nhan ¢ tram cam, trong d6 38,1% & muc trung binh va nang; Nguyén Thi Phuong (2020) bao
cdo 61,5% bénh nhan c6 lo au tur trung binh trd 1€n. Trong khi do, tai Bénh vién Trung wong
Hué, Lé Thi Xuan (2021) ghi nhan 36,5% bénh nhan ¢ trAim cam muc trung binh trd 1én.

O binh dién quéc té, Singh &cs., (2017) tai An D6 va Mohamed et al., (2018) tai Ai Cap
déu ghi nhén ty 1& trAm cam cao ¢ bénh nhan loc méau [58], trong khi Kondo va cong su (2018)
tai Nhat Ban bao c4do 41% bénh nhan c6 lo au tir trung binh trd 1€n [56]. Tuy nhién, téng quan
hé thong cua Palmer &cs, (2013) cho thiy ty 1¢ tram cam dao dong 20-30%, phu thudc vao
cong cu danh gia va bdi canh cham soc.

Su khac bit gitra cac nghién ciru c6 thé lién quan dén phuong phap do luong, déac diém
mau va mirc do san c6 cua dich vu hd trg tam ly. Trong bdi canh tuyen tinh, noi nguén lyc cham
soc strc khoe tam than con han ché, ty 18 trAm cam va lo au cao nhan manh nhu cau sang loc va
can thiép tam 1y tich hop trong diéu tri loc mau. Két qua hién tai c6 xu hudng cao cho thiy ganh
nang tdm ly ¢ nguoi bénh suy than man loc mau chu ky la rat dang quan tam, voi ty 1€ tram
cam va lo au cao. Bac biét, ty 1¢ tram cam trung binh tr¢ 1én chlem hon mot ntra mau nghién
ctru, cho thay nhu cau can thiép tdm 1y — xa hoi la cap thiét. Pidu nay phu hop v6i cac nghién
ctru qudc té cho rang bénh nhan loc mau thudng d6i dién véi nguy co cao v€ 161 loan cam xiic
do dac thu diéu tri kéo dai, phu thu6c may moc va han ché vai tro xi hoi. Két qua ciing cung ¢
lap luén vé su can thiét tich hop cong tac xa hdi va hd trg tim ly thuong quy trong cham soc
nguoi bénh than man, thay vi chi tap trung vao diéu tri y khoa.

2.2.2. Nhitng kho khan khac cua nguoi bénh

Bén canh céc tri¢u chirng trAm cam va lo au, ngudi bénh con dbi dién voi nhiéu kho khian



tAm Iy — x3 hoi trong qua trinh didu tri. Két qua khao sat thé hién & bang 3 cho thdy, 62,5%
ngudi bénh cho biét gip kho khan tir mic kha trd 1én trong van dé chi phi diéu tri; 55,9% nguoi
bénh xuit hién tinh trang cang thé“ing, mét moi, budn chan; 40,8% nguoi bénh bdo cdo kho khan
trong van d& di lai. Nguoc lai, cac kho khin lién quan dén hiéu biét vé quy trinh diéu tri, dich
vu bénh vién hay niém tin vao hiu qua chita bénh chu yéu & mirc it kho khin (trén 75% & hau
hét cac noi dung). Ngoai ra, cac van dé vé xung dot gia dinh hoic thiéu ngudi ddong hanh khi di
loc mau c6 xuat hién nhung ty 1& gip nhiéu khé khan khong cao (khoang 5-9%).
Bing 3: Nhimng khé khiin khac ma ngudi bénh giip phai trong qua trinh diéu tri

Mirc d khé khan
it gap kho Kha khé | Gip nhiéu khé
. L khan khan khan
Nhirng kho khan 35 Ty 35 Ty 16 35 Ty
lugng | 1&¢ | luong | (%) | luong
m | o) | 0 (n) 1
(%)
Khoé khan vé kinh té va chi phi diéu tri 45 37,5 46 38,3 29 242
Cang th?lng, mét moi, budn chan 53 44,2 56 46,7 11 9,2
K/hong‘c'o nguol tharxl'd(k)ng hanh; I(,hong 23 69.2 2% 217 1 9.2
c6 nguo1 dua don moi lan di loc mau
Mau thu?m, xung dot voi nguoi nha 99 82.5 15 12,5 6 5.0
lI;iho khan trong di chuyén, phuong tién di 71 59.2 37 30,8 12 10
KlzongAco ni€m tin vao hi¢u qua cua vi¢c 96 20 19 15.8 5 42
chira bénh
\I](iéll(l)ng nam ro duong di 161 lai & bénh 105 | 87.5 14 11,7 1 0.8
Khong ném 15 v& cac dich vu o bénh viéen | 100 | 833 | 19 | 15,8 1 0,8
Khong nam 16 quy trinh kham va chira
bénh va cac ché d6 lién quan khi di€u tri 92 76,7 24 20 4 33
tai bénh vién
Kho khan trong viéc trao doi qua trinh
diéu tri benh, tu van ché 40 an uong, nghi | o o0 51 5y | g3 4 3.3
ngoi voi bac si dicu tri va nhan vién y té
tai khoa
Kho khan trong viéc tim ki€ém thong tin
Vé’thuéc va cac van dé lién quan dén bénh 94 78,3 21 17,5 5 4.2
mac phai

Nguon: két qua khdo sdt nam 2025
4.3. Nhu cdu tre'gitp CTXH ciia nguwoi bénh suy th@n man loc méau chu ky tei Bénh vién
Da khoa tinh Qudng Tri

Két qua khao sat cho thdy nhu cau hd tro cong tac x4 hoi cia ngudi bénh loc mau tap
trung vao ba nhom chinh.

Thir nhat, nhu cau hd tro kinh té — chi phi diéu tri chiém ty 1¢ cao nhét voi 90% ngudi
bénh c6 nhu cau. Trong nhdm nay, 48,3% mong muén duoc hd tro suat dn mién phi hoic qua
tang; 43,3% can hd tro phuong tién hodc chi phi di lai; 27,5% can hd tro khi dén loc mau do
khong c6 ngudi than di cling; va 4,2% mong mudn duoc huéng dan cac khu vuc dich vu trong
bénh vién.

Thir hai, nhu cau tu Van VA cung cap théng tin lién quan dén diéu tri cling kha ndi bat. C6
25,8% ngudi bénh mong muén dugc tu van vé quy trinh kham, chira bénh va cac ché do lién



quan; 15,8% can thong tin vé thudc va cac van dé phat sinh; 14,2% mong muén dugc trao ddi
Vé ché d6 an udng va sinh hoat trong qua trinh diéu tri.
Thir ba, nhu cau hd trg tdm ly — x& hoi tuy thip hon nhung van dang luu y. C6 19.2%
ngudi bénh mong mudn duge tu van, chia sé khi cang thing, mét moi trong qua trinh diéu tri
va 3,3% can hd tro giai quyét mau thuin trong gia dinh.
Bing 4. Nhu cau tro giip CTXH ciia ngudi bénh

A So lwong Ty 1€
Nhu cau (n) (%)
Vé kinh t& va chi phi diéu tri 108 90
HG tro sudt an mién phi, qua ting 58 48,3
Ho trg phuong tién/chi phi di lai 59 433
HO tro trong qua trinh dén loc mau tai Bénh vién vi
A , A 33 27,5
khong c6 nguoi than
Tu van quy trinh kham, chira bénh va cac ché d¢ lién 31 758
quan khi di€u tri tai Bénh vién ’
Hb tro tu van, chia sé khi cing thang, mét moi...trong
L A 23 19,2
qua trinh diéu tri
Tim kiém thong tin vé thudc va cac van dé lién quan dén 19 15.8
bénh mac phai ’
Trao doi qué trinh diéy tri bénh, tu van ché do an uéng, 17 14.2
nghi ngoi v6i bac si di€u tri va nhan vién y té tai khoa ’
Hudng dan duong di dén cac khi nha, cac khu vuc thuc 5 49
hién dich vu can lam sang tai Bénh vién ’
H) tro giai quyét mau thuin, xung dot véi ngudi nha 4 33

Nguon: két qua khdo sdt nam 2025

4.4. Mike dp tiép cgn ciia ngudi bénh doi véi céc hoat dgng CTXH ciia Bgnh vign
Mac du nhu cau trg giup la kha 1én, tuy nhién, muc @6 tiép can cac dich vu nhin chung

con thap (bang 5)

Bang 5. Mirc d tiép cin c4c hoat déng cong tac x4 hdi hd tro' nguwoi bénh suy thin man
loc mau chu ky tai BVDK tinh Quang Tri

Mirc @6 dwoe nhan hd trg

1. Khdng c6 | 2. Thinh thoang |3. Thuong Xuyén
Céc hinh thire SO lugng] Ty 1¢ [S6 lugng| Ty 18 [S6 lwong| Ty 1¢

n | (%) (n) (%) (n | (%)
1. H6 tro chi phi trong qua trinh diéu trj 27 22,5 79 65,8 14 11,7
2. HO trg van chuyén 0 dong 26 80 21 17,5 3 25
3. Cung cép bita an mién phi 21 175 89 74,2 10 8,3
4. Ho tro sita, banh, ta, thuc pham. .. 12 10 93 775 15 12,5
5. HO tro thi tuc nhap/xuit vién 13 | 10,8 72 60 35 | 29,2
6{10 t¥(_r thu tuc nl}ap }/1¢l’l,‘ xuat vién, thuc 3 6.7 70 58.3 42 35
hién cac dich vu can 1am sang
7.‘H5 tr.(iy tu Yén, giai dap thac mic trong qué 7 58 64 533 49 408
trinh dicu tri

Nguon: két qud khdo sdt nam 2025




Két qua trén cho thay muc do tiép can cac hoat dong CTXH cua nguoi bénh suy than man
loc méu chu ky con chua ddng déu va cha yéu & mac thap Déi véi cac hd tro mang tinh vat
chit, 65,8% ngudi bénh cho biét thinh thoang duoc hd trg chi phi diéu tri, nhung chi 11,7%
duoc hd tro thuong xuyén. Hoat dong hd trg van chuyén 0 dong 6 ty 1é “khong tiép can duoc”
rat cao (80%). Céc hinh thirc hd tro bita dn mi&n phi va hd trg sira, banh, thuc pham chu yéu
dién ra & muc thinh thoang (74,2% va 77,5%), trong khi ty I¢ duoc hd tro thudng xuyén chi dao
dong tir 8,3% dén 12,5%. Di vai hd trg thu tuc hanh chinh va can lam sang, khoang 29,2-35%
nguoi bénh dugc hd tro thuong xuyén. Dang cha y, hoat dong tu van, giai dap thac mac trong
qua trinh diéu tri co ty I8 tiép can thuong xuyén cao nhat (40,8%), tuy nhién van con 5,8% chua
ting duoc hd tro. Nhin chung, da sd nguoi bénh chi tiép can dich vu CTXH & mic khong
thuong xuyén.

Mot diéu dang luu ¥ hon 13 hién tai bénh vién chua cung cap dugc cac dich vu hd tro tam
ly, day 1a khoang tréng 16n do thiéu hut nguon lyc va céc cong cu tiép can. Két qua nay dat
trong bdi canh nghién ctu thuc trang ty 16 tram cam, lo &u va nhu cau hd trg kinh té —tam ly ¢
muc cao phan &nh mot nghich 1y dang cha ¥ rang nhu cau tro gidp 16n nhung muc d6 tiép can
dich vu CTXH néi chung, trong d6 ¢6 cac dich vu hd tro tam Iy - x& hoi con han ché, tham chi
la chua co.

Trong bol canh sé luong bénh nhan dong va ngudn lyc nhan sy han Che viéc tng dung
cong nghé s6 trong CTXH bénh vién co thé 1a mot giai phap kha thi. Cac nén tang nhu tu van
truc tuyén, nhém hd tro qua Zalo/Facebook, hé théng ding ky hd tro dién tir hoidc chatbot cung
cap thong tin diéu tri ¢ thé gilp mad rong pham vi tiép can, giam tai cho nhan vién va tang tinh
cha dong cua ngudi bénh. Chuyén d6i sé trong CTXH khéng chi nang cao hiéu qua quan Iy ca
ma con gop phan dam bao tinh lién tuc va cong bang trong tiép can dich vy, dic biét véi nhom
bénh nhéan diéu tri dai han nhu loc mau chu ky.

5. Giai phap wng dung cong nghé sé trong phat trién cac dich vu hd tre tam ly - xa hoi
cho nguwoi bénh suy than man loc may chu ky

Két qua nghién ctru cho thay ngudi bénh suy than man loc mau chu ky ¢6 nhu cau hd tro
cao vé kinh té, thong tin diéu tri va hd tro tdm Iy - x& hoi véi ty 18 tram cam va lo au dang ké.
Tuy nhién, mtc do tiép can cac hoat dong cong tac CTXH tai bénh vién & mac thip, mot sé
dich vu ¢6 ty 1& khong duoc tiép can con cao, tham chi, cac dich vu hd tro cac khé khin tam Iy
chwa duoc cung cép do thiéu ngudn lec. Thuc trang ndy phan anh khoang cach giira nhu cau va
kha ning cung wng dich vu trong bdi canh ngudn nhan luc CTXH con han ché, khdi lugng bénh
nhan déng va ngudn luc tai chinh phu thudc nhiéu vao van dong x& hoi hoa. Trong khi d6, xu
huéng qudc té nhan manh vai tro cia CTXH trong danh gia tdm ly - xa hoi dinh ky, hd tro
thich (rng v6i bénh man, ting cuong tuan tha diéu tri va két ndi ngudn luc (Gehlert va Browne,
2006); ddng thoi Thong tu 51/2024/TT-BYT ciing quy dinh rd cac nhém dich vu CTXH trong
bénh vién. Do d6, tng dung cdng nghé sé duoc xem la mot hudng di phu hop nham mé rong
pham vi tiép can, nang cao tinh lién tuc va hiéu qua caa dich vu CTXH tai bénh vién tuyén tinh.

Trén co s& nhitng phan tich trén, nghién ciu dé xuat mot sé giai phap theo huéng wng
dung cong nghe s6 vao hoat dong h5 tro nguoi bénh nhu sau:

Giai phap 1: Ung dung nén tang s0 ‘trong van dong va phan phoi nguon lwe hd tro

Thyc trang cho thay nhu cau hd trg kinh té rit cao nhung viéc tiép can cua ngudi bénh
con kha han ché. Vi du, nhu cau vé hd tro chi phi diéu tri, phuong tién/chi phi di lai, suat an
mién phi... kha cao, trong khi mirc do tiép can rat thap. Thuc té cho thiy, nhiéu ngudi bénh
khéng nam duogc thdng tin vé cac hoat dong cua bénh vién mot cach kip thoi va day du, gay
khé khin trong viéc tiép can. Dé giai quyét bai toan nay, Bénh vién cd thé hudng dén xay dung
hé thong dang ky hd tro truc tuyén minh bach, cap nhat danh sach hoan canh kho khin, dong
thoi cong khai cac hoat dong hd tro cua bénh vién trén cong thong tin dién tu, mang xa hoi
chinh thic hodc nhom Zalo ngudi bénh/ngudi nha ngudi bénh. Diéu nay khong chi nang cao
hiéu qua “t6 chic van dong nguon luc” theo Thong tu 51/2024 ma con tang niém tin caa nha
tai trg va kha nang tiép can cua nguoi bénh.



Giai phap 2: Xay dwng nén tang truyén thong gido duc siec khoe s6 cho bénh nhan lec
mau

Nhu cau tu van vé quy trinh kham chita bénh, thudc va ché d¢ an ubng cho thiy nguoi
bénh cAn ngudn thong tin dang tin cdy, dé& tiép can. Bénh vién cd thé xay dung thu vién tai liéu
s6 gdbm video ngan, infographic, tai liéu PDF vé tu chim soc, tuan thu diéu tri va phong ngira
bién ching; dong thoi duy tri nhém Zalo/Facebook chinh thic cia khoa dé cap nhat théng tin
dinh ky. Giai phap nay phd hop véi ngi dung “truyén thdng giao duc suc khoe” theo Thong tu
51/2024 cua BY Y té dang duoc tricn khai tai bénh vién va phi hop voi xu huéng quoc té ve
tang cuong nang luc tw quan ly ciia nguoi bénh. Viéc thuc hién diéu nay khong doi hoi chi phi
I6n ma chu yéu can su phdi hop giira nhan vién y té va CTXH trong xay dung va truyén tai noi
dung.

Giai phap 3: Xay dwng hé théng sang loc va quan Iy hd so tam Iy - x3 hi dién tir cho bénh
nhan lgc mau.

Thuec tién nghién ctiu cho thay ty 1 tram cam, lo &u cao va nhu cau hd tro da dang nhung
chua duoc danh gia thuong xuyén va ho tro kip thoi. Trong khi d6, theo Thong tu 51/2024/TT-
BYT caa Bo Y té quy dinh vé thuc hién cong tac x& hoi trong co sé kham bénh, chita bénh,
viéc dénh gia nguy co, nhu cau vé tdm ly - x& hoi 1a mot trong nhitng nhiém vy dau tién. Vi
vaath, khi xay dung hd so dién tir cho bénh nhan, Bénh vién cé thé xem xét phuong an dé tich
hop cac bo cong cu sang loc ngan gon (vi du thang do tram cam, lo &u) vao hé théng hd so bénh
an dién ttr hoac sir dung biéu mau Google Form/Zalo OA dé thu thap dinh ky. Dit liéu dugc luu
trir tap trung gidp nhan vién CTXH phan loai nguy co, 1ap ké hoach quan ly ca va theo ddi tién
trién theo thoi gian. Nhirng nguoi bénh c6 nguy co cao can dugc tap trung hé tro va tham chi
la chuyén giri néu can. Nhan vién CTXH can luu y vé van dé bao mat dir liéu va quy trinh phan
hdi khi phat hién trudng hop nguy co cao.

Giai phap 4: Phat trién mé hinh tw van va hd tro tam ly truc tuyén két hep truc tiép

Do nhitng rao can vé dinh kién, mic d6 nhan thtc, vin dé khoang cach di lai..., nguoi
bénh suy than man loc mau chu ky gan nhur rat it c6 co hoi va kha nang tiép can cac dich vu bd
trg tam ly. Viéc xay dung kénh tu van qua dién thoai, Zalo, hodc nén tang hop truc tuyén s&
gitip tang tinh linh hoat va giam rao can tiép can. Noi dung c6 thé bao gém tu van ca nhan ngan
han, huéng dan k§ nang thich tng véi bénh man tinh, huéng dan cham soc va tu cham soc, hd
trg giai téa cam xuc cho ngudi cham séc....

Giai phap 5: Thiét 1ap hé thong két ndi gia dinh va mang luéi hd tro qua nén tang sb

Do dac thu bénh man tinh kéo dai, sy tham gia cua gia dinh c6 y nghia quan trong trong
tuan thu diéu tri va 6n dinh tdm ly. Bénh vién cd thé to chtc cac budi sinh hoat nhém truc tuyén
cho ngudi bénh va than nhan, chia s¢ kinh nghi¢ém chdm séc va thich ¢tng véi bénh man. Giai
phap nay phu hop véi dinh huéng quéc té vé lam viéc voi hé thong hd tro va gop phan giam
cam giéc 0 lap, tir 6 gian tiép giam nguy co tram cam, lo au. Diéu kién thuc hién bao gdom sy
tham gia ctia nhan vién CTXH, diéu dudng va sy dong thuan cia ngudi bénh.

Céc giai phap dé xuét trén day mac du 1a can thiét va cé tinh kha thi. Tuy nhién, budc
dau trién khai thuc hién van phai doi mat véi nhitng kho khén, thach thirc nhat dinh. Trudc hét,
mot ti 1é kha I6n ngudi bénh dén tir ving dong bao dan toc thiéu sb, phuong tién va ning luc
tiép can cac thong tin thong qua nén tang s con han ché, vi vy, trugc mat van phai thuc hién
c4c bién phap song song giira tng dung cong nghé s6 va cac phuong thic lam viéc truyén thng,
tryc tiép dé dam bao co hoi tiép can cho tat ca ngudi bénh. Thir hai, can bo y té va nhan vién
CTXH ciing can tiép tuc hoan thién ning lyc tng dung cng nghé sb dé dam bao nang cao chét
lwong @ng dung. Ngoai ra, bénh vién ciing can mot co ché phdi hop rd rang hon giira cac phong
ban chirc ning, cic bén tham gia diéu tri, hd trg ngudi bénh trong qué trinh thyc hién cac bién
phap nay.

6. Két luan

Nghién ciu hién tai da 1am sang to nhitng kho khan tam 1y xa hoi, nhu cau trg gitip ciing
nhu kha ning tiép can cac dich vy hd trg cong tac x& hoi cia ngudi bénh suy than man loc mau
chu ky tai Bénh vién Pa khoa tinh Quang Tri. Nhiing két qua dat duogc trong hd tro 1a dang ghi



nhan. Méc du vay, kha nang tiép can cua nguoi bénh nhin chung con thap hon so véi mac nhu
cau thuc té. Céc giai phap duoc dé xuit dudi goc do tiép can tng dung cong nghé sb vao nang
cao hiéu qua hd tro ngudi bénh s& gop phan nang cao hiéu qua huy dong va quan i nguon lyc;
nang cao ning lyc quan 1y ca ciia nhan vién CTXH va ting kha ning tiép can cua nguoi bénh
d6i véi cac dich vu hd tro caa bénh vién. Tuy nhién, dé cac giai phap nay duoc thuc thi triét dé
thi can thém thoi gian va su dau tu ca vé nguon luc, trang thiét bi lin co ché phdi hop. Trudc
mat, nhu da dé cap, can phai thuc hién song song giita (g dung cdng ngh¢ s6 va cac phuong
phap truyen thong, dam bao phu hop véi mot bénh vién tuyen tinh, noi mot ti 1€ kha 16n nguoi
bénh con nhiéu han ché vé ning lyc tiép can cong nghé sé.
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ENHANCING THE EFFECTIVENESS OF SOCIAL WORK SUPPORT FOR PATIENTS
WITH CHRONIC KIDNEY DISEASE UNDERGOING MAINTENANCE
HEMODIALYSIS AT QUANG TRI PROVINCIAL GENERAL HOSPITAL IN THE
CONTEXT OF DIGITAL TRANSFORMATION

Abstract:

This study aimed to examine the psychosocial difficulties and support needs of patients
with chronic kidney disease undergoing maintenance hemodialysis at Quang Tri Provincial
General Hospital, and to propose solutions to enhance the effectiveness of hospital social work
support for this patient population. The findings indicated that approximately 50% of patients
exhibited moderate to severe depressive symptoms. The major support needs identified
included financial assistance and treatment-related expenses, free meals, transportation support
or travel cost assistance, and counseling on medical examination and treatment procedures as
well as relevant hospital policies and entitlements. Based on the identified needs, the study
proposes several measures to improve the effectiveness of social work support services. These
include digital technology—based solutions, particularly in managing patient information,
assessing support needs, and providing accessible information on disease conditions, care
instructions, and self-care practices.

Keywords:
Chronic kidney disease; Hospital social work; Depression in patients; Anxiety in patients;
Digital technology



