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LỜI NGỎ 

 

Nhân dịp chào mừng kỷ niệm 101 năm Ngày Báo chí cách mạng Việt Nam (21/6/1925 

- 21/6/2026) và tiếp nối thành công của ba hội thảo về truyền thông giáo dục đại học 

trước đó, Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật, Đại học Đà Nẵng tiếp tục tổ chức Hội thảo 

“Nâng cao chất lượng sản phẩm truyền thông đáp ứng nhiệm vụ giáo dục và đào tạo 

theo yêu cầu của Nghị quyết số 71-NQ/TW” - năm 2026. 

Hội thảo là diễn đàn để các nhà khoa học, giảng viên, nhà báo, chuyên gia truyền 

thông và nhà quản lý chia sẻ kinh nghiệm, trao đổi thông tin và đề xuất giải pháp nâng 

cao chất lượng hoạt động truyền thông trong các cơ sở giáo dục đại học. Đồng thời, đây 

cũng là dịp để nhìn nhận những tác động của công nghệ số, trí tuệ nhân tạo và yêu cầu 

đổi mới giáo dục đối với hoạt động truyền thông trong giai đoạn hiện nay. 

Trên cơ sở các bài báo được tuyển chọn, Ban Tổ chức đã triển khai biên soạn và xuất 

bản Kỷ yếu Hội thảo “Nâng cao chất lượng sản phẩm truyền thông đáp ứng nhiệm vụ 

giáo dục và đào tạo theo yêu cầu của Nghị quyết số 71-NQ/TW” - năm 2026. Nội dung 

Kỷ yếu tập trung vào các vấn đề như: truyền thông chính sách và quản trị đại học; ứng 

dụng công nghệ số và trí tuệ nhân tạo trong hoạt động truyền thông giáo dục; xây dựng 

học hiệu, phát triển văn hóa số và lan tỏa các giá trị giáo dục trong kỷ nguyên số. 

Thay mặt lãnh đạo nhà trường, tôi trân trọng cảm ơn các nhà khoa học, giảng viên, 

nhà báo, chuyên gia truyền thông, nhà quản lý từ nhiều cơ quan, đơn vị trên cả nước đã 

tham gia và đóng góp bài viết cho Hội thảo. Xin được gửi đến quý vị những tình cảm 

chân thành, nồng ấm và lời chúc tốt đẹp nhất! 

 

Nguyễn Lê Hùng 

Hiệu trưởng Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật, Đại học Đà Nẵng 
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BÁO CÁO ĐỀ DẪN HỘI THẢO 

NÂNG CAO CHẤT LƯỢNG SẢN PHẨM TRUYỀN THÔNG 

ĐÁP ỨNG NHIỆM VỤ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO THEO YÊU CẦU 

CỦA NGHỊ QUYẾT SỐ 71-NQ/TW” - NĂM 2026 

 

Nguyễn Lê Hùng 

Hiệu trưởng Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật, Đại học Đà Nẵng 

 

Kính thưa quý vị đại biểu, 

Sự phát triển mạnh mẽ của khoa học công nghệ đang tạo ra những chuyển biến sâu 

sắc đối với giáo dục đại học. Việc xuất hiện ngày càng nhiều nền tảng truyền thông số 

cùng những thay đổi trong cách tiếp nhận thông tin của công chúng đang đặt các cơ sở 

giáo dục trước yêu cầu đổi mới về quản trị, đào tạo và xây dựng thương hiệu. 

Đặc biệt, Nghị quyết số 71-NQ/TW ngày 22/8/2025 của Bộ Chính trị về đột phá phát 

triển giáo dục và đào tạo đã đề ra nhiều định hướng quan trọng nhằm xây dựng nền giáo 

dục mở, thực học, thực nghiệp, hiện đại và hội nhập quốc tế. Theo tinh thần đó, hoạt 

động truyền thông ngày càng gắn liền với yêu cầu đổi mới quản trị đại học, thúc đẩy 

chuyển đổi số và phát triển văn hóa chất lượng tại các cơ sở giáo dục đại học. 

Tiếp nối chuỗi hội thảo về truyền thông giáo dục đại học được tổ chức từ năm 2023, 

Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật, Đại học Đà Nẵng tiếp tục tổ chức Hội thảo “Nâng 

cao chất lượng sản phẩm truyền thông đáp ứng nhiệm vụ giáo dục và đào tạo theo yêu 

cầu của Nghị quyết số 71-NQ/TW” - năm 2026. Đây là lần thứ tư Hội thảo được tổ chức, 

với mong muốn tạo diễn đàn thường niên để các nhà khoa học, giảng viên, nhà báo, 

chuyên gia truyền thông và nhà quản lý cùng trao đổi học thuật, chia sẻ kinh nghiệm 

thực tiễn, đồng thời đề xuất các giải pháp nâng cao chất lượng hoạt động truyền thông 

giáo dục đại học. 

Hội thảo năm nay thu hút 151 bài báo của 198 tác giả đến từ 90 cơ quan, đơn vị trên 

cả nước. Sau quá trình tiếp nhận, phản biện và biên tập nghiêm túc, Ban Biên tập chọn 

ra 69 bài báo chất lượng để đăng trong Kỷ yếu Hội thảo. 

Sự tham gia của các tác giả đến từ nhiều cơ sở giáo dục đại học, đơn vị báo chí, cơ 

quan doanh nghiệp như: Tạp chí Cộng sản; Báo Nhân dân; Báo Tuổi trẻ; Học viện Báo 
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chí và Tuyên truyền; Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn - Đại học Quốc gia 

Thành phố Hồ Chí Minh; Trường Đại học Ngoại thương; Đại học Đà Nẵng; Đại học 

Huế; Đại học Duy Tân; Đại học FPT; Elite PR School; Trường Đại học Cần Thơ; Trường 

Đại học Văn Hiến; Trường Đại học Phenikaa; Trường Đại học Quy Nhơn; Trường Đại 

học Thủ Dầu Một; Trường Đại học Công nghệ Đồng Nai; Trường Đại học Quốc tế Miền 

Đông; Trường Đại học Nguyễn Tất Thành; Trường Đại học Thăng Long; Trường Đại 

học Sư phạm Kỹ thuật Hưng Yên; Trường Đại học Sư phạm Nghệ thuật Trung ương; 

Trường Đại học Văn Lang; Trường Đại học Tài chính - Marketing; Trường Đại học 

Khánh Hòa; Công ty Truyền thông Công nghệ số NetSpace... đã góp phần tạo nên tính 

đa dạng và chiều sâu học thuật cho Hội thảo. 

Các nghiên cứu trong Kỷ yếu tập trung vào ba nhóm chủ đề chính như sau: 

Thứ nhất là nhóm nghiên cứu về truyền thông chính sách, quản trị đại học hiện đại 

và triển khai Nghị quyết số 71-NQ/TW. Các bài báo tập trung phân tích vai trò của 

truyền thông trong thúc đẩy đổi mới quản trị, phát triển văn hóa chất lượng và triển khai 

các chủ trương giáo dục trong giai đoạn mới. Nhiều tham luận đề cập đến các vấn đề 

như truyền thông nội bộ trong quản trị đại học, phát triển hệ sinh thái đại học số, hiện 

đại hóa quản trị dựa trên dữ liệu thời gian thực, thúc đẩy doanh nghiệp khởi nguồn và 

huy động nguồn lực xã hội hóa cho giáo dục đại học. Qua đó cho thấy truyền thông ngày 

càng giữ vai trò quan trọng trong việc kết nối, tạo sự đồng thuận và nâng cao hiệu quả 

quản trị tại các cơ sở giáo dục đại học. 

Thứ hai là nhóm nghiên cứu về công nghệ số, trí tuệ nhân tạo (AI) và đổi mới hoạt 

động truyền thông trong môi trường số. Đây là nhóm chủ đề nổi bật của Hội thảo năm 

nay, phản ánh xu hướng ứng dụng mạnh mẽ AI và công nghệ số trong giáo dục đại học. 

Các bài báo đề cập nhiều hướng tiếp cận mới như ứng dụng AI trong sản xuất nội dung 

truyền thông, xây dựng học liệu số mở, tích hợp kỹ thuật thiết kế câu lệnh trong truyền 

thông giáo dục, thiết kế sản phẩm truyền thông lấy người học làm trung tâm và sử dụng 

các công cụ AI hỗ trợ giảng dạy, nghiên cứu. Bên cạnh đó, nhiều tham luận cũng quan 

tâm đến những vấn đề đặt ra trong môi trường số như năng lực kiểm chứng thông tin, 

bảo vệ dữ liệu cá nhân, đạo đức AI và an toàn truyền thông số. Các nội dung nghiên cứu 

cho thấy AI và công nghệ số đang tác động sâu rộng đến hoạt động đào tạo, truyền thông 

và quản trị đại học. 

Thứ ba là nhóm nghiên cứu về xây dựng thương hiệu, phát triển văn hóa số và lan tỏa 
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các giá trị giáo dục trong xã hội số. Các bài báo tập trung vào những nội dung như truyền 

thông thương hiệu đại học, truyền thông tuyển sinh, phát triển năng lực số, xây dựng 

quy tắc ứng xử trên không gian mạng và lan tỏa tinh thần học tập suốt đời. Nhiều nghiên 

cứu khai thác vai trò của nền tảng số trong quảng bá hình ảnh nhà trường, phát huy giá 

trị văn hóa và tăng cường kết nối cộng đồng. Một số bài báo tiếp cận truyền thông từ 

góc độ storytelling, truyền thông giá trị và trách nhiệm xã hội thông qua các chủ đề như 

âm nhạc đa ngôn ngữ, nghệ thuật truyền thống, giáo dục STEM, du lịch bền vững và 

truyền thông bảo vệ trẻ em. Các nghiên cứu bước đầu cho thấy xu hướng chuyển dịch 

từ truyền thông cung cấp thông tin sang truyền thông kiến tạo giá trị, hướng đến phát 

triển con người toàn diện trong kỷ nguyên số. 

Kính thưa quý vị đại biểu, 

Hội thảo “Nâng cao chất lượng sản phẩm truyền thông đáp ứng nhiệm vụ giáo dục 

và đào tạo theo yêu cầu của Nghị quyết số 71-NQ/TW” - năm 2026 là diễn đàn để trao 

đổi học thuật, chia sẻ kinh nghiệm thực tiễn và nhận diện những xu hướng mới trong 

lĩnh vực truyền thông giáo dục đại học, góp phần thực hiện thắng lợi Nghị quyết số 71-

NQ/TW. Những kết quả nghiên cứu được công bố tại Hội thảo sẽ góp phần hỗ trợ các 

cơ sở giáo dục đại học trong công tác quản trị, chuyển đổi số và xây dựng học hiệu trong 

giai đoạn mới. 

Thay mặt Trường Đại học Sư phạm Kỹ thuật, Đại học Đà Nẵng, tôi trân trọng cảm 

ơn sự tham gia và những đóng góp quý báu của các nhà khoa học, giảng viên, nhà báo, 
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Tóm tắt - Trong bối cảnh TikTok trở thành một không gian thông 

tin phổ biến đối với Thế hệ Alpha, bài báo tập trung phân tích thói 

quen sử dụng và hành vi tiếp nhận thông tin của học sinh trên nền 

tảng này nhằm đề xuất định hướng đổi mới sản phẩm truyền thông 

giáo dục số. Khảo sát bằng bảng hỏi với 421 học sinh trung học 

cơ sở tại thành phố Huế cho thấy học sinh sử dụng TikTok thường 

xuyên, chủ yếu để giải trí nhưng đồng thời cũng tiếp cận nhiều 

nội dung học tập và thông tin. Mặc dù mức độ tương tác bề nổi 

như nhấn thích và chia sẻ khá cao, quá trình xử lý thông tin lại 

thiên về cảm tính và dễ bị chi phối bởi các dấu hiệu bề ngoài như 

lượt thích hoặc sự phù hợp với quan điểm cá nhân. Trên cơ sở đó, 

nghiên cứu này đã bước đầu đề xuất mô hình 4E (Engage - 

Explain - Experience - Extend) trong thiết kế sản phẩm truyền 

thông giáo dục số theo hướng ngắn gọn, trực quan, tăng cường 

tương tác và thúc đẩy tư duy phản biện trong môi trường truyền 

thông thuật toán. 

Từ khóa - Thế hệ Alpha; TikTok; Truyền thông giáo dục số; 

Hành vi tiếp nhận; Mô hình 4E. 

Abstract - In the context of TikTok emerging as a prominent 

information hub for Generation Alpha, this paper analyzes 

students’ usage habits and information reception behaviors on the 

platform to guide the innovation of digital educational media. A 

questionnaire survey of 400 lower secondary school students in 

Hue City indicates that while students use TikTok frequently and 

primarily for entertainment, they are also exposed to a substantial 

amount of educational and informational content. Although 

surface-level interactions such as liking and sharing are relatively 

high, information processing tends to be intuitive and easily 

influenced by external cues, such as like counts or alignment with 

personal viewpoints. Based on these findings, the study proposes 

the 4E model (Engage – Explain – Experience – Extend) for 

designing such media products, emphasizing brevity, visual 

clarity, enhanced interactivity, and the promotion of critical 

thinking within an algorithm-driven environment. 

Keywords - Generation Alpha; TikTok; Digital educational 

media; Reception behaviors; 4E model.

1. Đặt vấn đề  

1.1. Bối cảnh nghiên cứu 

Trong bối cảnh truyền thông số phát triển mạnh mẽ, các 

nền tảng mạng xã hội dựa trên thuật toán, đặc biệt là 

TikTok, đang tái cấu trúc cách thức thế hệ trẻ tiếp cận và 

xử lý thông tin [6]. Với đặc trưng nội dung ngắn, trực quan 

và cơ chế phân phối cá nhân hóa, TikTok không chỉ là một 

nền tảng giải trí mà còn trở thành một không gian tiếp nhận 

thông tin phổ biến đối với học sinh, đặc biệt là Thế hệ 

Alpha – nhóm người sinh ra và lớn lên hoàn toàn trong môi 

trường số. 

Đối với nhóm đối tượng này, TikTok không chỉ đóng 

vai trò cung cấp thông tin mà còn góp phần hình thành nhận 

thức, cảm xúc và hành vi [1, 8]. Tuy nhiên, đặc điểm nội 

dung ngắn, tốc độ tiếp nhận cao và tính giải trí mạnh khiến 

quá trình tiếp nhận thông tin của học sinh dễ mang tính cảm 

tính, thiếu kiểm chứng và phụ thuộc vào thuật toán đề xuất 

[3, 6]. Điều này vừa mở ra cơ hội ứng dụng nền tảng vào 

giáo dục [7], vừa đặt ra những thách thức đáng kể đối với 

việc phát triển năng lực tư duy phản biện và tiếp nhận thông 

tin đúng đắn [9]. 

1.2. Vấn đề nghiên cứu 

Mặc dù TikTok đang dần trở thành một môi trường học 

tập tiềm năng, các sản phẩm truyền thông giáo dục hiện 

nay vẫn chưa thực sự phù hợp với đặc điểm hành vi và nhận 

thức của người học trên nền tảng này. Nội dung giáo dục 

thường được xây dựng theo hướng tuyến tính, kéo dài và ít 

tương tác, trong khi người học lại có xu hướng tiếp nhận 

thông tin nhanh, thiên về cảm xúc và bị chi phối bởi các tín 

hiệu bề nổi như lượt thích, chia sẻ hoặc mức độ phổ biến 

của người đăng [6]. 

Bên cạnh đó, quá trình tiếp nhận thông tin của học sinh 

trên TikTok còn chịu ảnh hưởng mạnh từ cơ chế đề xuất 

nội dung cá nhân hóa, dẫn đến nguy cơ hình thành các 

“vòng lặp thông tin” và thiên lệch nhận thức [9]. Trong bối 

cảnh đó, học sinh thường dựa vào cảm nhận chủ quan hơn 

là các tiêu chí kiểm chứng khi đánh giá độ tin cậy của thông 

tin [3]. Điều này cho thấy sự cần thiết của các nghiên cứu 

thực nghiệm nhằm làm rõ hành vi, nhu cầu và đặc điểm 

nhận thức của người học, từ đó đề xuất các định hướng thiết 

kế sản phẩm truyền thông giáo dục số phù hợp với môi 

trường nền tảng. 

1.3. Mục tiêu và nhiệm vụ nghiên cứu 

Xuất phát từ bối cảnh nghiên cứu, bài viết làm rõ quá 

trình tiếp nhận, xử lý và đánh giá thông tin, cũng như các 

yếu tố ảnh hưởng đến hành vi nhận thức. Trên cơ sở đó, 

nghiên cứu đề xuất định hướng đổi mới sản phẩm truyền 

thông giáo dục số trên TikTok, xây dựng mô hình thiết kế 

nội dung phù hợp và tiến hành đánh giá mức độ phù hợp 

cũng như khả năng chấp nhận của mô hình đề xuất. 

Để đạt được các mục tiêu nghiên cứu, bài viết thực hiện 

các nhiệm vụ sau đây: 
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Một là phân tích thói quen sử dụng TikTok của học sinh 

trung học cơ sở, bao gồm tần suất, thời lượng, thời điểm sử 

dụng TikTok. 

Hai là xác định nhu cầu và kỳ vọng của học sinh đối với 

nội dung học tập trên nền tảng này.  

Ba là phân tích quá trình tiếp nhận, xử lý và đánh giá 

thông tin cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến hành vi nhận 

thức của học sinh.  

Bốn là định hướng thiết kế sản phẩm truyền thông giáo 

dục số phù hợp, đề xuất mô hình nội dung dành cho Thế hệ 

Alpha trên TikTok và đánh giá mức độ phù hợp cũng như 

khả năng chấp nhận của các thành phần trong mô hình này. 

Như vậy, về mặt thực nghiệm nghiên cứu cung cấp dữ 

liệu về hành vi sử dụng và tiếp nhận thông tin của học sinh 

trung học cơ sở (THCS) trong bối cảnh truyền thông số tại 

Việt Nam. Về mặt lý thuyết nghiên cứu góp phần kết nối 

giữa hành vi truyền thông và thiết kế giáo dục trong môi 

trường nền tảng số. Về mặt thực tiễn nghiên cứu đề xuất định 

hướng và mô hình thiết kế nội dung giáo dục phù hợp với 

đặc điểm tiếp nhận thông tin của người học trên TikTok. 

2. Phương pháp nghiên cứu  

Nghiên cứu này tập trung phân tích thói quen sử dụng, 

nhu cầu học tập, hành vi nhận thức và các yếu tố ảnh hưởng 

đến quá trình tiếp nhận và đánh giá thông tin của học sinh 

trung học cơ sở trên nền tảng TikTok tại thành phố Huế [4]. 

Nghiên cứu được triển khai theo phương pháp định lượng 

thông qua khảo sát bằng bảng hỏi, với cách tiếp cận mô tả 

– phân tích hành vi nhằm phản ánh một cách hệ thống các 

đặc điểm sử dụng và xử lý thông tin của người học trong 

môi trường truyền thông số. Dữ liệu được thu thập xoay 

quanh các nhóm nội dung chính, bao gồm thói quen sử 

dụng TikTok, mục đích và nhu cầu học tập, hành vi tiếp 

nhận – xử lý thông tin, cũng như các yếu tố ảnh hưởng đến 

việc đánh giá độ tin cậy của nội dung. 

Đối tượng nghiên cứu gồm 421 học sinh trung học cơ 

sở tại thành phố Huế, trong đó có 382 học sinh (khoảng 

90%) cho biết có sử dụng TikTok, trong khi chỉ 39 học sinh 

(khoảng 10%) không sử dụng nền tảng này. Kết quả này 

cho thấy TikTok gần như là nền tảng có mức độ phổ biến 

áp đảo trong nhóm học sinh được khảo sát [4]. Phương 

pháp chọn mẫu được thực hiện theo hướng kết hợp giữa 

chọn ngẫu nhiên và chọn thuận tiện nhằm đảm bảo tính đại 

diện tương đối, đồng thời phù hợp với điều kiện khảo sát 

thực địa. Cách tiếp cận này cho phép tối ưu hóa nguồn lực, 

rút ngắn thời gian thu thập dữ liệu nhưng vẫn duy trì mức 

độ tin cậy chấp nhận được cho các phân tích định lượng. 

Dữ liệu sau khi thu thập được xử lý bằng các phương pháp 

thống kê mô tả như tần suất và tỷ lệ phần trăm, qua đó làm 

rõ các xu hướng hành vi và nhận thức của học sinh, đồng 

thời cung cấp cơ sở thực nghiệm cho việc đề xuất các định 

hướng và mô hình thiết kế nội dung giáo dục số phù hợp 

với đặc điểm tiếp nhận thông tin của Thế hệ Alpha. 

3. Kết quả nghiên cứu  

3.1. Thói quen sử dụng TikTok 

Để làm rõ thói quen sử dụng TikTok của học sinh trung 

học cơ sở tại thành phố Huế (n = 382), nghiên cứu tiến hành 

phân tích tần suất sử dụng, thời lượng sử dụng và thời điểm 

sử dụng trong ngày; kết quả được trình bày lần lượt tại 

Bảng 1, Bảng 2 và Bảng 3. 

Bảng 1. Tần suất sử dụng TikTok của học sinh THCS tại TP. 

Huế (n = 382) 

STT Tần suất Học sinh Tỷ lệ (%) 

1 Hằng ngày 225 58,9% 

2 3 - 4 lần/tuần 72 18,8% 

3 1 - 2 lần/tuần 38 9,9% 

4 Rất ít khi 47 12,3% 

Tổng 382 100% 

Bảng 2. Thời gian sử dụng TikTok của học sinh THCS tại TP. 

Huế (n = 382) 

STT Thời gian Học sinh Tỷ lệ (%) 

1 Dưới 30 phút 93 24,3% 

2 30 phút - 1 

giờ 
136 35,6% 

3 1 giờ - 2 giờ 70 18,3% 

4 Trên 2 giờ 83 21,7% 

Tổng 382 100% 

Bảng 3. Thời điểm sử dụng TikTok của học sinh THCS tại TP. 

Huế (n = 382; câu hỏi nhiều lựa chọn) 

STT Thời điểm Số lượt chọn Tỷ lệ (%) 

1 Sau giờ học 152 39,8% 

2 Buổi tối 127 33,2% 

3 Trước khi đi 

ngủ 
113 29,6% 

4 Khi rảnh rỗi 278 72,8% 

Kết quả khảo sát cho thấy TikTok là nền tảng được sử 

dụng rộng rãi trong học sinh THCS, với khoảng 90% em 

tham gia cho biết có sử dụng (n = 382). Trong đó, phần lớn 

học sinh truy cập TikTok với tần suất cao, tỷ lệ sử dụng 

hằng ngày chiếm ưu thế với khoảng 59% (Bảng 1). Về thời 

lượng, nhóm sử dụng từ 30–60 phút/ngày chiếm tỷ lệ lớn 

nhất (35,6%), tuy nhiên vẫn tồn tại một bộ phận đáng kể 

học sinh sử dụng trên 2 giờ mỗi ngày (21,7%), cho thấy 

mức độ gắn bó tương đối cao với nền tảng này (Bảng 2). 

Xét theo thời điểm sử dụng, học sinh có xu hướng sử 

dụng TikTok linh hoạt, phụ thuộc vào ngữ cảnh thời gian 

hơn là theo một khung giờ cố định. Thời điểm “khi rảnh 

rỗi” chiếm tỷ lệ cao nhất (72,8%), phản ánh TikTok chủ 

yếu được sử dụng để lấp đầy các khoảng thời gian trống và 

mang tính tức thời (Bảng 3) [4]. Bên cạnh đó, các thời điểm 

như sau giờ học (39,8%), buổi tối (33,2%) và trước khi đi 

ngủ (29,6%) cũng có tỷ lệ đáng kể, cho thấy việc sử dụng 

TikTok gắn liền với chu kỳ sinh hoạt hàng ngày của học 

sinh. Đặc biệt, việc sử dụng trước khi đi ngủ sẽ ảnh hưởng 

đến thói quen sinh hoạt cũng như chất lượng tiếp nhận 

thông tin trong trạng thái kém tỉnh táo [2, 8]. 

Nhìn chung, hành vi sử dụng TikTok của học sinh 

THCS mang tính thường xuyên, liên tục và tiêu tốn khá 

nhiều thời gian trong ngày. Từ góc độ giáo dục, điều này 

gợi ý rằng nội dung học tập trên TikTok cần được thiết kế 
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theo hướng ngắn gọn, trực quan và dễ tiếp cận, phù hợp với 

các khoảng thời gian rảnh và khả năng chú ý ngắn của 

người học. Những đặc điểm này phản ánh rõ nét đặc trưng 

của Thế hệ Alpha trong môi trường số: tiếp cận thông tin 

linh hoạt, theo ngữ cảnh và thiên về giải trí [1]. 

3.2. Nhu cầu được hướng dẫn và kỳ vọng 

Mức độ mong muốn được hướng dẫn cách tiếp nhận 

thông tin đúng đắn của học sinh được thể hiện ở Bảng 4. 

Đồng thời, nghiên cứu cũng làm rõ đối tượng mà học sinh 

kỳ vọng sẽ đảm nhận vai trò hướng dẫn (Bảng 5) và những 

hình thức tổ chức học tập được xem là phù hợp khi lồng 

ghép TikTok vào hoạt động giáo dục (Bảng 6). Việc xem 

xét đồng thời ba khía cạnh này giúp nhận diện rõ nhu cầu 

hỗ trợ của học sinh, đồng thời gợi mở các định hướng thiết 

kế sản phẩm truyền thông giáo dục số phù hợp với đặc điểm 

và kỳ vọng của các em. 

Bảng 4. Nhu cầu được hướng dẫn cách tiếp nhận thông tin đúng 

đắn trên TikTok của học sinh THCS tại TP. Huế  

STT Nội dung phương án Số lượt chọn Tỷ lệ (%) 

1 Rất muốn 56 14,7% 

2 Muốn 128 33,5% 

3 Bình thường 135 35,3% 

4 Không cần 63 16,5% 

Tổng 382 100% 

Bảng 5. Mong muốn người hướng dẫn TikTok của học sinh 

THCS tại TP. Huế (n = 382; câu hỏi nhiều lựa chọn) 

STT Nội dung phương án Số lượt chọn Tỷ lệ (%) 

1 Thầy cô 187 48,9% 

2 Nhà trường 184 48,2% 

3 Gia đình 197 51,6% 

4 Chuyên gia / truyền thông 228 59,7% 

5 Người khác (bạn bè, tự học) 2 0,5% 

Bảng 6. Hình thức học tập sử dụng TikTok phù hợp nhất (n = 

382; câu hỏi nhiều lựa chọn) 

STT Nội dung phương án Số lượt chọn Tỷ lệ (%) 

1 Tiết học trên lớp 130 34,0% 

2 Hoạt động trải nghiệm 228 59,7% 

3 Video hướng dẫn 129 33,8% 

4 Hoạt động ngoại khóa 193 50,5% 

5 Hình thức khác (giải trí) 1 0,3% 

Kết quả cho thấy nhu cầu được hướng dẫn cách tiếp 

nhận thông tin trên TikTok của học sinh THCS ở mức trung 

bình và chưa thực sự rõ nét, khi nhóm có nhu cầu (Rất 

muốn và Muốn) chiếm 48,2%, trong khi tỷ lệ “Bình 

thường” vẫn cao nhất (35,3%) và 16,5% học sinh cho rằng 

không cần (Bảng 4). Điều này phản ánh một bộ phận học 

sinh chưa nhận thức đầy đủ về rủi ro thông tin hoặc còn thụ 

động trong việc tiếp nhận nội dung số. 

Về đối tượng hướng dẫn, học sinh có xu hướng kỳ vọng 

nhiều nhất vào chuyên gia/truyền thông (59,7%), tiếp đến 

là gia đình (51,6%), thầy cô (48,9%) và nhà trường (48,2%) 

(Bảng 5). Sự phân bố tương đối đồng đều giữa các nguồn 

cho thấy nhu cầu được hỗ trợ theo hướng đa nguồn, đòi hỏi 

sự phối hợp giữa các chủ thể trong hệ sinh thái giáo dục. 

Xét về hình thức học tập, học sinh ưu tiên các hoạt động 

mang tính trải nghiệm và tương tác, với hoạt động trải 

nghiệm (59,7%) và ngoại khóa (50,5%) được lựa chọn nhiều 

nhất, trong khi các hình thức thụ động như tiết học trên lớp 

(34,0%) và video hướng dẫn (33,8%) có tỷ lệ thấp hơn (Bảng 

6) [4]. Điều này cho thấy việc chuyển tải nội dung giáo dục 

theo dạng “bài giảng thu nhỏ” trên TikTok chưa thực sự phù 

hợp với đặc điểm tiếp nhận của người học [7]. 

Nhìn chung, nhu cầu học tập của học sinh thể hiện rõ 

xu hướng đa nguồn, thực tiễn và thiên về trải nghiệm, đồng 

thời đặt ra yêu cầu đổi mới sản phẩm truyền thông giáo dục 

số theo hướng tăng cường tương tác và phù hợp với đặc 

điểm nhận thức trong môi trường số. 

3.3. Quá trình tiếp nhận, xử lý và đánh giá thông tin trên 

TikTok của học sinh THCS 

Việc phân tích đồng thời mục đích sử dụng, loại nội 

dung tiếp cận và hình thức tương tác trên TikTok không 

chỉ giúp làm rõ đặc điểm hành vi sử dụng của học sinh 

THCS, mà còn góp phần nhận diện quá trình tiếp nhận, xử 

lý và đánh giá thông tin của các em trong môi trường truyền 

thông số. Thông qua mối liên hệ giữa động cơ sử dụng, nội 

dung và cách thức tương tác, có thể phác họa cách học sinh 

tiếp cận thông tin, phản ứng với nội dung và hình thành 

nhận thức, từ đó tạo cơ sở quan trọng để đánh giá đặc điểm 

hành vi nhận thức và định hướng thiết kế các sản phẩm 

truyền thông giáo dục số phù hợp. 

Bảng 7. Mục đích sử dụng TikTok của học sinh THCS tại TP. 

Huế (n = 382; câu hỏi nhiều lựa chọn) 

STT 
Mục đích sử dụng 

TikTok 

Số lượt 

chọn 
Tỷ lệ (%) 

1 Giải trí, thư giãn 321 84,0% 

2 Xem video vui 223 58,4% 

3 Cập nhật thông tin 193 50,5% 

4 Học tập, kiến thức 213 55,8% 

5 Theo dõi người nổi tiếng / 

người sáng tạo nội dung 
147 38,5% 

6 Bắt trend / theo xu hướng 123 32,2% 

Bảng 8. Loại nội dung TikTok học sinh THCS tại TP. Huế theo 

dõi (n = 382; câu hỏi nhiều lựa chọn) 

STT Nội dung TikTok 
Số lượt 

chọn 
Tỷ lệ (%) 

1 Video giải trí 307 80,4% 

2 Video học tập, kiến thức 220 57,6% 

3 Video kỹ năng sống 206 53,9% 
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4 Video tin tức, sự kiện 200 52,4% 

5 Video do người nổi 

tiếng tạo ra 
143 37,4% 

6 Video giật gân / gây 

tranh cãi 
92 24,1% 

Bảng 9. Hình thức tương tác khi xem TikTok của học sinh THCS 

tại TP. Huế (n = 382; câu hỏi nhiều lựa chọn) 

STT Hình thức tương tác 
Số lượt 

chọn 
Tỷ lệ (%) 

1 Chỉ xem, không tương 

tác 
158 41,4% 

2 Nhấn thích (like) 254 66,5% 

3 Bình luận 117 30,6% 

4 Chia sẻ cho bạn bè 222 58,1% 

Kết quả khảo sát cho thấy học sinh THCS sử dụng 

TikTok chủ yếu nhằm mục đích giải trí là 84,0%, tỷ lệ sử 

dụng cho học tập 55,8% và cập nhật thông tin 50,5% [4], 

phản ánh vai trò đa dạng của nền tảng này vừa là công cụ 

thư giãn vừa là kênh tiếp nhận tri thức (Bảng 7). Điều này 

cho thấy mặc dù động cơ ban đầu mang tính giải trí, quá 

trình sử dụng vẫn tạo ra khả năng tiếp cận kiến thức một 

cách gián tiếp. 

Tương tự, nội dung học sinh tiếp cận cũng thể hiện xu 

hướng “giải trí là trung tâm” với video giải trí chiếm ưu thế 

(80,4%), nhưng các nội dung học tập (57,6%), kỹ năng 

sống (53,9%) và tin tức (52,4%) vẫn được theo dõi ở mức 

cao (Bảng 8). Đáng chú ý, nội dung giật gân chỉ chiếm 

24,1%, cho thấy học sinh không hoàn toàn bị chi phối bởi 

các nội dung tiêu cực. 

Về hành vi tương tác, học sinh chủ yếu thực hiện các 

thao tác đơn giản như nhấn thích (66,5%) và chia sẻ 

(58,1%) [3, 4], trong khi tỷ lệ bình luận thấp hơn (30,6%) 

và vẫn có 41,4% chỉ xem mà không tương tác (Bảng 9). 

Điều này cho thấy hành vi tương tác chủ yếu mang tính bề 

nổi, nhanh và ít đòi hỏi xử lý nhận thức sâu [6]. 

Nhìn chung, hành vi sử dụng TikTok của học sinh mang 

đặc trưng giải trí chi phối, nội dung đa dạng và tương tác 

bề mặt, là cơ sở quan trọng để định hướng thiết kế các sản 

phẩm truyền thông giáo dục số theo hướng tích hợp học tập 

trong môi trường giải trí. 

Việc phân tích phản ứng tiếp nhận, trải nghiệm cảm 

xúc, mức độ hiểu nội dung và khả năng đánh giá độ tin cậy 

thông tin trên TikTok cho phép nhận diện một cách toàn 

diện quá trình nhận thức thông tin của học sinh THCS trong 

môi trường truyền thông số. Cụ thể, phản ứng ban đầu khi 

tiếp nhận thông tin được thể hiện ở Bảng 10, trải nghiệm 

cảm xúc và mức độ gắn kết với nội dung được phản ánh 

qua Bảng 11, trong khi mức độ hiểu và khả năng diễn giải 

nội dung được trình bày ở Bảng 12. Đồng thời, năng lực 

đánh giá độ tin cậy thông tin và nhận thức về rủi ro thông 

tin được thể hiện qua Bảng 13, cùng với các tiêu chí hình 

thành niềm tin của học sinh được phân tích ở Bảng 14. Việc 

xem xét đồng thời các khía cạnh này giúp làm rõ cách học 

sinh tiếp nhận, xử lý và đánh giá thông tin, từ đó cung cấp 

cơ sở quan trọng để nhận diện đặc điểm hành vi nhận thức 

và định hướng thiết kế các sản phẩm truyền thông giáo dục 

số phù hợp với đặc trưng tiếp nhận của Thế hệ Alpha. 

Bảng 10. Phản ứng tiếp nhận thông tin trên TikTok của học sinh 

THCS tại TP. Huế  

STT 
Phản ứng khi tiếp 

nhận thông tin 
Số lượng Tỷ lệ (%) 

1 Xem lướt, không suy 

nghĩ nhiều 
125 32,7% 

2 Xem và tin ngay nội dung 31 8,1% 

3 Xem và suy nghĩ lại nội 

dung 
97 25,4% 

4 Tìm hiểu thêm từ 

nguồn khác 
129 33,8% 

Tổng 382 100% 

Bảng 11. Trải nghiệm cảm xúc khi  xem TikTok của học sinh 

THCS tại TP. Huế 

STT 

Mức 

độ 

chọn 

lựa 

Cảm xúc vui 

và hứng thú 

Muốn xem 

tiếp các 

video khác 

Nội dung  

gần gũi 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

1 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

8 2,1% 15 3,9% 12 3,1% 

2 
Không 

đồng ý 
14 3,7% 23 6,0% 28 7,3% 

3 
Bình 

thường 
159 41,6% 143 37,4% 162 42,4% 

4 Đồng ý 124 32,5% 126 33,0% 113 29,6% 

5 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

77 20,2% 75 19,6% 67 17,5% 

Tổng 382 100% 382 100% 382 100% 

Bảng 12. Mức độ hiểu và diễn giải nội dung khi xem TikTok của 

học sinh THCS tại TP. Huế  

STT 

Mức 

độ 

chọn 

lựa 

Hiểu nội dung 

Trình bày rõ 

ràng, dễ theo 

dõi 

Suy nghĩ 

hoặc đặt 

câu hỏi 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

1 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

8 2,1% 8 2,1% 11 2,9% 

2 
Không 

đồng ý 
22 5,8% 36 9,4% 37 9,7% 
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3 
Bình 

thường 
157 41,1% 155 40,6% 148 

38,7

% 

4 Đồng ý 133 34,8% 133 34,8% 124 
32,5

% 

5 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

62 16,2% 50 13,1% 62 
16,2

% 

Tổng 382 100% 382 100% 382 
100

% 

 Bảng 13. Mức độ nhận thức và đánh giá độ tin cậy thông tin 

trên TikTok của học sinh THCS tại TP. Huế 

STT 

Mức độ 

chọn 

lựa 

Phân biệt 

được thông 

tin đúng và 

sai 

Kiểm tra lại 

từ nguồn 

khác 

Nhận thấy 

nhiều thông 

tin chưa 

được kiểm 

chứng 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

Số  

lượng 

Tỷ lệ  

(%) 

1 

Hoàn 

toàn 

không 

đồng ý 

20 5,2% 23 6,0% 17 4,5% 

2 
Không 

đồng ý 
23 6,0% 45 11,8% 21 5,5% 

3 
Bình 

thường 
113 29,6% 119 31,2% 110 28,8% 

4 Đồng ý 146 38,2% 116 30,4% 126 33,0% 

5 

Hoàn 

toàn 

đồng ý 

80 20,9% 79 20,7% 108 28,3% 

Tổng 382 100% 382 100% 382 100% 

 Bảng 14. Lý do tin tưởng thông tin trên TikTok của học sinh 

THCS tại TP. Huế (n = 382; câu hỏi nhiều lựa chọn) 

STT Nội dung phương án 

Tổng số 

lượt chọn 

(gồm cả cặp 

phương án) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Người đăng có nhiều 

người theo dõi 
108 28,3% 

2 Video có nhiều lượt thích 

/ chia sẻ 
139 36,4% 

3 Nội dung nghe hợp lý, dễ 

tin 
195 51,0% 

4 Phù hợp với suy nghĩ của 

em 
200 52,4% 

5 Bạn bè cũng tin nội dung 

đó 
41 10,7% 

Kết quả cho thấy tồn tại hai xu hướng tiếp nhận thông 

tin gần như cân bằng ở học sinh: xem lướt (32,7%) và chủ 

động tìm hiểu thêm (33,8%), phản ánh sự đồng thời của hai 

kiểu xử lý thông tin nhanh và có phản biện; trong khi đó, 

tỷ lệ “tin ngay” thấp (8,1%) và “suy nghĩ lại” ở mức trung 

gian (25,4%) cho thấy bước đầu hình thành năng lực đánh 

giá thông tin (Bảng 10). Về trải nghiệm, học sinh có xu 

hướng cảm xúc tích cực và muốn tiếp tục xem ở mức khá 

(khoảng 52%), nhưng tỷ lệ “bình thường” còn cao (37–

42%), cho thấy trải nghiệm chủ yếu ở mức trung tính, đủ 

duy trì chú ý nhưng chưa thúc đẩy nhận thức sâu (Bảng 11). 

Ở khía cạnh hiểu nội dung, phần lớn học sinh dừng ở 

mức trung bình (khoảng 39–41%), dù tỷ lệ đồng ý về khả 

năng hiểu, tính rõ ràng và khả năng gợi suy nghĩ vẫn đạt 

gần 48–51%, cho thấy nội dung TikTok có hiệu quả truyền 

đạt nhưng chưa đủ kích thích tư duy phản tư (Bảng 12). Về 

đánh giá độ tin cậy, hơn một nửa học sinh cho rằng có thể 

phân biệt đúng–sai (59%), kiểm tra nguồn (51%) và nhận 

diện thông tin chưa kiểm chứng (61%), tuy nhiên tỷ lệ 

“bình thường” vẫn cao (29–31%), phản ánh nhận thức chưa 

ổn định (Bảng 13) [4]. 

Đáng chú ý, niềm tin của học sinh chủ yếu dựa vào yếu 

tố chủ quan như sự phù hợp với suy nghĩ cá nhân (52,4%) 

và cảm nhận nội dung hợp lý (51,0%), trong khi các tín 

hiệu xã hội như lượt thích/chia sẻ (36,4%) và người nổi 

tiếng (28,3%) vẫn có ảnh hưởng nhất định [4, 6], còn tác 

động từ bạn bè khá thấp (10,7%) (Bảng 14). Nhìn chung, 

hành vi nhận thức thông tin của học sinh thể hiện đặc trưng 

xử lý nhanh, cảm tính và chưa ổn định, dù đã xuất hiện 

những dấu hiệu tích cực về năng lực đánh giá và kiểm 

chứng thông tin. 

3.4. Yếu tố ảnh hưởng 

Kết quả phân tích cho thấy hành vi tiếp nhận và đánh 

giá thông tin của học sinh THCS trên TikTok chịu ảnh 

hưởng bởi sự kết hợp của ba nhóm yếu tố chính: tín hiệu 

xã hội, đặc điểm nền tảng thuật toán và các yếu tố nhận 

thức cá nhân. 

Trước hết, các tín hiệu xã hội như lượt thích, chia sẻ và 

mức độ phổ biến của người đăng có ảnh hưởng đáng kể đến 

việc hình thành niềm tin của học sinh [3, 6]. Kết quả ở Bảng 

14 cho thấy 36,4% học sinh tin tưởng nội dung dựa trên 

lượt tương tác, trong khi 28,3% bị ảnh hưởng bởi số lượng 

người theo dõi của người đăng. Điều này cho thấy học sinh 

có xu hướng sử dụng các dấu hiệu bề ngoài như một cơ chế 

đánh giá nhanh trong môi trường thông tin dày đặc. 

Bên cạnh đó, thuật toán đề xuất nội dung đóng vai trò 

quan trọng trong việc định hình môi trường thông tin mà 

học sinh tiếp xúc. Việc nội dung được cá nhân hóa theo 

hành vi trước đó khiến người học dễ rơi vào trạng thái 

“bong bóng thông tin”, nơi các nội dung tương đồng liên 

tục được lặp lại, làm gia tăng cảm giác quen thuộc và độ 

tin cậy cảm nhận [9]. 

Ngoài ra, yếu tố thiên lệch nhận thức cũng thể hiện rõ 

khi hơn một nửa học sinh cho biết họ tin tưởng nội dung vì 

phù hợp với suy nghĩ cá nhân (52,4%) hoặc nghe có vẻ hợp 

lý (51,0%) (Bảng 15) [4]. Điều này cho thấy việc đánh giá 

thông tin không hoàn toàn dựa trên kiểm chứng khách quan 

mà chịu ảnh hưởng mạnh từ cảm nhận chủ quan [3]. 
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Bảng 15. Tổng hợp nhóm yếu tố ảnh hưởng đến niềm tin thông 

tin trên TikTok 

STT Nội dung phương án 

Tổng số lượt 

chọn (gồm cả 

cặp phương án) 

Tỷ lệ 

(%) 

1 Người đăng có nhiều 

người theo dõi 
108 28,3% 

2 Video có nhiều lượt 

thích / chia sẻ 
139 36,4% 

3 Nội dung nghe hợp lý, 

dễ tin 
195 51,0% 

4 Phù hợp với suy nghĩ 

của em 
200 52,4% 

5 Bạn bè cũng tin nội 

dung đó 
41 10,7% 

 (*) - nhóm có nhiều biến 

 

Hình 1. So sánh nhóm yếu tố ảnh hưởng đến niềm tin thông tin 

Hình 1 cho thấy yếu tố chủ quan chiếm ưu thế rõ rệt 

(51,7%), cao hơn so với tín hiệu xã hội (32,3%) và ảnh 

hưởng từ bạn bè (10,7%). Điều này cho thấy học sinh có 

xu hướng đánh giá thông tin dựa trên cảm nhận cá nhân, 

như mức độ phù hợp với suy nghĩ hoặc cảm giác nội dung 

hợp lý, hơn là dựa trên kiểm chứng khách quan. 

Mặc dù các tín hiệu xã hội như lượt thích hay mức độ 

phổ biến vẫn có ảnh hưởng nhất định, nhưng không chi 

phối mạnh bằng yếu tố chủ quan. Trong khi đó, ảnh hưởng 

từ bạn bè ở mức thấp cho thấy học sinh ít dựa vào các 

nguồn phi chính thức khi hình thành niềm tin. 

Nhìn chung, hành vi nhận thức thông tin của học sinh 

mang đặc trưng thiên về chủ quan và xử lý nhanh, đồng 

thời chịu ảnh hưởng không chỉ từ nội dung mà còn từ cách 

nội dung được trình bày và phân phối trên nền tảng số. Điều 

này cho thấy môi trường nền tảng giữ vai trò quan trọng 

trong việc định hình cách học sinh tiếp nhận và đánh giá 

thông tin, qua đó đặt ra yêu cầu cần tăng cường các nội 

dung giáo dục nhằm phát triển năng lực đánh giá và kiểm 

chứng thông tin trong bối cảnh số. 

3.5. Định hướng đổi mới sản phẩm truyền thông giáo dục 

số 

Từ các kết quả về thói quen sử dụng, nhu cầu và hành 

vi nhận thức, có thể đề xuất một số định hướng đổi mới sản 

phẩm truyền thông giáo dục số trên nền tảng TikTok theo 

hướng phù hợp với đặc điểm của Thế hệ Alpha như sau: 

Thứ nhất, nội dung cần được thiết kế theo hướng ngắn 

gọn, trực quan và dễ tiếp cận, phù hợp với đặc điểm chú ý 

ngắn và thói quen tiêu thụ thông tin nhanh của người học. 

Các video nên tập trung vào một ý chính, sử dụng hình ảnh, 

âm thanh và nhịp điệu để tăng khả năng thu hút. 

Thứ hai, người sản xuất sản phẩm cần tăng cường yếu 

tố tương tác, không chỉ dừng ở các hành vi như “like” hay 

“share” mà hướng đến các hình thức tương tác có chiều sâu 

như đặt câu hỏi, phản hồi hoặc tham gia thử thách học tập. 

Điều này giúp chuyển từ tiếp nhận thụ động sang tham gia 

chủ động. 

Thứ ba, nội dung cần tích hợp yếu tố trải nghiệm, thông 

qua các tình huống thực tiễn, mô phỏng hoặc hoạt động 

khám phá, nhằm giúp người học gắn kết kiến thức với đời 

sống. 

Thứ tư, sản phẩm truyền thông giáo dục số cần hướng 

đến tư duy phản biện, thông qua việc đưa ra các tình huống 

đa chiều, yêu cầu so sánh, kiểm chứng hoặc đánh giá thông 

tin. Đây là yếu tố quan trọng nhằm giảm thiểu việc tiếp 

nhận thông tin cảm tính [3, 7]. 

Nhìn chung, việc đổi mới sản phẩm truyền thông giáo 

dục số không chỉ là thay đổi hình thức mà cần chuyển từ 

mô hình truyền thụ sang mô hình trải nghiệm - tương tác - 

phản biện. 

3.6. Mô hình thiết kế 4E cho nội dung giáo dục trên 

TikTok 

Mô hình 4E được xây dựng trên nền tảng lý thuyết kiến 

tạo, học tập trải nghiệm và học tập đa phương tiện, nhấn 

mạnh vai trò của sự tham gia chủ động, trải nghiệm thực 

tiễn và cách tổ chức nội dung phù hợp với đặc điểm nhận 

thức của người học trong môi trường số. Theo đó, việc học 

không chỉ dừng lại ở tiếp nhận thông tin mà là quá trình 

người học chủ động kiến tạo tri thức thông qua tham gia, 

suy ngẫm và vận dụng. Đồng thời, các nghiên cứu về nhận 

thức số cho thấy nội dung cần được trình bày ngắn gọn, rõ 

ràng, trực quan và có khả năng thu hút ngay từ đầu để duy 

trì sự chú ý, tránh quá tải thông tin và tăng hiệu quả tiếp 

nhận [3, 6]. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu này bước đầu đề xuất mô 

hình thiết kế nội dung giáo dục số theo cấu trúc 4E gồm: 

Engage - Explain - Experience - Extend (Thu hút - Giải 

thích - Trải nghiệm - Mở rộng). Cụ thể, giai đoạn Thu hút 

tập trung thu hút sự chú ý của người học ngay từ đầu bằng 

các yếu tố gợi mở hoặc tình huống gần gũi; Giải thích đảm 

bảo kiến thức được trình bày súc tích, dễ hiểu và trực quan; 

Trải nghiệm tạo điều kiện cho người học tham gia thông 

qua các hoạt động tương tác hoặc thực hành nhằm củng cố 

hiểu biết và Mở rộng khuyến khích người học mở rộng, 

liên hệ và vận dụng kiến thức vào các bối cảnh khác nhau, 

từ đó phát triển tư duy. Do đây là mô hình mang tính khái 

quát, hiệu quả thực tế của nó cần được tiếp tục kiểm chứng 

qua các nghiên cứu thực nghiệm trong tương lai. 

Về cơ chế vận hành, mô hình 4E được triển khai theo quy 

trình học tập vi mô phù hợp với video giáo dục ngắn trên 

TikTok có thời lượng dưới 60 giây. Quy trình gồm bốn giai 

đoạn liên tiếp, tương ứng với chu kỳ chú ý của Thế hệ Alpha. 
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Trong khoảng 0–5 giây đầu, giai đoạn Thu hút tập trung 

tạo điểm nhấn bằng yếu tố mới lạ hoặc câu hỏi gợi tò mò 

nhằm giữ chân người xem. Tiếp theo, từ 5–35 giây, giai 

đoạn Giải thích đảm nhiệm truyền tải kiến thức cốt lõi một 

cách ngắn gọn, trực quan và dễ tiếp nhận. Ở giai đoạn Trải 

nghiệm, diễn ra trong khoảng 35–45 giây, người học được 

khuyến khích tham gia tương tác thông qua câu hỏi, bình 

luận hoặc hoạt động thực hành nhanh để củng cố kiến thức. 

Cuối cùng, từ 45–60 giây, giai đoạn Mở rộng hướng người 

học đến tư duy phản biện thông qua các câu hỏi phản tư 

hoặc yêu cầu tự kiểm chứng thông tin. 

Với cấu trúc này, mô hình 4E cho phép tích hợp đầy đủ 

các bước từ thu hút chú ý, truyền đạt kiến thức đến tương 

tác và mở rộng tư duy trong một đơn vị nội dung ngắn. 

Cách tiếp cận này phù hợp với đặc điểm tiếp nhận thông 

tin nhanh, giàu tính tương tác của học sinh trong môi 

trường số như TikTok, đồng thời góp phần hỗ trợ phát triển 

tư duy phản biện cho người học. 

3.7. Mức độ phù hợp và khả năng chấp nhận mô hình 4E 

Kết quả nghiên cứu cho thấy các thành phần trong mô 

hình 4E có mức độ phù hợp khác nhau với nhu cầu và hành 

vi của học sinh. 

Cụ thể, các yếu tố Thu hút và Trải nghiệm được đánh 

giá cao nhất, phản ánh xu hướng người học ưu tiên nội 

dung hấp dẫn và có tính tham gia. Điều này phù hợp với 

kết quả ở Bảng 6, khi các hình thức học tập trải nghiệm và 

ngoại khóa được lựa chọn nhiều nhất. 

Trong khi đó, các yếu tố Giải thích và Mở rộng tuy cần 

thiết nhưng chưa thực sự nổi bật, do đặc điểm tiếp nhận 

thông tin nhanh và hạn chế về thời gian chú ý của người 

học. Điều này cho thấy cần có sự điều chỉnh trong cách 

triển khai, chẳng hạn như chia nhỏ nội dung hoặc kết hợp 

với các hình thức bổ trợ. 

Nhìn chung, mô hình 4E được đánh giá là phù hợp với 

bối cảnh học tập trên TikTok, tuy nhiên cần được thiết kế linh 

hoạt để cân bằng giữa yếu tố hấp dẫn và chiều sâu nhận thức. 

4. Bàn luận  

Kết quả nghiên cứu cho thấy hành vi sử dụng, nhu cầu 

học tập và đặc điểm nhận thức của học sinh THCS trên 

TikTok có mối quan hệ chặt chẽ, tạo thành một hệ sinh thái 

học tập đặc thù trong môi trường truyền thông số. Trước 

hết, TikTok được sử dụng với tần suất cao và mang tính 

thường xuyên, chủ yếu phục vụ mục đích giải trí nhưng 

đồng thời cũng là kênh tiếp nhận kiến thức đáng kể. Điều 

này cho thấy sự giao thoa giữa giải trí và học tập, trong đó 

việc học diễn ra một cách gián tiếp trong quá trình tiêu thụ 

nội dung. 

Bên cạnh đó, nhu cầu học tập của học sinh thể hiện rõ 

Bảng 16. Liên kết giữa dữ liệu thực nghiệm và mô hình thiết kế nội dung 4E 

STT 
Thành 

phần 4E 

Bằng chứng  

thực nghiệm 
Kết quả chính 

Diễn giải  

lý thuyết 

Hàm ý  

thiết kế 

1 
Thu hút  

(Engage) 

>50% thể hiện cảm 

xúc tích cực và 

muốn xem tiếp 

(Bảng 11); 32,7% 

có hành vi xem lướt 

(Bảng 10) 

Mức độ thu hút cao 

nhưng thời gian 

chú ý ngắn 

Phản ánh tính biến động 

của chú ý (attention 

volatility) trong môi 

trường thông tin dày đặc; 

phù hợp với lý thuyết 

kinh tế chú ý và cơ chế 

lọc nhận thức 

Thiết kế “điểm nhấn” mạnh 

trong 3–5 giây đầu; sử dụng 

yếu tố mới lạ, kích thích 

cảm xúc hoặc tình huống có 

vấn đề; đảm bảo nội dung 

ngắn gọn và nổi bật về mặt 

trực quan 

2 
Giải thích  

(Explain) 

48–51% đồng ý nội 

dung dễ hiểu (Bảng 

12); 40% ở mức 

trung lập 

Mức độ hiểu ở mức 

trung bình, chưa 

sâu 

Kết quả cho thấy quá 

trình xử lý nhận thức 

chưa tối ưu.  

Cấu trúc nội dung rõ 

ràng; giảm tải thông tin 

không cần thiết; sử dụng 

hình ảnh, ví dụ minh họa 

và tín hiệu dẫn dắt để tăng 

khả năng hiểu 

3 
Trải nghiệm  

(Experience) 

Hoạt động trải 

nghiệm (59,7%) và 

ngoại khóa (50,5%) 

được ưu tiên (Bảng 6) 

Nhu cầu tương tác 

và tham gia cao 

Phù hợp với lý thuyết học 

tập trải nghiệm (Kolb) và 

quan điểm kiến tạo; nhấn 

mạnh học thông qua hành 

động 

Tích hợp các yếu tố tương 

tác (câu hỏi, thử thách, mô 

phỏng); thiết kế hoạt động 

mang tính tham gia nhằm 

củng cố kiến thức thông 

qua trải nghiệm 

4 
Mở rộng  

(Extend) 

33,8% tìm hiểu 

thêm (Bảng 10); 

50% kiểm tra thông 

tin (Bảng 13) 

Xu hướng tư duy 

phản biện xuất hiện 

nhưng chưa ổn 

định 

Thể hiện tư duy phản biện 

giai đoạn đầu; chuyển 

dịch một phần từ tiếp 

nhận thụ động sang đánh 

giá thông tin 

Lồng ghép câu hỏi phản 

tư, nhiệm vụ so sánh và 

gợi ý kiểm chứng; phát 

triển năng lực đánh giá và 

kiểm chứng thông tin một 

cách có hệ thống 
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xu hướng thiên về trải nghiệm, tương tác và đa nguồn, thay 

vì các hình thức truyền thụ truyền thống. Tuy nhiên, quá 

trình tiếp nhận và xử lý thông tin lại mang đặc trưng xử lý 

nhanh, cảm tính và chưa ổn định, thể hiện qua việc tồn tại 

song song giữa hành vi xem lướt và hành vi tìm hiểu sâu 

hơn. Điều này phản ánh sự chuyển tiếp giữa hai trạng thái 

nhận thức: tiếp nhận thụ động và đánh giá có phản biện. 

4.1. TikTok là môi trường học tập có tính chất hai mặt 

Kết quả nghiên cứu khẳng định TikTok vừa là cơ hội 

vừa là thách thức đối với giáo dục. Một mặt, nền tảng này 

tạo điều kiện cho việc tiếp cận tri thức một cách linh hoạt, 

trực quan và phù hợp với thói quen của người học trong 

môi trường số [5, 7]. Mặt khác, cơ chế phân phối nội dung 

dựa trên thuật toán và sự chi phối của các tín hiệu xã hội 

khiến quá trình tiếp nhận thông tin dễ mang tính cảm tính 

và thiếu kiểm chứng [6]. 

Đặc biệt, việc học sinh chủ yếu tin tưởng thông tin dựa 

trên yếu tố chủ quan như “phù hợp với suy nghĩ” hoặc 

“nghe hợp lý” cho thấy sự hiện diện rõ rệt của thiên lệch 

nhận thức. Đồng thời, ảnh hưởng của lượt tương tác và mức 

độ phổ biến của người đăng cũng cho thấy vai trò của các 

tín hiệu bề nổi trong việc hình thành niềm tin. Những yếu 

tố này, kết hợp với môi trường thông tin cá nhân hóa, có 

thể dẫn đến việc củng cố các quan điểm sẵn có và hạn chế 

khả năng tiếp cận thông tin đa chiều [9]. 

4.2. Từ hành vi tiếp nhận phi tuyến đến thiết kế học tập 

trên môi trường TikTok 

Kết quả nghiên cứu cho thấy hành vi tiếp nhận thông 

tin của học sinh trên TikTok không tuân theo mô hình học 

tập tuyến tính truyền thống mà mang tính phi tuyến, phụ 

thuộc vào ngữ cảnh và chịu ảnh hưởng mạnh từ yếu tố cảm 

xúc và môi trường nền tảng. Điều này đòi hỏi cần có các 

khung thiết kế nội dung phù hợp với đặc điểm nhận thức 

mới của người học trong môi trường số [3]. 

Trong bối cảnh đó, mô hình 4E (Thu hút – Giải thích – 

Trải nghiệm – Mở rộng) cho thấy khả năng tích hợp toàn 

bộ chu trình nhận thức của người học, từ thu hút sự chú ý, 

truyền đạt kiến thức đến tạo trải nghiệm và thúc đẩy tư duy 

phản biện. Việc các thành phần của mô hình này đều được 

phản ánh trong dữ liệu thực nghiệm, dù ở mức độ khác 

nhau, cho thấy tính phù hợp của mô hình với hành vi và 

nhu cầu của học sinh. 

4.3. Ý nghĩa thực tiễn cho giáo dục và truyền thông số 

Kết quả nghiên cứu đặt ra một số hàm ý quan trọng đối 

với việc thiết kế và triển khai các sản phẩm truyền thông 

giáo dục số. Trước hết, giáo viên cần chuyển từ vai trò 

truyền đạt kiến thức sang vai trò thiết kế trải nghiệm học 

tập, trong đó nội dung được tổ chức ngắn gọn, trực quan và 

có khả năng thu hút ngay từ đầu. Đồng thời, việc tích hợp 

các yếu tố tương tác và trải nghiệm là cần thiết để tăng mức 

độ tham gia của người học. 

Đối với nhà trường, cần xem xét việc lồng ghép các nền 

tảng số như TikTok vào hoạt động giáo dục một cách có 

định hướng, thay vì chỉ coi đây là công cụ giải trí [5, 7]. 

Việc xây dựng các chương trình giáo dục truyền thông số, 

đặc biệt là kỹ năng đánh giá và kiểm chứng thông tin, cần 

được ưu tiên nhằm nâng cao năng lực nhận thức của học 

sinh [2]. 

Đối với các nhà sản xuất nội dung, việc phát triển các 

sản phẩm giáo dục trên TikTok cần chú trọng đến yếu tố 

trải nghiệm, tính tương tác và khả năng kích thích tư duy, 

thay vì chỉ dừng ở việc truyền tải thông tin. Nội dung cần 

được thiết kế theo hướng phù hợp với đặc điểm tiếp nhận 

nhanh và thiên về cảm xúc của người học, đồng thời vẫn 

đảm bảo chiều sâu nhận thức. 

5. Kết luận  

Nghiên cứu cho thấy TikTok là nền tảng được học sinh 

THCS sử dụng rộng rãi, với khoảng 90% học sinh có sử 

dụng và gần 59% truy cập hằng ngày, trong đó một bộ phận 

đáng kể sử dụng trên 2 giờ/ngày (21,7%). Hành vi sử dụng 

mang tính linh hoạt, chủ yếu diễn ra khi rảnh rỗi (72,8%), 

phản ánh đặc trưng tiếp cận thông tin nhanh và không theo 

kế hoạch của Thế hệ Alpha [1]. 

Về nhu cầu, khoảng 48,2% học sinh có nhu cầu được 

hướng dẫn, trong khi 35,3% ở mức trung lập, cho thấy nhận 

thức về rủi ro thông tin chưa thực sự rõ ràng. Học sinh có 

xu hướng ưu tiên các hình thức học tập mang tính trải 

nghiệm (59,7%) và ngoại khóa (50,5%), đồng thời kỳ vọng 

sự hỗ trợ từ nhiều nguồn, đặc biệt là chuyên gia/truyền 

thông (59,7%). 

Về hành vi nhận thức, quá trình tiếp nhận thông tin 

mang tính phân hóa giữa xem lướt (32,7%) và tìm hiểu 

thêm (33,8%), trong khi tỷ lệ “tin ngay” ở mức thấp (8,1%). 

Tuy nhiên, việc đánh giá thông tin vẫn chịu ảnh hưởng 

mạnh từ yếu tố chủ quan như “phù hợp với suy nghĩ” 

(52,4%) và “nghe hợp lý” (51,0%), cao hơn so với các tín 

hiệu xã hội như lượt tương tác (36,4%) hoặc người theo dõi 

(28,3%) [4], [7]. 

Trên cơ sở đó, nghiên cứu đề xuất định hướng đổi mới 

sản phẩm truyền thông giáo dục số theo hướng trải nghiệm 

- tương tác - phản biện, đồng thời bước đầu xây dựng mô 

hình 4E (Thu hút - Giải thích - Trải nghiệm - Mở rộng) như 

một khung thiết kế phù hợp với đặc điểm tiếp nhận thông 

tin của học sinh trong môi trường số. Các nghiên cứu tiếp 

theo cần tiến hành thực nghiệm sư phạm để kiểm định và 

đánh giá mức độ hiệu quả của mô hình này trong thực tiễn 

giảng dạy. 

Nhìn chung, nghiên cứu cung cấp bằng chứng thực 

nghiệm và cơ sở định hướng cho việc thiết kế nội dung giáo 

dục trên TikTok, góp phần nâng cao hiệu quả học tập và 

phát triển năng lực đánh giá thông tin của học sinh trong 

bối cảnh truyền thông thuật toán hiện nay [4]. 

Lời cảm ơn: Bài báo này là sản phẩm của đề tài nghiên 

cứu khoa học cấp trường mã số ĐHKH2026B-045. Chúng 

tôi xin trân trọng cảm ơn sự tài trợ của Trường ĐH Khoa 

học, ĐH Huế cho nghiên cứu này. 
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