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CAC HO DAN TGC THIEU SO

THAM GIA PHAT TRIEN DU LICH CONG BONG :
TGNG QUAN NGHIEN CUU VA MO HINH BE XUAT

NGUYEN THI THOY', TRAN HOU TUAN?, BUI BUC TiNK?

Tom tat

Nghién ctru nay hé théng héa co sé ly luén va thuc tién vé sw tham gia phét trién du lich cong déng
clia cac hé dén téc thiéu sb, nhdn manh céc yéu té nhu: van héa ban dia, vén xa hoi, gido duc, chinh
séch hé tror va kién thirc cong nghé. Dua trén phén tich cac nghién ctru trong va ngoai nudéc tir cac
nguén uy tin nhw: Scopus, Web of Science, va NASATI, nghién ciru chi ra cac khodng trong ly thuyét
va thuec tién, dac biét Ia s thiéu théng nhét trong dinh nghia va do luong suw tham gia. Qua viéc ké
thira thang do Arnstein (1969) va ly thuyét trao déi xa hoi cta Tosun (2000), nghién ciru dé xuét mét
mé hinh nghién ctru tich hop céc yéu té dac thu cda du lich céng déng, nhdm néng cao quyén kiém
soét va dam bao loi ich céng bdng cho cdng déng.

Tir khéa: Du lich cong déng, dan toc thiéu s, swtham gia, thang do Arnstein, ly thuyét trao déi xa hoi

THE PARTICIPATION IN COMMUNITY-BASED TOURISM OF ETHNIC MINORITY
HOUSEHOLDS: A RESEARCH OVERVIEW AND PROPOSED MODEL

Summary

This research systematizes the theoretical and practical foundations of ethnic community engagement
in community - based tourism development by presenting factors such as indigenous culture, social
capital, education, supportive policies, and technological knowledge. Through multiple reviews of
academic literature sourced from reputable literature databases such as Scopus, Web of Science,
and NASATI, the research identified theoretical and practical obstructions to the engagement of ethnic
communities, with a notable problem around the definitions and measurements of participation. This
research utilises Arnstein’s (1969) ladder of participation and Tosun’s (2000) social exchange theory
to present a multidimensional theoretical framework to include some specific context to introduce
community control to ensure a fair distribution of benefits.

Keywords: Community-based tourism, ethnic minorities, participation, Arnstein’s ladder, social

exchange theory

Ngay nhan bai: 22/10/2025; Ngay hoan thién bién tap: 02/11/2025; Ngay duyét dang: 18/11/2025

DAT VAN DE

Du lich céng déng (DLCD) da va dang tré thanh
mo6t mé hinh phat trién du lich bén virng tai Viét
Nam. Diéu nay dac biét cé y nghia trong bdi canh
Chién Iwgc phat trién du lich dén nam 2030, dwoc
khdng dinh tai Quyét dinh s6 147/QD-TTg ngay
22/1/2020 cta Tha twéng Chinh phd. M6 hinh nay
khong chi thic ddy phat trién kinh té - xa hoi, ma
con gop phan bdo tén van hoa ban dia, khai thac
hiéu qua tai nguyén thién nhién va dadm bao cong
béng xa hoi, dac biét tai cac vung néng thon va khu
virc c6 déng ddng bao dan toc thiéu sd (DTTS) nhw
tinh Hoa Binh ci (nay la tinh Phu Tho) (Harrison

va Schipani, 2007). Sy tham gia cla cac ho
DTTS trong cac hoat dong du lich, nhw: van hanh
homestay, cung cip am thwc truyén thdng, té chirc
I& hoi van hoa va hwédng dan du lich da mang lai
nhirng lgi ich dang ké.

Cac ho gia dinh tham gia DLCD c6 thé dat thu
nhap trung binh tw 3-7 triéu di‘)ng/théng, tao viéc
lam cho 2-4 thanh vién méi gia dinh, déng thoi gép
phan quéng ba cac gia tri van hoéa dic sic, nhw &
hoéi Mweng hay nghé thi céng truyén thdng (Nguyén
Thi Thay, 2023). Tuy nhién, sw tham gia cda cac ho
DTTS van con nhiéu han ché, chd yéu divng & mirc
thu déng, voi it co hdi tham gia vao céac quyét dinh

"ThS. NCS., Truong Du lich - Bai hoc Hué, Giang vién Trurong Pai hoc Dai Nam, Tac gia lién hé: ntthuy.dl24@hueuni.edu.vn
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quan trong nhw: phan bé tai nguyén hay dau tw du
lich. Nhi¥ng thach thire nhu: thiéu k§ nang quan ly du
lich, han ché vé co s& ha tang va su bat binh dang
trong phan phéi loi ich da can tré tiém néng phat trién
bén virng ctia DLCP (L& Thi Bich Quang, 2021).

Nghién ctu nay nham xay dwng mét khung ly
thuyét da chiéu, ké thira thang do Arnstein (1969) va
ly thuyét trao ddi xa hdi ciia Tosun (2000), d& phan
tich sw tham gia cta cac hdé DTTS. Bang cach tap
trung vao 5 yéu td chinh: Van héa ban dia; Vén xa
hoi; Gido duc; Chinh sach hd tro va Kién thirc céng
nghé. Nghién cru khéng chi bd sung khoang tréng
ly thuyét, ma con dé& xuat md hinh nghién ciru tich
hop céac yéu td dac thu, nhdm nang cao quyén kiém
soat va dam bao lgi ich cdng bang cho céng déng,
huéng téi tdi wu hoa loi ich kinh té - xa hoi va bao
tdn ban sac van hoa cua cac cong ddong DTTS tai
Viét Nam.

CO SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN cUU

Co sé ly thuyét

Sw tham gia cta cdc hé dan téc thiéu sé trong
du lich céng déng

Trong béi canh DLCD, sy tham gia cla cac ho
DTTS khoéng chi gi¢i han & viéc cung cép dich vu,
nhw: van hanh homestay, cung cdp &m thuc truyén
thdng hay té chirc cac 18 hoi van hoa nhw: Gau Tau
va Khai Ha, ma con bao gdém viéc gép phan hoach
dinh chién lwgc phat trién du lich, quang ba san pham
du lich d&c trung va bao tdn tai nguyén van héa, thién
nhién (L& Thj Bich Quang, 2021). Tosun (1999) cho
rang, sw tham gia c6 th& dwoc phan loai thanh 3
dang: tw phat, mang tinh hinh thirc va bat budc; trong
do, sw tham gia ty phat thé hién mec dd chu dong
cao nhét, cho phép cac hd DTTS tham gia vao qua
trinh 1ap ké hoach va ra quyét dinh.

Nhw vay, c6 thé hiéu rang, sw tham gia clia cac hd
DTTS trong DLCB khéng chi phan anh vai tro trung
tam cla ho trong viéc phat trién du lich bén virng, ma
con nhan manh sy can thiét cta viéc trao quyén dé
cdng ddng c6 thé tw quan va bao vé ban sac van hda,
ddng thoi tdi wu héa lgi ich kinh té va xa hoi (Nguyén
Thi Héng, 2025).

Ly thuyét sw tham gia (Participatory Theory)

Ly thuyét sy tham gia dwgc phat trién béi Arnstein
(1969), cung cap moét khung phéan tich mrc d6 tham
gia cla cdng dbng trong cac hoat déng phat trién,
bao gém DLCD. Thang do Arnstein phan loai sy tham
gia thanh 8 cép dd, tr khéng tham gia (van dong/
I16i kéo, bién phap), tham gia hinh thic (thdng bao,
tham van), hop tac (dong vién, hop tac), dén quyén
lwc cong dan (duoc trao quyén, kiém soat). Ly thuyét
nh&n manh rang, sy tham gia thwc chat chi dat duwoc
khi cong ddng c6 quyén ra quyét dinh va kiém soat

THUGC TIEN - KINH NGHIEM @

céac hoat dong, thay vi chi déng vai trd thu dong hoac
tw van (Arnstein, 1969). Tuy nhién, ly thuyét nay chua
tich hop day dd cac yéu té nhw: van hoa, von xa hoi
hay céng nghé trong viéc giai thich dong lwc tham gia
cla cong dong (Nguyen Thi Thay, 2023).

Ly thuyét nguén Ilwc (Resource-Based Theory
- RBT)

RBT tap trung vao viéc khai thac va str dung hiéu
qua cac ngudn lwc ndi tai clia cong dong, nhu: tai
nguyén van hoéa, thién nhién va con nguoi, dé thuc
ddy sy tham gia trong phat trién du lich. Theo ly
thuyét nay, nang lwc canh tranh va sy tham gia cla
cong ddng phu thudc vao kha ndng quan ly va téi wu
hoéa cac ngudn luc s&n co. RBT nhan manh tAm quan
trong cla viéc phat trién k§ ndng va co sé ha tang dé
chuyén héa ngudn Iwc thanh cac sén pham du lich c6
gia tri (Barney, 1991). Tuy nhién, ly thuyét chua xem
xét day du cac yéu t6 xa hoi, nhw nhan thirc vé loi ich
kinh t& hay vén xa hoi trong viéc thuc ddy sw tham gia
(L& Thi Bich Quang, 2021).

Ly thuyét trao déi xa hoi (Social Exchange
Theory - SET)

SET cuia Tosun (2000) cho rang, su tham gia cla
cong ddng trong DLCP dwoc thic day bdi nhan thirc
vé loi ich kinh té va xa hoi so vé&i chi phi bd ra, nhu:
thoi gian, cdng strc hodc rui ro van hoa. Theo SET,
cdng ddng sé tham gia tich cwc hon néu ho nhan
thay loi ich vuot tri, chang han nhuw thu nhap hodc
viéc lam. Ly thuyét nay giai thich dong lwc tham gia
dua trén nguyén tac trao dbi 2 chiéu, nhwng chua
tich hop day dd cac yéu té nhw: van hoéa ban dia, gido
duc hay céng nghé sé, dan dén han ché trong viéc ap
dung vao cac béi canh cé tinh d&c thu cao (Tosun,
2000; Nguy@n Thi Hdng, 2025).

Thuyét trao quyén (Empowerment Theory)

Thuyét trao quy&n nhin manh viéc trao quyén
cho cong déng dé ho tw quan Iy va kiém soat cac
hoat déng du lich, ttr d6 n&ng cao murc dé tham gia
thuwc chét. Theo Iy thuyét nay, trao quyen bao gom
viéc: cung cép kién thire, k§ nang va quyén ra quyet
dinh cho coéng ddng, d& dam bao loi ich cong béng
va bdo vé tai nguyén van hoa, thién nhién (Brohman,
1996). Thuyét trao quyén dac biét cha trong dén viéc
tadng cwong nang luc cla cong ddng théng qua dao
tao va hd tro chinh sach, nhung chwa giéi thich day
dd cach cac yéu tdé nhw vén xa hoi hay cong nghé
s6 anh huwéng dén qua trinh trao quyén (L& Thi Bich
Quang, 2021).

Mé hinh Kich thich - Té chirc - Phan héi (S-O-R)

M6 hinh S-O-R cung cp mét khung ly thuyét dé
phan tich hanh vi tham gia ctia cdng ddng théng qua
méi quan hé gilra cac yéu t6 kich thich (chang han
nhw: loi ich kinh t&, chinh sach hd trg), trang thai tb
chtrc (nhan thire, thai do ctia cong ddng) va phan héi
(m&c d6 tham gia). M& hinh nay nhin manh ring,
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cac kich thich ttr bén ngoai, nhw chinh sach hoac co
hoi kinh té c6 thé dinh hinh hanh vi tham gia théng
qua nhan thirc va dong lwc cliia cong dong (Nguyén
Thi Thaly, 2023). Tuy nhién, md hinh S-O-R chwa tich
hop day di cac yéu td van héa ban dia hay vai trd cia
cong nghé trong viéc thic day sw tham gia (Nguyén
Thi Hong, 2025).

Khoéng tréng nghién ciru

Khai niém “swrtham gia cta cong déng”trong DLCP
van chua duoc dinh nghia va déc thu héa phu hop véi
béi canh céac hé DTTS tai Viét Nam. Cac nghién ctru
hién tai, nhw Blackstock (2005) thwong st dung cac
khai niém chung vé& sw tham gia, tap trung vao vai tro
ctia cong déng trong quan ly va hwéng loi tir du lich,
nhwng khéng xem xét cac yéu té dac thu nhuw van héa
ban dia (tap quan, 1& hdi Mwdng, Thai), vén xa hoi,
hoéc trinh do hoc van thap.

Thiéu mé hinh ly thuyét tich hop cho sw tham gia
céng déng trong béi canh DTTS. Cac nghién ctu vé
sy tham gia cGa cong ddéng trong DLCD thiéu mot
khung ly thuyét tich hop, két hop cac yéu té, nhw: van
hoéa ban dia, von xa hdi, gido duc, chinh sach hé tro
va kién thirc cong nghé. M6 hinh thang do Arnstein
(1969) cung cap cach phan loai méc d6 tham gia,
nhwng khéng gidi thich co ché tam ly hodc xa hoi dan
dén hanh vi tham gia cla cac hd DTTS. Ly thuyét
trao d6i xa hoi clia Tosun (2000) tap trung vao loi ich
kinh té, nhwng bd qua cac yéu té phi kinh t& nhw long
tw hao van hoa hodc sy tin twdng trong cong ddng.
Blackstock (2005) nhdn manh sy tham gia thyc chat
dé& dam bao cong bang loi ich, nhwng khong phat trién
md hinh ly thuyét cu thé cho cac cdng ddng DTTS c6
dac thu van hoa va trinh dd hoc van thap. Sy thiéu hut
nay dan dén khé khan trong viéc giai thich day da cac
yéu tb anh hudng dén hanh vi tham gia cla cac ho
DTTS tai Viét Nam, nhw: vai trd clia I& hdi truyén théng,
mang lwdi xa hoi trong ban lang hodc chinh sach hd
tro cua dia phwong (L& Thi Bich Quang, 2021).

Vai tro cda céng nghé chwa dwoc lam ré. Vai trd
clia cong nghé, dic biét 1a cong nghé sb nhu quang
ba trwc tuyén hodc quan ly dat chéd trong viéc thuc day
sw tham gia cGia cac hd DTTS trong DLCD van dwoc
dé cap mot cach mo hd va thiéu chiéu sau trong cac
nghién ctu hién hanh.

Thiéu minh ching thuc nghiém vé rao can tham
gia. V& mat thuc tién, cac nghién ctu vé DLCD tai
Viét Nam thiéu minh ching thwc nghiém cu thé vé
cac rao can thuc t& can tré sy tham gia cla cac
hé DTTS. Cac hdé DTTS chd yéu tham gia & mic
thu dong, nhw cung cap dich vu homestay co ban,
do thiéu dao tao va cong nghé hd tro (Hwong Lan,
2024), nhwng chwa co nghién clru nao dinh lwgng
murc @6 anh hwdng clia cac rao can nay.

Thiéu mé hinh pha hop cho DCLP tai Viét Nam.
Hién nay, cac nghién ctru vé& DLCD tai Viét Nam chua
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dé xuét moét mo hinh cu thé cho sy tham gia clia cac
hd DTTS. Cac mé hinh hién tai chwa tich hop cac yéu
t6 nhw kién thirc cong nghé dé quang ba du lich hodc
cac chinh sach hd tro cu thé, nhuw tai tro vén hodc dao
tao k§ néng dé ting cudng quyén kiém soat clia cac
hé DTTS (La Thi Bich Quang, 2021). Hon nira, nguy
co thwong mai hda van hoa, nhw dwgc canh bao bdi
Abdullah Al Mamun (2024), chwa dwoc giai quyét
thong qua cac md hinh cu thé tai nhiéu dia phwong,
noi cac hoat ddng DLCD can can béng gitra khai thac
kinh t& va bao tén ban sac van héa. Khoang tréng nay
doi héi mét mé hinh thuce tién dwoc thiét ké riéng, tich
hop cac yéu t6 van hda, cong nghé va chinh sach dé
t&i wu hoa sw tham gia ctia cac ho DTTS va ddm bao
sw phat trién bén virng clia DLCD.

Phwong phap nghién ctru

Nghién ciru nay st dung két hop cac phwong
phap trac lwong thw muc (bibliometrics), phéng van
sau (in-depth interview) va phan tich tai liéu d& nghién
clru sy tham gia cGa cac hd DTTS trong phat trién
DLCD (Nguyén Thi Thay, 2023). Phwong phap trac
lwong thw muc dwoc ap dung dé phan tich cac tailiéu
khoa hoc tr cac co s& di¥ liéu hoc thuat uy tin, nhuw:
Scopus, Web of Science (WoS) va NASATI, tap trung
vao viéc danh gia cac tir khéa phd bién nhuw: “ethnic
minority”, “community-based tourism”, “dan téc thiéu
s&”, “sw tham gia” va “du lich cdng déng’. Nghién clru
tién hanh phéng van sau, st dung bang cau hdi mé
v&i cac hd DTTS, nha quan ly du lich va td chirc cong
déng, nham lam rd cac yéu té6 &nh hudng dén sy
tham gia, chang han nhu: van hoéa ban dia, von xa
héi, gido duc, chinh sach hd tro va kién thirc cbng
nghé. Phuong phap phan tich tai liéu gitp tbng hop
va danh gia cac nghién ctru trieée day, xac dinh wu va
nhwoc diém cla cac mé hinh ly thuyét nhw thang do
Arnstein (1969) va ly thuyét trao d6i xa hdi ciia Tosun
(2000), tr d6 dé& xuét mot khung ly thuyét da chiéu
phu hop voi Viét Nam.

Quy trinh thu thap va sang loc tai liéu dwoc thye
hién theo m6é hinh PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses)
theo hwdng dan cha Page va cong sw (2021), dam
bdo tinh toan dién va cap nhat ctia di¥ liéu. D& liéu
thtr cdp dwoc thu thap tir cac bai bao khoa hoc,
bao cao va van kién lien quan dén DLCD trong giai
doan 2018-2024, tir cac ngui‘)n nhw: Scopus, WoS,
NASATI va céc tap chi trong nwéc dugc Hoi déng
gidao sw Nha nwéc céng nhan. Sau khi sang loc qua
cac buwdc (Nhan dién, Sang loc, Danh gia da diéu
kién), 664 bai bao (544 bai qubc té va 65 bai tiéng
Viét) duwoc gitr lai d& phan tich trac lwong thy muc
va noi dung chi tiét. K&t qua phan tich tap trung vao
cac khia canh: (1) Co sé ly thuyét vé sy tham gia cla
cac ho DTTS; (2) Cac phwong phap nghién ctru da
ap dung; (3) Cac két qua chinh lién quan dén mirc do



tham gia va loi ich kinh té - x4 hoi; va (4) Cac han ché
nhuw thiéu k§ nang quan ly, co s& ha tang yéu kém va
nguy co thwong mai héa van hoéa (Abdullah, 2024).
Khung ly thuyét dwoc dé xuét tich hop cac yéu td van
hoa ban dia, von xa hoi, gido duc, chinh sach hé tro
va kién thirc cong nghé, nham nang cao quyén kiém
soat clia cac ho DTTS va dam béo sy phat trién bén
virng clia DLCB.

DE XUAT GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN c(rU

Gia thuyét nghién ctru

Gido duc, bao gdbm dao tao ky nang quan ly du
lich va giao tiép véi du khach 1a yéu té quan trong
thac day sw tham gia cGa cac hd DTTS vao DLCD.
Theo Scheyvens (2002), giao duc nang cao nang lyc
cong dong, gitp ho tham gia hiéu qua hon vao cac
hoat dong du lich. Cac chwong trinh dao tao ky nang
van hanh homestay va hwéng dan du lich da gidp cac
hé DTTS, dac biét la ngwoi tré, tw tin tham gia vao
DLCD (Nguyén Thi Thay, 2023).

Theo ly thuyét trao dbi xa hdi (Tosun, 2000), gido
duc vé du lich giup cac hg DTTS nhan thirc o lgi ich
kinh té (t&ng thu nhap) va xa hoi (bao tén van hoa),
tir d6 khuyén khich ho tham gia tich cwc hon dé téi
wu hoa lgi ich so v&i chi phi bd ra. Thang do tham
gia cla Arnstein (1969) chi ra réng, gido duc nang
cao nang lwc, giup cac ho chuyén tr mirc tham gia
thu dong (cung cép dich vu co ban) sang mirc déng
thuan hodc quyén quyét dinh trong cac hoat déng
DLCD, nhu 1ap ké& hoach & hoi. Cac khoa dao tao tai
Mai Chau da giup cac hd DTTS van hanh homestay
va tb chirc 1& hoi Gau TAu hiéu qua hon (Nguyén Thi
Thay, 2023; Hwong Lan, 2024). Do d6, gido duc vé
du lich dwoc ky vong co tac dong tich cwc dén su
tham gia cGa cac hd DTTS. Tir d6 dé xuét:

H1: Gido duc c6 tac déng tich cuc dén Sw tham
gia du lich cong déng cta hé dan téc thiéu sé.

Vén xa héi, bao gdbm su tin twédng va mang lui
quan hé trong cong déng déng vai trd quan trong
trong viéc thuc ddy sy tham gia cla cac ho DTTS
vao DLCP. Blackstock (2005) nhdn manh réng, vén
x4 hoi tao diéu kién cho sw hop tac va ra quyét dinh
chung, tdng cwdng mirc dd tham gia clia cong déng.
Vén xa hoi thé hién qua cac méi quan hé trong to
chtrc 18 hdi, nhu: Khai Ha (Tan Lac) va Gau Tau (Mai
Chau), gitp cac hd DTTS phdi hop hiéu qua trong
van hanh homestay va quang ba van héa (La Thj
Bich Quang, 2021). Nghién clru cla Nguyé&n Doan
Hanh Dung (2021) tai Viét Nam ciing cho thdy, mang
lwdi cdng déng hd tror cac ho DTTS chia s& ngudn
lwe, tr d6 tang cwong s tham gia vao DLCD. Do dé,
vbn xa hoi dwoc ky vong co tac dong tich cuc dén sw
tham gia ctia cac ho DTTS.

Vén xa hoi, théng qua sy tin twdng va mang lusi
quan hé déng vai trd 1a nén tang thic day gan két cong
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ddng trong cac hoat dong DLCD. Theo Blackstock
(2005), vén xa hoi tao ra méi trudrng hop tac, gidp cac
thanh vién cong dong déng thuan trong cac hoat dong
chung, nhu: t& chirc 1& hoi hodc quan ly du lich. Cac
dan toc Mwéng, Thai, Dao va Tay ¢é cau tric lang ban
gén bo, thé hién qua sy phdi hop trong cac sy kién
nhw 1& hoi Gau TAu ho&c van hanh homestay (Huwong
Lan, 2024). Do d6, vén xa hoi dwoc ky vong co tac
doéng tich cwc dén gén két cong déng, tao nén tang
cho sy tham gia bén virng vao du lich. Tt do6, nghién
clru nay dé xuat:

H2: Vén xa héi c6 tac déng tich cuc dén S tham
gia du lich céng déng cta hé dan téc thiéu sé.

H3: Vén x& héi c6 tac dong tich cuc dén Gan két
céng dbng.

Nhan thirc vé Igi ich kinh té va xa héi tir DLCD
thuc day sw gén két cong ddng bang cach khuyén
khich cac ho DTTS hop tac va chia sé muc tiéu
chung. Theo ly thuyét trao ddi xa hoi cla Tosun
(2000), nhan thirc vé loi ich kinh t&, nhuw ting thu
nhap hoac viéc lam tao dong lywc cho cac hd DTTS
tham gia vao cac hoat déng chung, tir dé tang cwong
s gan két. Cac ho nhan thay, thu nhap tir homestay
va |1& hoi (3-7 trieu ddng/thang) da thuc day sy hop
tac trong td chirc cac sw kién van héa nhw 1€ hoi Khai
Ha (Nguyén Thi Thady, 2023). Cao Thj Thanh Phuong
(2023) ciing chi ra réng, nhan thirc vé loi ich kinh té
gilip cac ho DTTS tai Mai Chau ddng thuan hon trong
viéc quang ba van héa ban dia. Do d6, nhan thirc vé
loi ich dwoc ky vong co tac dong tich cwe dén gan két
cong dong. T d6 dé xuét:

H4: Nhan thire vé loi ich c6 tac dong tich cuc dén
Gaén két céng dbng.

Chinh sdch hé trotiy chinh quyén, bao gébm: dau
tw ha tAng, dao tao va hd tro tai chinh gép phan téng
cwong gan két cong déng trong DLCP ciing nhuw thuc
day sw tham gia clia cachd DTTS vao DLCD. Theo L4
Thi Bich Quang (2021), tai Tay Bé&c, cac chinh sach
nhw cai thién tuyén dwérng 435 tai Tan Lac va t6 chirc
dao tao ky nang da giup cac ho DTTS hop tac chat
ché hon trong cac hoat dong du lich. Cac chwong
trinh dao tao do chinh quyén té chirc da khuyén khich
cac hd DTTS tai Mai Chau va Ba Bac cung nhau phat
trién homestay va I1& hoi van héa (Hwong Lan, 2024).
Blackstock (2005) cling nhan manh rang, chinh sach
hé tro thic day sw gén két bang cach tao méi truong
thuan loi cho hop tac cong ddng. T a6 dé xuét:

H5: Chinh séch hé tro cé téc déng tich cuc dén
Gan két céng déng.

H6: Chinh séch hé tro c6 tac dong tich cuc dén Sw
tham gia du lich céng déng cta ho dén toc thiéu sé.

Gan két cong dbéng thé hién qua sy hop tac va
ddng thuan, 1a yéu té quan trong thic ddy sy tham
gia ctia cac hd DTTS vao DLCD. Theo Nguyén Doan
Hanh Dung (2021), tai cac lang ban DTTS & Viét
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Nam, sw gan két cong ddng giup cac hd phéi hop
hiéu qua trong td chirc 1€ hdi va van hanh homestay,
tw d6 tang cwong muc dd tham gia. Blackstock
(2005) nh&n manh réng, sy gan két tao méi trworng
thuan lgi cho cac hé DTTS tham gia vao cac quyét
dinh quan trong, nhw lap ké hoach du lich hodc
phan phéi loi ich theo thang do Arnstein (1969). Sy
gan két trong cac hoat ddng nhw |1& hoi van héa da
khuyén khich cac hd DTTS tham gia tich cwc hon, ti
cung cép dich vu co ban dén ra quyét dinh (Hwong
Lan, 2024). Do d6, gan két cong ddng dwoc ky vong
co tac dong tich cuc dén sy tham gia cla cac hd
DTTS. Tt d6 dé xuét:

H7: Gén két cong dbng cé tac dong tich cuc dén
Swtham gia du lich céng déng ctia hd dén téc thiéu sé.

Ky nang céng nghé, bao gébm: s dung mang xa
hoi, nén tang tryc tuyén va ng dung di dong déng
vai trd quan trong trong viéc thiic ddy sw tham gia clia
cac ho DTTS vao DLCD. Ky ndng cong nghé hé tro
cac ho DTTS quang ba homestay, 1& hoi va san pham
thG cong qua mang xa hoi, vwot qua rao can vé tiép
can thi trvong (Hwong Lan, 2024). Scheyvens va van
der Watt (2021) nhan manh rang, dao tao céng nghé
nang cao s trao quyén, gilp cac cong déng DTTS
kiém soat tét hon cac hoat ddng du lich. Viéc st dung
mang xa hoi dé quang ba |& hoi Khai Ha va homestay
tai Da Bac da tdng cwdng sy tham gia cla cac ho
DTTS (Hwong Lan, 2024; Juma va Khademi-Vidra,
2019). Do dd, kién thirc cong nghé dwoc ky vong ¢
tac déng tich cyc dén su tham gia clia cac ho DTTS.
Tir d6 dé xuét:

H8: Ky ndng cong nghé cé tac déng tich cuc dén
Sw tham gia du lich céng déng ctia hd dén téc thiéu sé.

M6 hinh nghién ctru dé xuét

M6 hinh nghién clru dwgc xay dwng dwa trén
cach tiép can tlr tbng quan tai liéu két hop phéng
van chuyén gia dé phan tich sw tham gia cla céac
DTTS trong DLCD. M6 hinh nay tich hop 3 khung ly
thuyét chinh: (i) Thang do Arnstein (1969) dé phan
loai mirc d6 tham gia; (ii) Ly thuyét trao ddi xa hoi
ctia Tosun (2000) dé giai thich déng luc tham gia
dwa trén loi ich kinh té va van hoa, va (iii) Thuyét
trao quyén clia Scheyvens (1999) dé lam rd cac
chiéu kinh t&, tam ly, xa hdi va chinh tri clia sy tham
gia. M6 hinh dwoc didu chinh d& phu hop véi bbi
canh Viét Nam, noi cac yéu té nhw van hoa ban dia
(1& hoi Khai Ha, kién tric nha san), vén x& hoi (mang
lwéi cong ddng), gido duc (k§ ndng quan ly du lich),
chinh sach hé tro’ (9o tao, cai thién ha tAng) va kién
thirc cong nghé (quang ba trwc tuyén) dong vai tro
quan trong (La Thi Bich Quang, 2021; Hwong Lan,
2024). Mb hinh nghién ctru d& xuét (Hinh) gdm cac
bién sb chinh,: (1) cac yéu té kich thich (chinh sach,
dao tao, cong nghé), (2) Trang thai ndi tai (nhan
thirc, 10ng ty hao van héa), va (3) Hanh vi tham gia
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HINH: MO HINH NGHIEN CUU DE XUAT

Sur tham gia
DLCD cua cdc
ho DTTS

Gin két
cong dong

Chinh séch
o tro

Kining cong
ngh¢

Nguén: Dé xuat ctia nhém tac gia

(ttr thu dong dén quyén kiém soat), nhadm giai quyét
cac khoang tréng ly luan va thwe tién d3 xac dinh (Li
va Wang, 2021).

KET LUAN

Nghién ctru tdng quan va dé& xuit mé hinh nghién
clru vé sy tham gia clia cac hg DTTS vao DLCD da
mang lai nhirng déng gép quan trong vé ca ly thuyét
va thuc tién, khing dinh vai tro trung tam cda cong
ddng trong viéc thuc day du lich bén virng va béo ton
ban s&c van héa. V& mat ly thuyét, nghién ciu da
hé théng hoéa cac khai niém cbt 16i nhw DLCD va sy
tham gia ctia cong déng, dwa trén cac nén tang cla
Murphy (1985), Tosun (1999, 2000) va Blackstock
(2005). Dac biét, khung Iy thuyét da chidu duoc dé
xuét trong nghién ctru tich hop 5 yéu té chinh: van
hoa ban dia, von x& hoi (mang lw&i quan hé va sy
tin twédng), gido duc (ky nang quan ly du lich), chinh
sach hd tro (dao tao va cai thién ha tang) va cong
nghé sé (quang ba qua mang xa hoi, dir liéu Ion).
Khung ly thuyét nay vuot qua cac han ché clia thang
do Arnstein (1969), vdn chwa xem xét day du céac
yéu td van héa va cong nghé va ly thuyét trao dbi
xa hoi ctia Tosun (2000), vén tap trung chd yéu vao
loi ich kinh t& ma chua tich hop cac yéu té dac thu
clia cac cong ddng DTTS. Bang cach diéu chinh cac
yéu tb nay dé phu hop véi bbi canh Viét Nam, khung
ly thuyét mai khong chi bé sung khoang tréng ly
thuyét, ma con cung cap mot cong cu phan tich toan
dién dé danh gia sy tham gia thwc chat cla cac ho
DTTS, tr mirc thy ddng dén quyén kiém soat, gép
phan lam phong pht thém Iy luan vé DLCP trong béi
canh Viét Nam.

V& mat thyc tién, nghién clru da chi ra rang,
DLCD, voi sy tham gia cla cac dan toc Mwong,
Thai, Dao va Tay da dat dwoc nhiéu thanh twu dang



ké. Cac hoat dong nhw van hanh homestay, t6 chirc
I& hoi Gau TAu va Khai Ha, cung cdp am thyc truyén
thdng va san xuét thi céng my nghé khéng chi mang
lai sinh ké& bén virng, tao viéc lam cho 2-4 thanh vién
gia dinh, ma con gép phan quang ba va bao tdn cac
gia tri van hoa déc sac cla cac dan toc thiéu sb. Tuy
nhién, nghién ctru cling phat hién cac thach thirc I&n
nhu: sy thiéu hut k§ nang quan ly du lich, han ché
vé co s& ha tang, xung dot loi ich gilra cac bén lién
quan va nguy co thwong mai héa van héa do ap lwc
t nhu cau du khach. Nhirng van d& nay lam gidm
hiéu qua tham gia clia cac ho DTTS va de doa tinh
bén virng ctia DLCD. M6 hinh nghién clru dé& xuét
c6 thé dwoc ap dung dé dinh hwéng céc chinh sach
thwe tién, chdng han nhu thiét ké cac chwong trinh
dao tao chuyén sau vé quan ly homestay va tiép
thi du lich, dau tw cai thién ha tdng giao théng va
vién thong tai cac ban lang xa x6i va trién khai cac
nén tadng s6 nhw mang xa hdi hodc &ng dung dat

Tai liéu tham khao:
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phong truc tuyén dé tang cudng kha nang tiép can
thi trwong quédc té. Nhirng giadi phap nay khéng chi
gilp tdng cwdng quyén kiém soat va phan phéi lgi
ich céng bang, ma con gép phan giam thiéu nguy co
“san khau héa” van hoa, dam bao sw phat trién bén
virng clia DLCD.

Nhdm mé réng va phat trién linh vec nay, cac
nghién ctru twong lai can tap trung vao viéc kiém dinh
khung ly thuyét da chiéu bang dir liéu thwec nghiém va
can mé rong nghién cru sang cac dia phwong cu thé
dé so sanh sy khac biét vé mirc do tham gia va cac
yéu t6 anh huéng gitra cac nhém dan toc nhw Thai,
H’Mdng va Dao, tir d6 lam rd vai tro ctia bdi canh van
hoa va kinh té trong DLCD. Dac biét, vai trd ctia cong
nghé sb can dwoc nghién clru sau hon, chang han
nhw viéc rng dung tri tué nhan tao (Al) trong quén
ly div liéu du lich ho&c s& dung cac nén tang nhw
Instagram va TikTok dé& quang ba san pham du lich
cllacac ho DTTS.m
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