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Abstract

Assessment of key factors influencing tourist satisfaction in ecotourism activities
at suoi Nuoc Mooc, Quang Tri province

Ecotourism plays an increasingly important role in Vietnam’s sustainable tourism development strategy,
particularly in areas rich in natural resources such as Suoi Nuoc Mooc. This study aims to identify and evaluate
the factors influencing tourist satisfaction with ecotourism activities at Suoi Nuoc Mooc, Quang Tri Province.
Survey data were collected from 173 visitors through structured questionnaires and analyzed using SPSS 26.0
with techniques including Cronbach’s Alpha, exploratory factor analysis (EFA), and multiple linear regression.
The results reveal six groups of factors that positively affect tourist satisfaction: (1) destination quality and
guiding services, (2) transportation and accessibility, (3) food and beverage services, (4) accommodation and
recreational facilities, (5) service pricing, and (6) infrastructure and public amenities. Among these, destination
quality and guiding services exert the strongest influence. Based on the findings, several solutions are proposed
to improve service quality, enhance visitor experience, and increase tourist satisfaction, thereby contributing to
the sustainable development of ecotourism in Suoi Nuoc Mooc in particular and Quang Tri Province in general.
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1. DPAT VAN BE

Trong nhimg thap ky gan day, du lich dugc ghi nhén 1a mot trong nhiing nganh kinh té _phat
trién nhanh nhat toan cau va doéng vai trd ngdy cang quan trong trong thic day ting truong kinh té - x&
hoi ctia nhidu qudc gia (Le va cong su, 2025). Theo thdng ké cua Td chirc Du lich Thé giéi, sé lwong
khach du lich qudc té di tang tir 25 triéu lugt vao nam 1950 1én khoang 1,3 ty luot vao nam 2023, tao
ra doanh thu khodng 1,4 nghin ty d6 la My (UN Tourism, 2023). Bén canh d6, nganh du lich dong gop
9,1% vao GDP toan ciu va tao ra 330 triéu viéc lam, tuong duong 10% téng s6 viéc lam toan ciu
trong ndam 2023 (WTTC, 2024). Nhimng s6 liéu nay khang dinh vai trd tru cot ctia du lich trong phat
trién kinh té toan cau. Tuy nhién, su phat trién nhanh chéng cua du lich dai ching dé va dang dat ra
nhiéu thach thlI’C nghiém trong ddi voi moéi truong tu nhién va doi séng cong dong dan cu ban dia. Cac
hé luy bao gom suy thoai moi truong, qua tai ha tang, anh huong ti€u cuc den doi séng xa hoi va 1am
suy giam chat luorng tai nguyén du lich. Trong bbi canh d6, viéc phat trién cac mo hinh du lich bén
vimg, can bang giita loi ich kinh té voi trach nhiém xa hoi va bao vé méi trudng, ngay cang trd nén
cap thiét (Barbieri va cong su, 2020).

Du lich sinh thai dugc xem 1a mét loai hinh du lich bén viing c6 thé dap g céc yéu cau phat
trién hién dai thong qua viéc gin két giita bao ton thién nhién va nang cao phic loi cong dong
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(Fennell, 2019). Theo dinh nghia ban dau ctia Ceballos-Lascurain (1987), du lich sinh thai huéng dén
cac khu vue ty nhién it bi tic dong, khuyén khich kham pha, hoc héi va trai nghiém van hoa - sinh thai
ban dia. Trong bdi canh d6, su hai 1ong ciia khach du lich tré thanh mot chi s6 ¢t 16i dé danh gia hiéu
qua cua cac hoat dong du lich sinh thai, vi nd phan dnh muc d6 ky vong cua du khach duge dap tmg va
anh huong tryc tiép dén y dinh quay lai hodc gidi thiéu dlem dén (Le va Nguyen, 2023) Do d6, nghién
ctru sy hai long cua du khach trong du lich sinh thai la can thiét dé nang cao chét lugng dich vu, gia
tang loi thé canh tranh va hudéng téi phat trién bén viing.

Tai Viét Nam, trong vai ndm trd lai day, du lich sinh thai da dugc chu trong phat trién, dic biét
tai cac khu vuc c6 tai nguyén ty nhién phong phu va hé sinh thai dac hitu. Trong s6 d6, Sudi Nudc
Mooc & xa Phong Nha, tinh Quang Tri (thudc xa Phtic Trach, huyén B6 Trach, tinh Quang Binh trudc
khi sap nhap tinh thanh vao nim 2025), 1a mot diém dén du lich sinh thai ndi bat nhod vao canh quan
thién nhién nguyén so, da dang sinh hoc va gié tri van hoa ban dia dic sic. Mac du diém dén nay da
thu hat dugc sy quan tdm cua khach du lich, nhung cac nghién ctru chuyén sau danh gia vé mirc do hai
1ong ctia du khach tai ddy van con han ché. Phan 16n cac nghién ctru trude chi dimg lai & murc khao sat
mé ta hodc dinh tinh ma chua c6 cong trinh nao xay dung va kiém dinh mot mé hinh dinh luong tong
hop céac yéu td anh huong dén su hai long cua du khach. Do d6, viée sir dung phdn mém SPSS 26.0 két
hop kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t5 kham pha va hi quy da bién dé: (i) Xéc dinh cac
yéu té anh huong dén su hai long cua du khach trong du lich sinh thai tai Viét Nam; (ii) Kiém dinh
murc do tac dong cuia cac yeu t6 nay qua nghién ctru dién hinh tai Sudi Nudc Mooc, tinh Quang Tri c6
¥ nghia to 16n nham cung cip céc ludn cir khoa hoc cho cdng tac quy hoach, quan tri chat luong diém
dén va d& xuat giai phap thuc day phat trién du lich sinh thai bén vimng tai khu vuc Phong Nha - Ké
Bang noéi chung va Subi Nudc Mooc ndi riéng.

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Pé xuéit mé hinh nghién ciru

Dua trén khung ly thuyet va cac nghién ciru trude do (Phung va cong su, 2024; L& va cong su,
2025) nghién ctru nay dé xuat mot mod hinh de danh gia cac ycu t6 anh huong den su hai long cta du
khach tai Subi Nudc Mooc. M hinh dé xuit bao gdm tam bién doc 1ap, bao gdom: (1) Dich vu tham
quan; (2) dich vy hudng dan vién du lich; (3) dich vu van chuyén; (4) dich vu am thuc; (5) dich vu luu
tra; (6) dich vu vui choi giai tri; (7) gia ca dich vu va (8) co sd ha téng va tién ich cong cong. Cac bién
ddc 1ap nay dugc gia dinh la c¢6 tac dong truc tiép dén mot bién phu thudc - “su hai long cua khach du
lich” (Hinh 1).

[ Dich vu tham quan Dich vu hru tri ]

Dich vu huéng dan
vién du lich

Dich vu vui choi,
giai tri

)

Sw hai long
cuia khach
du lich

Co so ha tﬁng va tién
ich cong cong

[ Dich vu van chuyén

Dich vy am thye

Hinh 1. M6 hinh d@é xuat cua nghién cizu
i M&i bién doc lap néu trén duoc do luong thdng qua mot tap hop cac 7bién quan sat cu thé. Cu
the, nghién clru nay sir dung téng cong 8 bién doc 1ap voi 34 bién quan sat d€ danh gia cac yeu to anh
huoéng dén sy hai long cia du khach tai Sudi Nudc Mooc (Bang 1).
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Bdng 1. CAc bién quan sat ciia mé hinh duwoc dé xuat

Céc bién dac lap Cé4c bién quan sat M4 hoa

Diém tham quan thién nhién va vin hoa TQ1

Dich vy tham quan Sy thuan tién khi di chuyén dén cac dia diém TQ2

An toan tai cac diém tham quan TQ3

Trinh d§ ngbn ngir HD1

Dich vu huang dan vién du lich Sl{ thf?\h thién,xcht{yén nghiép va nhiét tinh HD2

K§$ ning thuyét trinh HD3

Théng tin va noi dung gi4o duc dugc cung cap HD4

D& dang tiép can hé théng giao théng VvC1

Dich vu vén chuyén Su sin c6 cua phuong tién giao thong VC2

Mt d6 an toan khi di chuyén vC3

Sy sdn c6 cua céc dich vy thyc pham va d6 udng AT1

, R Tiéu chuan vé sinh va chat lugng dich vy thuc pham ~ AT2
Dich vu am thuc : T o 2

Su da dang cua thuc pham va d6 uong AT3

Su chuyén nghiép cua nhén vién AT4

Su sin ¢6 cua cac loai hinh luu tra LT1

Dich vu luu tra Chat luong cuaa cac loai hinh luu tra LT2

Su chuyén nghiép cua nhén vién LT3

Su da dang cua hoat dong giai tri GT1

Dich vu vui choi giai tri Su da dang cua dd luu niém GT2

Su chuyén nghiép cua nhén vién GT3

Gia vé vao ctra tham quan GC1

Gia ca van chuyén GC2

Gia ca dich vu Gié thuc pham va dd uéng GC3

Gia ca luu tra GC4

Gia ca dich giai tri va mua sim GC5

Ngudn nuéc sach sin c6 HT1

Hé thdng thdng tin HT2

Bai rac HT3

Khu vuc d6 xe HT4

Co so ha tang va tién ich cong cong  Bién béo cong cong HT5

Co sd an ninh HT6

Co sy té HT7

Khu vuc nghi ngoi HT8

Trung tdm giao duc du lich HT9

Bién phu thudc Céc bién quan sat Ma héa

Nhin chung, t6i hai l1ong vai dich vu du lich SHL1

Su hai long cua khach du lich T6i s& gisi thiéu diém dén nay cho nguoi khac SHL2

T6i mudn quay lai diém dén nay SHL3

2.2. Khu vue nghién ctru

Sudi Nude Mooc 1a mot diém du lich sinh thai ndi bat, ndm trong phan khu phuc hdi sinh thai
cta Vuon quoc gia Phong Nha - Ké Bang, thudc dia phan xa Phong Nha, tinh Quang Tri. Khu vuc nay
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ndi bat voi ngudn nude ngdm trong lanh, hé sinh thai karst dic trung, da dang sinh hoc cao va canh
quan tu nhién nguyén so. Day 1a diéu kién 1y tuong dé phat trién loai hinh du lich sinh thai két hop
gido duc méi truong va bao ton. Sudi Nudc Mooc nam cach duong H6 Chi Minh khoang 10 phdt di
chuyén bang 6 to, gan phia Béc khu Hanh chinh - Dich vy ctia Vuon qudc gia Phong Nha - Ké Bang.
Tuyén tham quan sinh théi tai ddy c6 chiéu dai khoang 1 km, duoc quy hoach thanh nhiéu diém dimng
chén va trai nghiém doc theo séng Chay Co s¢ ha tang du lich dugc dau tu than thién v6i moi trudng,
bao gém cac cau tre, chdi nghi va bén tim subi. Sudi Nudc Mooc la dlem dén 1y tuong cho cac hoat
dong du lich sinh thai, nhu di bo trong rimg, quan sat thién nhién, tim subi, chéo kayak va giao duc
mOi truong.

2.3. Dit liéu va thiét ké bing héi

Dt liéu so céip dugc thu thap thong qua mét cude khao sat thyc dia dugce thuc hién tryc tiép voi
khach du lich, bao gdm ca khach noi dia va qudc té, trong khoang thoi gian tir thang 6 dén thang 9
nam 2024. Bang cau hoi khao sat dugc thiét ké cha yéu dudi dang cau hoi déng, sir dung thang do
Likert 5 diém. Theo d6, mirc d6 hai 1ong ctia du khach dugc do ludng véi cac mire tir 1 (rat khong hai
1ong) dén 5 (rat hai 1ong). Sau khi hoan thién bang hoi, budc tiép theo 1a xac dinh ¢& mau phu hop dé
dam bao d9 tin cdy va tinh dai dién cua két qua nghién ctru. Trong cac nghién ctu st dung phan tich
h01 quy va phén tich nhan t6 kham pha, viéc xac dinh ¢& miu dya trén ty 1¢ giita s6 luong quan sat va
s6 luong bién do luong la phuong phap pho bién. Theo Hair va cong su (1998), ty 18 tdi thiéu duoc dé
xudt 14 5: 1, tirc moi bién quan sat can t6i thiéu ndm quan sat dé dam bao do tin cay phan tich. S6 luong
quan st can thiét duoc xac dinh bang cong thic sau:

N=5*m
Trong d6: N 1a s6 lwong quan sét can thiét; m 1a s6 bién quan sat trong mé hinh.

Két qua khao sat da thu dugc 173 bang cau hoi hop 1€. Dir li¢u thu thap dugc sau d6 dugce s0
hoa, sdp xep, lap bang va phan tich bang phan mém SPSS 26.0.

2.4. Phwong phap phén tich dir liéu

P tin cdy cua dir liéu: DO tin ciy cua cac thang do dugc kiém dinh bing hé s6 Cronbach’s
Alpha, nham loai bo cac bién khong phu hop va danh gia muc do nhat quan noi tai gitra cac bién quan
sat (Agbo, 2010). Hé s6 nay cang cao cho thdy thang do cang dang tin cy.

Phan tich nhan 6 kham phé: Phan tich ndy dugc sir dung nham xac dinh cic cdu tric tiém an
(nhan tb) tir tap hop cac bién quan sat, dong thoi don gian hoa dit liéu va xac dinh cac nhom yéu td
anh huong dén sy hai 1ong cta du khach (Cudeck, 2000). Dé danh gia muc do phu hop cua dit lidu véi
phan tich, cac ti€u chi sau dugc ap dung:

e Hé s6 KMO (Kaiser-Meyer-Olkin): Gia tri tir 0,5 dén 1 cho thiy dir liéu phu hop dé phan tich
nhan td.

e Kiém dinh Bartlett: K&t qua c6 ¥ nghia thong ké (p < 0,05) cho thiy cac bién c6 twong quan va
phtt hop dé phan tich nhan t6.

e Céc nhan t6 ¢ Eigenvalue 16n hon 1 duoc gitr lai (Hair va cong su, 1998).

e Tong phuong sai giai thich: Tdi thiéu 50% téng phuong sai duoc giai thich dwgc xem 1a chip
nhan duoc.

e Hé s6 tai nhan t6 > 0,5 1a tdt; t6i thiéu chép nhan dugc 1a 0,3 (Hair va cong su, 1998).

Phdn tich hoz quy da bién: Phan tich nay duoc sir dung dé xac dinh va do luong mirc d6 anh
hudng cia cac yéu td dén sy hai long cua du khach & Subi Nudc Mooc, tinh Quang Tri. Day la
phuong phép dinh luong phd bién nham mo hinh hda mdi quan h¢ giita mot bién phy thudce va nhiéu
bién doc lap.
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3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

3.1. Pac diém nhan khiu hoc

Théng ké miu khao sat cho thiy khach du lich chu yéu 1a du khach ndi dia (64,0%), phan anh
vai tro then chét cua thi trudng ndi dia trong phat trién du lich sinh thai. Vé gioi tinh, nam gioi chiém
ty 1& cao hon (56,5%) so voi nir gidi (43,5%). Phan tich theo do tudi cho thay nhom khach tir 29 dén
48 tudi chiém ty 1& 1on nhit (40,0%). Day 1a nhém tudi co thu nhap 6n dinh va xu hudng tim kiém
nhiing trai nghiém gan giii véi thién nhién. Vé trinh d6 hoc van, phan 16n khéch du lich sinh thai co
trinh d¢ dai hoc tr¢ 1én (64,9%), tiép theo 1a trinh d6 trung hoc pho thong (24,5%). Diéu nay cho thiy
nhan thire Ve gla tri moi truong va tinh bén viing trong du lich ¢6 méi lién hé tich cyc véi trinh d6 hoc
van. Xét vé& nghé nghiép, nhom nhén vién khu vyc tu nhan chiém ty 1& cao nhét (32,5%), cho thiy day
1a ddi tuong c6 thu nhap on dinh va nhu cau tiéu ding du lich cao. Pang Chu y, sinh vién chiém
27,9%, phan anh xu hudng cua thé hé tré trong viée tim kiém cac trai nghiém gan giii v6i thién nhién
va quan tim dén céc gia tri sinh thai.

3.2. D¢ tin cay cua dir li€u

Két qua phan tich so bo cho thy nam bién quan sat (TQ2, LT3, GC5, HT2, HT6) c6 hé sb
tuong quan bién - tong nho hon 0,3, do d6 khong dat y€u cau vé df tin cdy. Sau khi loai 5 bién khong
dam bao do tin cay, viéc kiém

dinh dugc tién hanh Iin thir Bdng 3. Kiem tra @ tin cdgy cia md hinh nghién cuu

hai. Két qua cho thay 32 bién Hé sb £
e s coax T 1A A ik : . So bien

quan sat con lai déu coé hé so Cac bien Cronbach's quan st

tuong quan bién - tong 16n Alpha

hon 0,3, phan anh mtrc d6 nhat | Dich vy tham quan 0,765 2

quan not tal, tot. Dich vy huéng dan vién 0,760 4
 He so Cronbach's %lpha Dich vu van chuyén 0,762 3

tong thé dat 0,76; nghia la Dich va Am th 0745 2

76% phuong sai trong dir liéu 1ch vy am thyc i

la phuong sai thuc cua thang | Dich vu luu tri 0,733 2

do, cho thay thang do c6 d) tin | Gi4 ca dich vu 0,758 4

cay cao. .TheAm vao do, k{em Co s6 ha tang va tién ich cong cong 0,763 7

dinh do tin cdy riéng cho tung — :

nhém yéu 5 cho thdy tat ca Sy hai long cua khach du lich 0,753 3

cac thang do thanh phin déu

c6 Cronbach's Alpha 16n hon

0,7, chimg t6 cac bién quan sat trong timg nhom co sy lién két chit ché va dam bao do tin cdy cho cac
phan tich tiép theo (Bang 3).

3.3. Két qua phén tich nhan t6 kham pha

Dua trén Kkét qua kiém dinh d9 tin cdy, nghién ctru tién hanh phéan tich nhan t6 kham pha str dung
k¥ thuat phan tich thanh phan chinh (Principal Components Analysis). Hé s6 do luong mirc do phi hop
ldy mau ctia Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) bang 0,7 cho thay dir liéu dii diéu kién dé phan tich nhan to.
Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (p<0,05), khang dinh cac bién c6 tvong quan véi nhau.

Céc yéu to tiém an dugc xac dinh va dit tén thong qua phan tich nhan t6 kham pha, dya trén
viéc nhom céac bién quan sat co6 hé sb tai cao trén clng mot nhan td. Két qua phan tich nhan t6 bang
phin mém SPSS d3 trich xut dugc sau yéu td chinh, mc~>i yéu t6 dai dién cho mot nhoém ndi dung co y
nghia ly thuyet 1d rang trong bdi canh nghién cliru vé su hai long cia du khach. Sau yeu t6 nay giai
thich 72,6% tong phuong sai, vuot ngudng yéu cau 50%. Ngoai ra, tat ca hé sb tai nhan t6 déu 16n hon
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gia tri 0,5 trong ma tran xoay (Varimax), cho thiy cac bién déu dat tiéu chudn va khéng c6 bién nao bi
loai (Bang 4).

Bdng 4. Két qud phan tich nhan té kham pha

Cic yéu to Bién quan sat | H¢ sb tai Cic yéu to Bién quan sit H¢ sb tai
TQ1 0,72 GC1 0,72
TQ3 0,68 o GC2 0,70
Ch’?'lt lwong diém HD1 0.75 Gid ca dich vu GC3 0,68
dén va dich vu : ’
hwéng dan HD2 0,70 GC4 0,66
HD3 0,74 HT1 0,75
HD4 0,69 HT3 0,72
) VCl1 0,73 G HT4 0,70
Dich vu van chuyén VC2 070 | Cosohatingva HTS 0,68
va kha nang tiép can tién ich cbng cong
VC3 0,68 HT7 0,67
AT1 0,77 HT8 0,66
. AT2 0,74 HT9 0,64
Dich vu am thuc -
AT3 0,72 Eigenvalue: 1,029.
AT4 0,71 Tong phuong sai dugc giai thich (TVE): 72,6%.
LT1 066 | Hé s6 do ludng mire d6 pha hop lay mau cua Kaiser-
’ Meyer- Olkin (KMO): 0,772.
LT2 0,63 R4 o =
. . ' Kiém dinh Bartlett: Sig. = 0,000
Dich vu luru trii va GT1 0,68
tién ich giai tri
GT2 0,65
GT3 0,67

Piéu chinh mé hinh nghién ciru

Dura trén két qua phan tich nhan t6 duogc trinh bay & trén, mé hinh nghién ctru duge diéu chinh,
bao gom sau bién doc 1ap moi: 1) Chét lugng diém dén va dich vu huéng dan, (2) dich vu van chuyén
va kha nang t1ep can, (3) dich vu 4m thyec, (4) dich vu luu tr va tién ich giai tri, (5) gia ca dich vu va
(6) co s6 ha ting va tién ich cong cong. Cac bién doc 1ap nay duoc gia dinh c6 tac dong tich cuc dén
bién phu thudc - s hai 1ong ctia khach du lich tai Sudi Nude Mooc.

3.4. Két qua phan tich hdi quy

DPé do luong va danh gia mic d anh huong cua cac yéu t(")‘ dén su hai long cua du khach,
phuong phap hoi quy da bién dugc s dung. Dya trén cac bién da dé cap, phuong trinh mé hinh héi
quy boi da duoc d¢ xuat (Phuong trinh 1):

Sw hai long cua khach du lich = o + i, * chét luong diém dén va dich vu huéng dan + B, *
dich vu van chuyén va kha nang ti€p can + Bz * dich vu am thuc + 4 * dich vu luu tra va tién ich giai
tri + Bs * gia ca dich vu + Ps * co sO ha tang va tién ich cong cong + € (1)

(1) Trong do: B, S, B3, Ba, Ps, Ps 1a cac hé sb chuén hod; fo 13 hing sé hdi quy; € 1a gia tri sai sd.

Sau khi dua séu bién doc 1ap vao mé hinh hdi quy bdi st dung phan mém SPSS, két quéa phén
tich cho thay mé hinh c6 hé s0 R hi¢u chinh (Adjusted R Square) la 0,786; nghia 1a 78,6% su bien
thién ctia bién phu thudc (mirc d6 hai long cta du khach) duoc giai thich boi cac bién doc lép trong mod
hinh (Bang 5). Phan con lai (21,4%) dugc quy cho céac yéu to khac chua dugce dua vao phan tich.
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Bdng 5. Tém tit mé hinh hoi quy

Mé hinh | R | Rbinh phwong | R binh phwong hi¢u chinh | Sai s6 chuin wéc lweng
1 0,815 0,805 0,786 0,35997

D¢ kiém dinh do phu hop tong thé cia md hinh hoi quy, nghién ctru da sir dung bang phan tich
phuong sai (ANOVA). Két qua cho thay gid tri F = 36,746 v¢i Sig. = 0,00 (< 0,05), chimg t6 mo hinh
€0 y nghia thong ké va phu hop véi tap dir liéu nghién ciru (Bang 6).

Bdng 6. Phdn tich phuong sai (ANOVA)

M hinh T;E?rsr'l;h df B::J‘n‘;hgz;‘g F Sig.
Hdi quy 52,713 19 7,120 36,746 0,00
1 | Saisé du 34,759 106 0,266
Téng cong 77,482 129

Bang 7 trinh bay két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién nhim danh gia muc d¢ anh huong
cua cac yeu to dén su hai long cia khach du lich d6i véi du lich sinh thai tai Suéi Nudc Mooc, tinh
Quang Tri.

Bdng 7. Két qud phan tich hé sé hai quy

Bién dgc lap | o0 chwachudnhoa | Hgsochuanhoa | | 0 | i | igm dinh
B Sai s6 chuan (Beta)

Bo 0,167 0,382 1,287 | 0,003 | 1,367
cL 0,215 0,061 0,216 3,508 | 0,001 | 1,250 | x4c nhan
VC 0,123 0,058 0,103 3,146 | 0,002 | 1,377 | x4&c nhan

1 | AT 0,209 0,077 0,206 3,753 | 0,000 | 1,227 | x4&c nhan
LT 0,206 0,081 0,202 3,031 | 0,003 | 1,251 | x4c nhan
GC 0,211 0,077 0,208 2,756 | 0,008 | 1,077 | xA&c nhan
HT 0,163 0,073 0,153 2,215 | 0,028 | 1,203 | x4&c nhan

Ghi chd: CL - chat lugng diém dén va dich vu huéng dn; VC - dich vu van chuyén va kha
nang ti€p S:Qm; AT - dich vu am thyc; LT - dich vu luu trt va tién ich giai tri; GC - gié ca dich vy; HT -
co s& ha tang va tién ich cong cong.

Dua vao cac hé s6 hoi quy di dugc tim thdy, phuong trinh (1) ¢6 thé duoc viét lai nhu sau
(Phuong trinh 2):

Sw hai 1ong ciia khach du lich = 0,167 + 0,216 * chat luong diém dén va dich vu huéng dan +
0,103 * dich vu van chuyén va kha ning tiép can + 0,206 * dich vu 4m thuc + 0,202 * dich vu luu tra
va tién ich giai tri + 0,208 * gia ca dich vu + 0,153 * co so ha témg va tién ich cong cong (2)

Két qua phan tich hoi quy cho thy “chét lugng diém dén va dich vu huéng dan” c6 anh hudng
manh nhat dén sy hai long ciia du khach (B = 0,216; Sig = 0,001). Yéu té nay bao gdm canh quan tyr
nhién — van hda, mirc do an toan, ky néng va thai do huéng dan vién, ciing nhu ndi dung gido duc moi
truong. Subi Nude Mooc, thude ving dém Vuon quoc gia Phong Nha — Ké Bang, ndi bat voi canh
quan karst hing vi, rimg nguyén sinh va ngudn nudc sudi trong lanh. Su két hop gitra gia tri ty nhién
va van héa dia phuong tao nén trai nghiém sinh thai dac trung, dap tmg nhu céu hoc hdi va kham pha
ctia du khach. Dic biét, d6i ngi hudéng din vién chuyén nghiép, hiéu biét va than thién gitp ning cao
cam x1c tich cuc, dam bao an toan va gia taing mtrc d¢ hai long.
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Dich vu vén chuyen va kha ning tiép cén co tac dong thap nhat (B = 0,103; Sig = 0,002). Mic
du ha tang giao thong ¢ dén khu vyc da cai thién, nhung cac hinh thire van chuyén noi khu con han ché.
Tuy vay, yéu td nay van dong vai trd nén tang, anh  huong dén sy thuan tién, an toan va cam giac thoai
mai cua du khach, dac biét véi nhom nguoi cao tudi hodc gia dinh. Thém vao do, am thyc dia phuong
khong chi dap ang nhu ciu an udng ma con 1a trai nghiém vin hoa dic séc. Cac mén an dan da nhu ga
dbi, ca sudi, com lam, rau rimg phan anh nét ban dia va duoc danh gia cao vé& huong vi, su an toan, da
dang va than thi€n méi truong. Thai d§ phuc vu nhiét tinh va chuyén nghiép ctia nhan vién cling gop
phan nang cao cam xuc tich cuc cua du khach.

Dich vu luu tri va tién ich giai tri (B = 0,202; Sig = 0,003) ciing anh hudng dang ké dén su hai
1ong. Cac homestay, nha san sinh thai va hoat dong giai tri nhu chéo kayak, tim sudi, nghe dan ca giup
du khach trai nghiém su gan bo véi thién nhién. Thai do than thién, hd tro tan tinh ciia nhan vién cang
gia tang cam gidc thodi mai va tin cdy, dac biét trong diéu kién tu nhién han ché. Gia ca dich vu B=
0,198; Sig = 0,004) duoc danh gia tich cuc khi du khach cam thdy chi phi hop 1y, minh bach va twong
xtng chét luong. O Sudi Nudc Mooc, viéc niém yét 16 rang phi dich vu va duy tri muc gia phu hop
v6i du khach ndi dia gop phan xay dung hinh anh than thién, dang tin cay. Ngoai ra, yéu t6 cong bang
va dao dirc — nhu viée chi phi gop phan bao ton thién nhién hodc hd tro cong ddng — ciing nang cao
mirc d6 hai long.

Cubi cung, co s ha ting va tién ich cong cong (B = 0,187; Sig = 0,007) cb tac dong tich cuc va
¥ nghia dén trai nghiém tong thé. Cac tién ich nhu bién bao, nha vé sinh, bii dd xe, khu nghi chan va
trung tdm thong tin gidp du khach cam thiy an toan va tién loi. Viéc thiét ké ha tang than thién sinh
thai — nhu vat liéu tu nhién, thung rac phan loai, khu vé sinh xanh — gop phan thé hién triét Iy bén
virng, tao 4n tuong tich cuc cho du khach.

Nhu vay, md hinh nghién ciru cudi cting duoc trinh bay & Hinh 2.

~ e ~

4 . N .
Chat lugng diem den Dich vu luu tra va tién
L va dich vy hudéng dan ) ich giai tri

Sw hai long
cua khach
du lich

' . ~ A
Dich vu van chuyén

PSR Gia ca dich vu
va kha nang tiep can
. v

s T
Co s0 ha tang va tién

Dich vu am thiure , A .
ich cong cong

Hinh 2. M6 hinh nghién cizu
4. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy 6 nhém yéu té c6 anh hudng tich cuc va co y nghia thong ké dén
su hai 1ong, bao gdm: Chét luong diém dén va dich vu hudng dan - yéu t6 c6 tac dong manh nhit; dich
vu 4m thyc - anh huong dang ké dén trai nghiém vin hoa ban dia; gia ca dich vu - phan anh nhén thic
gia tri va muc do hai long tai chinh; dich vy luu tri va tién ich giai tri - dong vai tro quan trong trong
quyét dinh quay lai ctia du khach; co sé ha tang va tién ich cong cong - tao diu kién thuan loi va an
toan cho du khach; dich vu van chuyén va kha nang tiép can - yéu t6 nén tang, song con han ché.

Mic du mé hinh nghién ciru da gii thich dugc 78,6% phuong sai ciia sy hai 1ong tong thé ctia
du khach tai khu du lich sinh thai Sudi Nuéc Mooc, van con khoang 21,4% sy bién thién chua duoc
giai thich. Diéu nay cho thay kha ning ton tai cia cac yéu td tiém an khac chua duoc dua vao md hinh
nghién ctru hién tai. Bén canh do6, cac blen do luong trong nghlen ctru chii yéu dugc thiét ké dya trén
cac nghién ciru trude va didu kién thuc té tai dja phuong Subi Nude Mooc, do d6 co thé chua phan anh
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dﬁy dt moi khia canh cua trai nghiém du lich sinh thai. Do dd, cac nghién ctru trong tuwong lai nén xem
xét mo rong mo hinh bang cach tich hop thém cac yéu t6 khac nhu tac dong xa hoi, hinh dnh diém
dén, yeu tb cong ngh¢, hodc cac gia tri van hoa ban dia. Pong thoi, viéc ap dung phuong phap nghién
ctru hdn hop két hop dinh luong va dinh tinh s& gitip kham pha sau hon c&c yéu té anh hudong dén sy
hai long cta khach du lich sinh thai.

Xung ddt lgi ich: Tac gia cam két rang ndi dung béo cao nay khong c6 xung dot loi ich véi bat
ky ca nhan, to chirc nao, trong va sau khi két thuc nghién ctru.
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