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TOM TAT

Bai viét nghién citu khung 1y thuyét va mé hinh thue thi M6i truong — Xa héi — Quan tri (ESG)
trong phat trién doanh nghiép nhé va vira (SMEs) tai thanh phé Hué trong béi canh chuyén déi xanh va
phdt trién kinh té bén vitng. Nghién citu sit dung phirong phdp tong hop tai liéu, phén tich Iy thuyét ESG
két hop véi danh gia thuc tién hoat déng ciia SMEs tai dia phiong nham xdy dung khung thuwce thi phit
hop véi dac diém doanh nghiép quy mé nhé va vira. Két qua nghién ciru cho thay ESG khéng chi la cong
cu hé tro doanh nghiép ndng cao hiéu qua quadn tri, t6i wu héa chi phi va giam thiéu rii ro méi triong —
xd héi, ma con gép phan tang kha ndng tiép cdn tin dung xanh va tham gia chudi cung ing toan cau.
Trén co sé do, bai viét dé xudt mé hinh thuc thi ESG gom ba giai doan: danh gid hién trang ESG, thiét
ldp hé théng chi s6 va trién khai hoat ddng, chudn héa quy trinh va céng bé théng tin minh bach. Nghién
cieu dong thoi nhan manh vai tro ciia B tiéu chi Du lich xanh Hué trong thic ddy dp dung ESG doi véi
SME:s dia phwong, gép phan hién thwe héa muc tiéu phat trién do thi di san theo hiedng xanh va bén virng.

Tir khod: Doanh nghi¢p nhé va vica, Mé hinh méi truwong-xi hdi-qudin tri, thanh pho Hué,
chuyén doi xanh.

1. PAT VAN PE

Ngay nay, xu huéng chuyén déi xanh hay con goi 1a sy chuyén d6i huéng t6i ting truong
kinh té bén vimg dang duoc cic doanh nghiép tich cuc nghién ctru va ap dung. Theo Chuong
trinh Méi trudng Lién Hop Qubc (UNEP, 2011), ting trudng xanh hudng dén viéc sir dung hiéu
qué tai nguyén, giam phat thai carbon va thuc ddy phat trién bén viing trong dai han. Theo do,
doanh nghiép tap trung chuyén doi sang nén kinh té tuan hoan, phat trién nhan lyc xanh, tai tao
ning luong va tmg dung cong nghé xanh nhim nang cao hiéu qua hoat dong va giam thiéu tac
dong moi truong (OECD, 2021). Dé thyc hién muc tiéu nay, nhidu doanh nghiép dang hudng téi
md hinh tich hop ESG (Environmental — Social — Governance) vao chién luoc phat trién nham
nang cao niang luc canh tranh va kha ning thich Gmg véi xu hudng phat trién bén viing toan cau
(Eccles va cong su, 2014).

Thanh phd Hué, véi dinh hudng trd thanh do thi di san, van hod va du lich véi sinh thai,
canh quan va than thién véi moi trudng, dang dung trude ap luc chuyén doi xanh toan dién dbi
v6i nganh kinh té miii nhon 1 du lich va dich vu. Theo Nghi quyét s6 54-NQ/TW cua Bo Chinh
tri vé xay dung va phat trién tinh Thira Thién Hué dén nim 2030, tAm nhin dén nam 2045, Hué
dugc dinh hudéng phat trién theo mé hinh “thanh phé di san, van hoa, sinh thai, canh quan va
than thién véi moi truong” (Bo Chinh tri, 2019). Déng thoi, theo Quy hoach tinh Thira Thién
Hué thoi ky 2021-2030, dia phuong xac dinh vu tién thu hut cac du 4n tng dung cong nghé
sach, tiét kiém nang lugng, than thién moi trudng va tao gia tri gia ting cao trong chudi san xuét
— kinh doanh (UBND tinh Thira Thién Hué, 2023).
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Niam 2025, co cau kinh té cta thanh phé Hué tiép tuc chuyén dich theo hudng tich cuc,
phu hop véi dinh huéng phat trién kinh té dich vu, trong d6 khu vyc dich vy chiém khoang
51,35% co cdu GRDP dia phuong (Thong ké thanh ph Hué, 2025). Hién nay, thanh ph Hué c6
khoang 6.700 doanh nghi¢p dang hoat dong, trong d6 hon 97% la doanh nghi€p nhd va vua
(SMEs). Khu vuc doanh nghiép nay déng gép gan 40% tong thu ngan sach dia phuong va tao
viéc 1am cho khoang 120.000 lao dong (S& Ké hoach va Pau tu thanh phdé Hué, 2025). Diéu nay
cho thay SMEs dong vai tro 1a khu vuc kinh té nén ting cta dia phuong. Tuy nhién, phan 16n
SME:s hién van gip nhiéu han ché vé ngudn vdn, cong nghé va ning luc quan tri trong qua trinh
thich (g véi cac yéu cau phat trién bén viing va ung phé bién doi khi hau (World Bank, 2022).
Trong bdi canh do, bai viét duoc thuc hién nhim hé théng hoéa co sé 1y thuyét vé ESG, tir d6 dé
xuét khung thuc thi ESG phu hop véi SMEs tai thanh phé Hué nhiam hd trg doanh nghiép giam
chi phi von, nang cao ning lyc canh tranh va ting kha ning tiép can tin dung xanh.

Mic du ESG dang tré thanh xu hudng quan tri quan trong trong chién lugc phat trién bén
vimng doanh nghiép, phan 16n cac nghién ctru hién nay chui yéu tap trung vao doanh nghiép niém
yét, doanh nghiép quy mé 16n hoic tiép can & pham vi qudc gia (Friede va cong su, 2015). Cac
nghién ctru chuyén sau vé viéc ap dung ESG d6i véi doanh nghiép nhé va vira tai cap dia phuong
con tuong ddi han ché, dic biét trong bdi canh cac dé thi di san va du lich nhu thanh phé Hué —
noi doanh nghié€p vira chiu ap luc chuyén ddi xanh, vira ddi mat v6i han ché vé nguén luc tai
chinh, cong nghé va nang luc quan tri. Bén canh do, hién chua c6 nhiéu nghién cuu dé xuét
khung thyc thi ESG phu hop véi diéu kién van hanh thuc té cia SMEs dia phuong, nhat 13 trong
cc linh vyc dich vu va du lich gén véi dinh hudng phét trién bén viing (Johnson & Schaltegger, 2016).

Xuat phat tir khoang tréng nghién ciru d6, bai viét tap trung hé thong héa co so 1y thuyét vé
ESG, ddng thoi dé xuat mo hinh thuc thi ESG theo huéng don gian, kha thi va phu hop véi
SMEs tai thanh phd Hué. Nghién ctru khong chi gop phan bo sung co so 1y ludn vé ap dung ESG
& cap dia phuong ma con cung cip ham ¥ chinh sach nham hd trg doanh nghiép nang cao ning
luc canh tranh, tiép can tin dung xanh va tham gia chudi cung g bén viing trong bdi canh
chuyén d6i xanh hién nay. Tuy nhién, nghién ctru nay chi dugc thyc hién theo hudng tiép can
nghién ctru khai niém, tap trung hé théng hoa co so 1y thuyét, tong hop cac nghién ciru lién quan
va phén tich bdi canh thyc tién nham dé xuat khung thyc thi ESG pht hop véi SMEs tai thanh
phd Hué.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU VA CO SOLY THUYET

2.1. Khai ni¢m ESG

ESG la viét tit cta bd tiéu chuan vé méi truong (Environmental), x4 hoi (Social) va quan
tri (Governance), dugc str dung nhim danh gia muc d6 phat trién bén vimng va trach nhiém cua
doanh nghiép dbi v6i cac bén lién quan. ESG bao gdm cac khuén kho va tiéu chi phan anh tac
dong moi truong, trach nhiém xa hoi ciing nhu chat lugng quan tri ciia doanh nghiép trong qua
trinh hoat dong (Eccles va cong su, 2014). Khai niém ESG dugc hinh thanh va phat trién tr nén
tang cua trach nhi¢ém xa hoi doanh nghiép (Corporate Social Responsibility — CSR) va mé hinh
“triple bottom line” do Elkington dé xuét tir nhitng nam 1990 va dugc cong b chinh thirc sau d6
(Elkington, 2004). Theo mé hinh nay, su phat trién bén vimng cta doanh nghiép khong chi dugc
do luong bang loi nhuan tai chinh ma con phai bao dam hai hoa giita ba yéu t6 gdm con ngudi,
hanh tinh va lgi nhuan (People — Planet — Profit). Noi dung ESG dan duoc khai quat va mo rong
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trén pham vi toan ciu, tao tién dé cho viéc tich hop cac yéu td phi tai chinh vao chién luge quan
tri va quyét dinh dau tu ciia doanh nghiép. Theo bao céo cua Lién Hop Qubc, ESG dugc xem la
cong cu quan trong gitip doanh nghiép ning cao nang luc quan tri rii ro va hudng téi phat trién
bén viing trong dai han (United Nations Global Compact, 2004). Trong bdi canh do6, nhiéu to
chire qubc t& nhu OECD, World Bank va IFC da khuyén khich doanh nghiép 1dng ghép cac yéu
t6 bén vitng vao chién luge kinh doanh nham nang cao kha niang canh tranh va thich img véi xu
hudng chuyén do6i xanh toan cau (OECD, 2021).

Trong nhimg nim gan diy, Moi truong — Xa hoi — Quan tri (Environmental — Social —
Governance, ESG) di trd thanh mét dinh hudng quan trong trong chién luoc phat trién bén viing
ctia doanh nghiép trén toan cau. ESG khong chi dugc xem 13 bo tiéu chuan danh gia trach nhiém
doanh nghiép ddi voi méi truong va xa hoi ma con 1a cong cu hd trg ning cao hiéu qua quan tri,
giam thiéu rai ro va gia ting ning luc canh tranh dai han (Porter & Kramer, 2006). Nhiéu nghién
ctru qudc té cho thay viée tich hop ESG c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua tai chinh, kha ning
tiép can vbn, gia tri thuong hiéu va niém tin ciia cac bén lién quan (Friede va cong su, 2015;
Eccles et al., 2014).

Céc nghién ctru v& ESG hién nay cha yéu tap trung vao doanh nghiép niém yét, doanh
nghiép quy md 16n hodc cac tap doan da qudc gia do nhém doanh nghiép nay chiu ap lyc cao tir
nha dau tu, thi truong von va chudi cung tng toan cau (Kotsantonis & Serafeim, 2019). Trong
khi d0, cac nghién ciru lién quan dén doanh nghiép nho va vira (SMEs) con tuong ddi han ché,
dac biét tai cac qudc gia dang phat trién. SMEs thudng gip nhiéu kho khin trong qua trinh trién
khai ESG do han ché vé nguén lyc tai chinh, cong nghé, nhan su va nang luc quan tri (Johnson
& Schaltegger, 2016). Tuy nhién, day lai la khu vuc dong vai tro quan trong trong tao viéc lam,
thiic day d6i méi sang tao va ting trudng kinh té dia phwong (OECD, 2021).

Tai Viét Nam, cac nghién ctliu vé ESG hién nay chu yéu tap trung vao linh vuc tai chinh,
ngan hang, doanh nghiép niém yét hodc trach nhiém xa hoi doanh nghiép (CSR). Mot s6 nghién
ctru bude dau dé cap dén vai tro ciia ESG trong quan tri rai ro, nang cao hiéu qua hoat dong va
phat trién bén vimg doanh nghiép (PwC Vietnam, 2022). Tuy nhién, nghién ctru chuyén sau vé
ap dung ESG ddi voi SMEs, dic biét trong linh vuc du lich, dich vu va doanh nghi¢p dia phuong
con chua nhiéu. Trong bdi canh thanh phd Hué dinh hudng phat trién d6 thi di san xanh, du lich
bén vimg va kinh té tudn hoan, viéc nghién ctru mé hinh ESG phu hop véi SMEs dia phwong c6
y nghia ca vé 1y luan va thuc tién.

2.2. Cdc thanh phan cot 16i ESG

E — Méi trwong: Yéu to6 méi truong trong ESG phan anh muc do tac dong cua doanh
nghiép dén moi trudong ty nhién trong qua trinh hoat dong san xuét va kinh doanh. Theo OECD
(2021), khia canh méi trudng bao gdm cac van dé nhu giam phat thai khi nha kinh, thich ing véi
bién d6i khi hau, quan 1y chat thai, sir dung hiéu qua nang luong va tai nguyén, bao ton da dang
sinh hoc ciing nhu thic day kinh té tuan hoan. Pdi v6i doanh nghiép, yéu to méi trudng con thé
hién thong qua lugng ning lugng tiéu thy, mirc 6 phat thai, kha nang tai ché chat thai va viéc sir
dung cac ngudn tai nguyén thién nhién trong qua trinh van hanh (UNEP, 2011). Trong bdi canh
chuyén d6i xanh hién nay, viéc thyc hién cac tiéu chuan moi truong khong chi giup doanh
nghiép giam thiéu tac dong tidu cuc dén moi truong ma con gop phan tiét kidém chi phi van hanh,
nang cao hiéu qua str dung nang luong va dap mg cac tiéu chuan xanh cua thi truong qudc té
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(World Bank, 2022). Déi véi doanh nghiép nho va vira (SMEs), dac biét trong linh vuc du lich
va dich vy, cac hoat dong nhu tiét kiém dién nudc, giam st dung nhya dung mét lan, phan loai

chit thai va str dung san pham than thién v&i moi truong duoc xem 1a nhimng bude di quan trong
trong qua trinh trién khai ESG.

S — Xa hoi: Yéu té xa hoi trong ESG phan 4nh trach nhiém ciia doanh nghiép ddi véi nguoi
lao dong, khach hang va cong dong noi doanh nghiép hoat dong. Theo United Nations Global
Compact (2004), khia canh x3 hdi bao gdbm cac van dé lién quan dén quyén con ngudi, diéu kién
lao dong, da dang va hoa nhap, quyén riéng tu, bao mat dir liéu, quan hé cong déng va trach
nhiém d6i voi khach hang. Pay 1a yéu t6 thé hién mdi quan hé va uy tin cia doanh nghiép thong
qua cac hoat dong hudng dén phat trién con ngudi va cong dong bén viing. Poi véi SMEs, viéc
thuc hién cac tiéu chi x4 hdi giup nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, cai thién moi truong lam
viéc va gia taing mutrc d6 hai long cua khach hang (Porter & Kramer, 2006). Dong thoi, cac doanh
nghiép co trach nhiém xa hoi tot thuong tao dung duoc hinh anh tich cuc, ting niém tin cua
khach hang va nang cao kha nang canh tranh trén thi truong. Trong linh vyc du lich va dich vu
tai thanh phd Hué, yéu t6 x4 hoi con gin vai trach nhiém bao ton gia tri van hoa dia phuong, hd
trg cong dong va phat trién du lich bén vimng.

G — Quan tri: Yéu t6 quan tri trong ESG phén anh co ché van hanh va hé thong quan 1y noi
bd ctia doanh nghiép nham bao dam tinh minh bach, hiéu qua, dao duc kinh doanh va tuan thu
phap luat. Theo IFC (2021), quan tri doanh nghiép bao gém céc co ché kiém soat ndi bd, quan tri
rii ro, trach nhiém giai trinh, minh bach thong tin va quy trinh ra quyét dinh vi loi ich chung cua
doanh nghiép va cac bén lién quan. DP6i véi SMEs, mot co ché quan tri hiéu qua giup nang cao
nang lyc diéu hanh, giam thiéu rai ro va ting kha ning thich tmg véi bién dong cua thi truong
(Eccles va cong su, 2014). Dong thoi, quan tri minh bach con gdp phan nang cao kha ning tiép
can tin dung xanh, thu hut d6i tac va tham gia chudi cung ung qudc té. Trong bdi canh chuyén
d6i xanh va hoi nhap hién nay, SMEs can timg budc chudn héa quy trinh quan 1y, nang cao ning
luc kiém soat ndi bd va xdy dung van hoa quan tri huéng dén phat trién bén virg nham nang cao
nang lyc canh tranh dai han.

2.3. Cdc Iy thuyét nén ting cé lién quan

Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder Theory) dugc Freeman (1984) phat trién nham
nhan manh rang doanh nghiép khong chi chiu trach nhiém d6i véi c6 dong ma con can quan tam
dén loi ich cua cac bén lién quan khac nhu khach hang, ngudi lao dong, cong ddng, nha cung cap
va co quan quan 1y. Theo 1y thuyét ndy, su phét trién bén viing ciia doanh nghiép phu thudc vao
kha ning duy tri va c4n bang loi ich giita cic nhom lién quan trong qua trinh hoat dong kinh
doanh. Trong bdi canh hién nay, ESG duoc xem la cong cu quan trong gitip doanh nghiép thuc
hién trach nhiém ddi véi cac bén lién quan thong qua viéc nang cao hidu qua méi trudong, trach
nhiém xa hdi va minh bach quan tri (Freeman, 1984; Porter & Kramer, 2006). Viéc tich hop ESG
khong chi gitip doanh nghiép giam thiéu rii ro ma con nang cao niém tin cta khach hang, nha
dau tu va cong dong, tir d6 tao nén tang cho phat trién bén vimg trong dai han.

Ly thuyét nguon luc doanh nghiép (Resource-Based View — RBV) cho rang loi thé canh
tranh bén vitng ctia doanh nghiép duoc hinh thanh tir cac ngudn luc ¢ gi tri, kho sao chép, kho
thay thé va mang tinh dic thu cia to chte (Barney, 1991). Theo cach tiép can nay, ESG khong
chi 1 yéu cau tuan tha ma con dugc xem 13 mot ngudn lyc chién luge giup doanh nghiép nang
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cao nang luc canh tranh va kha ning thich tmg vi méi trudng kinh doanh bién dong. Viéc trién
khai ESG c6 thé hd trg doanh nghiép xdy dung hinh anh thuong hiéu tich cuc, ning cao uy tin,
cai thién niang lyc quan tri va ting kha nang tiép can ngudn von xanh (Eccles va cong sy, 2014).
Déi voi SMEs, ESG con gdp phan nang cao hiéu qua van hanh, ting kha ning tham gia chudi
cung tng bén vimng va tao loi thé canh tranh trong bdi canh chuyén d6i xanh hién nay.

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) gii thich ring hoat dong ctia doanh nghiép chiu
anh huong manh mé tir cac ap luc thé ché nhu quy dinh phap luat, tiéu chuan nganh, yéu cau thi
truong va ky vong xa hoi (DiMaggio & Powell, 1983). Theo 1y thuyét nay, doanh nghiép thuong
¢6 xu hudng diéu chinh hanh vi va mé hinh quén tri nham thich tmg véi cac ap luc tir méi truong
thé ché dé duy tri tinh hop phap va kha ning canh tranh. Trong bdi canh hién nay, xu huéng
chuyén ddi xanh, yéu cau tir chudi cung tng toan cau va cac chinh sach phat trién bén viing dang
tao ra ap luc thic day doanh nghiép tich hop ESG vao hoat dong quan tri. P6i v6i SMEs tai
thanh phd Hué, viéc ap dung ESG khong chi xudt phat tir nhu ciu nang cao hiéu qua hoat dong
ma con nham dap Gmg cac yéu cdu ngay cang gia ting tir thi trudng, ddi tac va dinh hudng phat
trién do thi di san xanh cua dia phuong.

2.4. Lgi ich viéc tich hop ESG vao phidt trién SMEs

Viéc tich hgp ESG vao quan tri doanh nghiép khong chi don thuan 1a dap tmg xu hudng
phat trién bén viing toan ciu ma thyc chét 1a qua trinh xdy dung mot “cd may tao gia tri bén
vimg” cho to chtrc trong dai han. ESG gitp doanh nghiép tai ciu traic mo hinh quén tri theo
hudng can bang giita hiéu qua kinh té, trach nhiém xa hoi va bao vé moi truong, tir d6 nang cao
kha nang thich Gmg trudc cac bién dong cta thi truong va gia ting nang luc canh tranh bén viing
(Porter & Kramer, 2006).

- Thiic diy d6i méi sang tao va quan tri rui ro: Viéc ap dung cac tiéu chi ESG budc doanh
nghiép phai tai tr duy vé mé hinh van hanh, tir d6 thic day d6i méi sang tao trong san pham,
dich vu va quy trinh quan tri. Theo OECD (2021), ESG ¢6 vai trd quan trong trong viéc thuc day
doanh nghiép chuyén d6i sang mé hinh kinh doanh xanh, ng dung cong nghé sach va phat trién
cac san pham than thién voi moi truong. Thong qua qué trinh nay, doanh nghiép khong chi tao ra
gi tri kinh t& ma con hinh thanh cac tai san v6 hinh quan trong nhu uy tin thuong hiéu, vin héa
quan tri va niém tin caa cac bén lién quan (Eccles va cong su, 2014). Bén canh d6, ESG con gitp
doanh nghiép nang cao nang luc quan tri rii ro théng qua viéc giam thiéu cac rii ro méi truong,
rii ro phép 1y va rii ro xa hoi. Cac hoat dong nhu tiét kiém dién nude, giam ling phi nguyén vt
lidu, kiém soat chat thai va nang cao tiéu chuan an toan lao dong gop phan gitp doanh nghiép
giam chi phi van hanh va han ché céc su ¢ c6 thé anh hudng dén hoat dong san xudt kinh doanh
(World Bank, 2022). Bbi voi SMEs, ddy duoc xem 13 nén tang quan trong nham ting cudng kha
niang chdng chiu trudc cac bién dong kinh té va tac dong ctia bién d6i khi hau.

- Tbi wu hoa tai chinh va nang cao kha ning tiép can vén: Viéc trién khai ESG con gitp
doanh nghiép t6i uu héa hiéu qua str dung tai nguyén va nang cao kha ning tiép can cac ngudn
tai chinh xanh. Theo PwC (2022), hon 80% nha dau tu cho rang ESG 1a yéu té quan trong anh
huong dén quyét dinh dau tu, trong khi cac quy dau tu 16n nhu BlackRock va Vanguard ngay
cang uu tién doanh nghiép co chién lugc ESG rd rang va minh bach. Diéu nay cho thiy ESG
dang dan trd thanh tiéu chi quan trong trong danh gia nang lyc tai chinh va muc do phat trién bén
virng ctia doanh nghiép. Trong ngan han, viéc dau tu cho cac muc tiéu moi truong va xa hoi co
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thé 1am gia tang chi phi van hanh va anh huong dén loi nhuan doanh nghiép. Tuy nhién, vé dai
han, ESG gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, giam rui ro va cai thién vi thé canh
tranh trén thi truong (Friede va cong su, 2015). bdi véi SMEs, viée tich hop ESG con tao diéu
kién thuan loi trong tiép can tin dung xanh, ning cao mtrc do tin nhiém va ting kha ning tham
gia chudi cung tng toan ciu.

- Xay dung thuong hiéu va phat trién ngudn nhan lyc: Viéc ap dung ESG gop phan nang
cao 1ong tin ctia khach hang, cong dong va ngudi lao dong d6i véi doanh nghiép. Trong bdi canh
ngudi tiéu ding ngay cang quan tim dén cac san phdm va dich vu than thién voi méi truong,
doanh nghiép c6 trach nhi€ém xa hdi va minh bach trong hoat dong thuong co loi thé 1on trong
xay dung thuong hiéu va mé rong thi truong (Porter & Kramer, 2006). Nhiéu nghién ctru cho
thdy nguoi tiéu ding hién dai sin sang chi tra cao hon cho cac thwong hiéu c6 ngudn gdc minh
bach, théan thién moi truong va cd trach nhiém vai cong déng (Nielsen, 2018). Ngoai ra, ESG
con dong vai trd quan trong trong thu hat va giit chan ngudn nhan lyc chat lugng cao. Cac doanh
nghiép chu trong dén yéu t6 xa hoi va moi truong thudng tao dung duge méi truong lam viée an
toan, cong bang va chuyén nghiép, tir d6 nang cao mirc d gin két ctia nguoi lao dong va ting
hi€u qua lam viéc (United Nations Global Compact, 2004). bdi v6i SMEs trong linh vuc du lich
va dich vu tai thanh phé Hué, viéc xay dung hinh anh doanh nghiép xanh va c6 trach nhiém xa
hoi con gop phan nang cao gi tri thuong hiéu dia phuong va thic day phat trién du lich bén viing.

2.5. Khodng trong nghién civu va dé xudt khung Iy thuyét

Mic du ESG dang dugc nghién ciru rong rdi trén thé gidi, phan 16n cac nghién ctru hién
nay van tap trung vao doanh nghiép quy mé 16n hoic tiép can & cap qudc gia. Cac nghién ctru vé
md hinh ESG phu hop véi SMEs dia phuong con han ché, diac biét trong bdi canh cac do thi di
san va du lich nhu thanh phd Hué. Ngoai ra, hién chwa c6 nhiéu nghién ctru dé xuét khung thuc
thi ESG theo hudng don gian, kha thi va phu hop voi diéu kién nguodn lyc han ché ciia SMEs.
Xuat phét tir khoang trong nghién ciru d6, bai viét d¢ xuat khung thyc thi ESG ba budc nham hd
trg SME:s tai thanh phd Hué timg budc tich hop ESG vao hoat dong quan tri va phat trién bén
vimng trong bdi canh chuyén ddi xanh hién nay.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA NGUYEN TAC XAY DUNG MO HIiNH ESG

3.1. Phwong phdp nghién ciru

Nghién ctru st dung phuong phap nghién ciru dinh tinh theo huéng tiép can khai niém
nhiam xay dyung khung thyc thi ESG phii hgp vdi doanh nghiép nho va vira tai thanh phd Hué.

Thir nhdt, nghién ctru sir dung phuong phép tong hop va phén tich tai lidu thir cap tir cac
cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén ESG, phat trién bén vimg, quan tri
doanh nghiép va SMEs. Céc tai liéu dugc lya chon bao gém bai bao khoa hoc, bao cao quéc té,
b4o cdo doanh nghiép va tai liéu chinh sach nham hé thong hoa co so ly thuyét va xac dinh
khoang trong nghién ctru.

Thir hai, nghién ctru st dung phuong phép phan tich 1y thuyét dé 1am rd co ché tac dong
ctia cac thanh phan ESG ddi véi phat trién bén viing SMEs thong qua cac 1y thuyét nén tang nhu
Iy thuyét cac bén lién quan, 1y thuyét ngudn lyc doanh nghiép va 1y thuyét thé ché.

Thir ba, nghién ctru két hop phan tich béi canh thyc tién cia SMEs tai thanh phd Hué, dic
biét trong linh vuc du lich va dich vu, nham danh gia kha nang ap dung ESG trong diéu kién han
ché vé nguén lyc tai chinh, cong nghé va nhan lyc. Trén co s& do, nghién curu dé xuit khung
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thuc thi ESG theo hudng ting budc, phu hop véi dinh hudng chuyén ddi xanh va phat trién d6
thi di san bén viing cua dia phuong.

3.2. Nguyén tic xdy dung mé hinh ESG

Viéc xay dung mo hinh ESG cho doanh nghiép nho va vira (SMEs) tai thanh ph Hué duoc
thuc hién trén co s& dam bao tinh phu hop véi diéu kién thyuc tién cua doanh nghiép dia phuong,
dong thoi dap ing yéu cau chuyén ddi xanh va phat trién bén viing trong bdi canh hoi nhap kinh
té hién nay. Theo d6, mé hinh duoc xay dung duwa trén bdn nguyén tic chinh gom tinh kha thi,
tinh timg budc, phit hop véi ngudn luc SMEs va gin vai dinh hudng chuyén doi xanh dia phuong.

Thir nhdt, md hinh duoc xdy dung theo nguyén tic dam bao tinh kha thi trong trién khai
thuc té. Khac vai cac khung ESG ap dung cho doanh nghiép 16n véi hé thdng quan tri phirc tap
va ngu(‘Sn lyc tai chinh manh, SMEs thuong gép nhiéu han ché vé von, nhan luc va cong nghé. Vi
vy, mo hinh dé xudt tap trung vao céc tiéu chi ESG co ban, d& ap dung va co thé trién khai ngay
trong hoat dong van hanh doanh nghiép. Cac ndi dung nhu tiét kiém nang luong, giam thiéu rac
thai, nang cao diéu kién lao dong va minh bach thong tin dugc xem la cac budc khoi dau phu
hop giup SMEs tiép can ESG ma khong tao ap luc qua 16n vé chi phi dau tu.

Thir hai, md hinh duoc thiét ké theo nguyén tic trién khai timg budc nham gitp doanh
nghiép c6 10 trinh chuyén d6i phu hop v6i ning luc quan tri va kha nang tai chinh. Thay vi ap
dung déng thoi toan bo tiéu chuan ESG, doanh nghiép co thé trién khai tir cac hoat dong co ban
dén nang cao theo timg giai doan. Cach tiép can nay khong chi gitip giam riii ro trong qué trinh
chuyén d6i ma con tao diéu kién dé doanh nghiép timg budc hinh thanh vin héa quan tri bén
viing va nang cao nhan thirc ESG trong ndi bo to chirc.

Thir ba, md hinh hudng dén sy phu hop véi dic diém nguodn luc cia SMEs tai thanh phd
Hué. Phan 16n SMEs dia phuong hoat dong trong linh vuc dich vy, du lich, thuong mai va san
xuit quy md nho nén kha ning tiép can tai chinh xanh, cong nghé hién dai va ngudn nhén lyc
chit luong cao con han ché. Do d6, mé hinh wu tién cac giai phap c6 chi phi thap, dé trién khai
va tan dung duoc nguodn lyc sin c6 ciia doanh nghiép. Pong thoi, mé hinh ciing khuyén khich
doanh nghiép ting cudng lién két véi cong dong dia phuong, nha cung cap va céc t6 chirc hd tro
nhiam nang cao kha ning thyuc hién ESG trong dai han.

Thir fr, md hinh ESG dugc xay dung gin vé6i dinh huéng chuyén d6i xanh va phat trién
bén viing cta dia phuong. Thanh ph Hué hién dang thuc day phat trién d6 thi di san xanh, du
lich bén viig va kinh té tuan hoan, vi vay viéc tich hop ESG khong chi mang y nghia nang cao
nang luc canh tranh doanh nghiép ma con gop phan thuc hién chién luoc phat trién kinh té xanh
cua dia phuong. Pac biét, m6 hinh dugc dinh hudng phu hop véi B ti€u chi Du lich xanh Hué
va xu hudng tiéu ding bén vimng, qua d6 tao diéu kién d¢ SMEs nang cao kha ning tham gia
chudi cung tmg xanh va tiép can thi truong qudc té.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

4.1. Dé xudt h¢ thong tiéu chi ESG cho SMEs

Trén co so tong hop cac nghién ctru vé ESG, dic diém hoat dong ctia doanh nghiép nhé va
vira (SMEs) va bdi canh phat trién kinh té xanh tai thanh phd Hué, nghién ctru dé xuét hé thong
tiéu chi ESG theo ba nhém gém mdi truong, xa hoi va quan tri. Cac tiéu chi dugc xay dung theo
hudng don gian, d& ap dung va phu hop voi didu kién ngudn lyc ctia SMEs, didc biét trong linh
vuc dich vu va du lich.
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Nhom tiéu chi méi trwong (Environmental — E)

Nhom tiéu chi méi truong tap trung vao kha niang str dung hiéu qua tai nguyén, giam thiéu
tac dong tiéu cuc dén maéi trudng va thic day hoat dong kinh doanh theo hudng xanh. Péi voi
SME:s tai thanh phd Hué, cac tiéu chi méi truong can uu tién tinh kha thi va kha nang trién khai
v6i chi phi phu hop.

Céc tiéu chi moi truong dé xuit bao gdm: tiét kiém dién, nuéc va nhién liéu trong qué trinh
van hanh; giam st dung san phém nhya dung mot lan; thuc hién phan loai va quan 1y chét thai;
tang cuong tai st dung va tai ché nguyén vat liéu; sir dung san pham than thién voi méi truong;
tudn tha cac quy dinh phap luat vé bao vé méi truong; va timg bude ap dung cac giai phap kinh
té tudn hoan trong hoat dong san xuat va dich vu.

Dbi vi cac co s luu tra va doanh nghiép du lich, tiéu chi méi trudng con thé hién thong
qua viéc sir dung thiét bi tiét kiém ning lwong, khuyén khich tiéu dung xanh, giam phat thai va
nang cao nhan thirc bao v& moi trudng cho khach hang va nguoi lao dong. Viéc thye hién tt cac
tiéu chi moéi truong khong chi giap doanh nghiép gidm chi phi van hanh ma con nang cao hinh
anh thuong hiéu va dap Gng xu hudng tiéu ding bén viing hién nay.

Nhom tiéu chi xa hgi (Social — S)

Nhom tiéu chi x4 hoi tap trung vao trach nhiém cuia doanh nghiép d6i véi nguoi lao dong,
khach hang va cong dong dia phuong. Py 1a yéu t6 quan trong giup SMEs xdy dung uy tin,
nang cao chat luong ngudn nhan lyc va ting muic do hai 1ong ciia khach hang.

Céc tiéu chi xa hdi duge dé xuat gém: dam bdo an toan lao dong va diéu kién lam viéc phu
hop; thuc hién day du ché do lwong thuong va phic loi cho ngudi lao dong; to chic dao tao va
nang cao k¥ ning nhan vién; xdy dung méi trudng 1am viéc cong bang, minh bach va khong
phan biét ddi xir; bao vé quyén loi va thong tin khach hang; ting cuong trach nhiém ddi véi cong
ddng dia phuong; wu tién sir dung san pham va lao dong dia phuong; dong thoi tham gia cac hoat
dong xa hoi va bao ton gia tri vin hoa dia phuong.

Dbi v6i SMEs trong linh vyc du lich va dich vu tai thanh phé Hué, tiéu chi x4 hdi con gén
v6i viée xdy dung hinh anh doanh nghiép than thién, c6 trach nhiém véi cong dong va gop phan
bao ton ban sic van héa di san. Piéu nay gitp doanh nghiép gia ting niém tin ctia khach hang va
nang cao kha nang canh tranh trén thi truong.

Nhom tiéu chi qudn tri (Governance — G)

Nhoém tiéu chi quan tri tap trung vao ning luc diéu hanh, tinh minh bach va kha niang tuan
thi phap luat ctia doanh nghiép. Pay duoc xem 13 nén tang quan trong giup SMEs trién khai
ESG hiéu qué va duy tri phat trién bén vimng trong dai han.

Céc tiéu chi quan trji d& xuit bao gom: x4y dung co ché quan 1y 1 rang va phan cong trach
nhiém cu thé; minh bach thong tin trong hoat dong kinh doanh; tuan thi cac quy dinh phap luat
lién quan dén thué, lao dong va moi truong; xdy dung quy trinh quan tri rai ro; ting cudng dao
dic kinh doanh; chuan hoa quy trinh van hanh; luu trit h so, chimg tir day du; va timg bude xay
dung hé théng bao cdo ESG phu hop voi quy mé doanh nghiép.

Ngoai ra, SMEs can chu trong ning cao ning lyc quan tri thong qua tmg dung cong nghé
s6, cai thién kha nang kiém soat ndi bo va x4y dung chién luoc phat trién bén virng dai han. DPéi
v6i cac doanh nghiép du lich va dich vu tai Hué, viéc minh bach thong tin va chuén hoéa chit
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lwong dich vu con gop phan nang cao kha nang tham gia chudi cung tmg du lich xanh va tiép can
cac chuong trinh tin dung xanh trong tuong lai.

Trén co s& ba nhom tiéu chi trén, SMEs ¢6 thé lua chon cac tiéu chi phu hop véi dac diém
hoat dong va mirc d6 sin sang ciia doanh nghiép dé trién khai theo 10 trinh timg budc. Diéu nay
gitip doanh nghiép tiép can ESG theo hudng linh hoat, giam ap lyc chi phi va nang cao tinh kha
thi trong thuc tién.

4.2. Xdy dung moé hinh ap dung ESG tai cac SMEs, cdc co s¢ luu tru du lich tai thanh
phé Hué

Buéc 1: Panh gid hién trang vé Méi truong, Xa héi va Quan tri

Trudc tién, doanh nghiép phai nhan dién rd nhiing tiéu chuan ESG nao c6 lién quan truc
tiép dén nganh nghé va linh vuc hoat dong cia minh. Viéc xac dinh dung tiéu chuan gitip doanh
nghiép tranh tinh trang trién khai dan trai, thiéu trong tdm. Ty danh gia véi cac sb liéu san c6
gitip doanh nghiép biét minh dang & dau: Mot 13, vé moi trudng nhu quan 1y ning luong, quan ly
nguyén vat liéu, bao bi san pham, chat thai, phat thai, tuan thii cac quy dinh phap luat vé moi
truong hodc cac co héi kinh doanh than thién véi méi truong; Hai la, vé x4 hoi nhu quan 1i nha
cung cap, cac phuc loi ctia khach hang, quan 1i chit lwong san phim, bao mat thong tin ca nhan
cua khach hang, quy trinh vé an toan lao dong, ché 46 dai ng0, dao tao, moi quan h¢ lao dong va
quan 1y, cong dong dia phuong; Ba 13, vé quan tri nhu tinh minh bach trong hoat dong kinh
doanh, dao dirc kinh doanh, tuén tha luat phap doanh nghiép, cam két thuc hién ESG hodc kinh
doanh bén virng.

Buoc 2: Xac dinh chi 56 do luong, trién khai chi tiét cac hoat dong va danh gia hiéu qua

Nguyén tic tip trung cic muc tiéu quan trong nhu truy xudt ngudn gbc, tiét kiém ning
luong, giam rac thai va tai ché, an toan lao dong (giam tai nan lao dong). Tu do, thiét lap cac
muc tiéu do luong, ra soat kiém tra dinh ki trang thiét bi, quy trinh an toan lao dong tai xuong;
dao tao hudng dan rd rang cho toan bd nhan vién cach xur 1y khi ¢ su ¢ dién ra; xay dung quy
trinh tiép nhan va xt Iy phan hoi ctia khach hang, cai thién giao tiép noi bo.

Do dic diém nguén luc han ché caa SMEs, viéc trién khai ESG can dugc thuc hién theo 10
trinh timg budc, wu tién cac hoat dong c6 chi phi thap va kha ning ap dung cao trong giai doan
dau. Cac doanh nghiép c6 thé bat dau tir viéc chuén hoa quy trinh ghi nhan dir liéu tiéu thu ning
lwong, phan cong trach nhiém nodi bg, xay dung biéu mau quan Iy co ban va t6 chuc cac chuong
trinh dao tao nang cao nhan thitc ESG cho ngudi lao dong.

Bude 3: Chudn hod quy trinh

Chuén ho4 céac biéu mau, quy trinh vén hanh ¢dt 161; minh bach hoa hd so chung tu ké toan
va hop dong kinh té. Bao céo két qua cong bd dinh ky hang nim hoic dat duoc mot cot mde
ESG cu thé. Song song védi viéc bao cdo, doanh nghiép can thiét 1ap co ché giam sat lién tuc dé
theo ddi mirc do hoan thanh muyc tiéu, phat hién sém nhiing van dé phat sinh va kip thoi diéu
chinh chién lugc.

Trén co so tong quan 1y thuyét va cac nghién ctru trudc ddy, nghién ctru dé xuat khung
quan hé giita ESG, hiéu qua quan tri va phat trién bén viing SMEs tai thanh phd Hué nhu mot
dinh hudng nghién ctru cho cac nghién ciru thyc nghiém tiép theo.
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Hiéu qua quan f R TA
; Phat trién bén viin
ESG (E-S-G) tri va nang lyc SMEs &
canh tranh

Hinh 1. Khung ly thuyét ESG va phat trién bén virng SMEs tai thanh phé Hué
Nguén: tac gid dé xudt, 2026

Céc budc cu thé d6 1a:

- Banh gia hién trang ESG.

- Thiét 1ap hé théng chi sb va trién khai hoat dong: danh gia duoc hiéu qua quan tri va
ndng luc.

- Chuén hoéa quy trinh va céng bd thong tin minh bach gbp phan phat trién bén viing SMEs.

4.3. Thdo lugn mé hinh ESG dé xudt

Khung thyc thi ESG dugc dé xuét trong nghién ctru nay duge xdy dung dua trén su két hop
gita cac 1y thuyét nén tang vé cac bén lién quan, ngudn luc doanh nghiép va 1y thuyét thé ché
cung véi dac diém thuc tién cia SMEs tai thanh phd Hué. Khéac voi cac mé hinh ESG truyén
théng thuong ap dung cho doanh nghiép 16n véi hé théng quan tri va nguén luc tai chinh manh,
md hinh trong nghién ctru nay hudng dén cach tiép can don gian, timg budc va c6 kha ning trién
khai thuc té d6i v6i SMEs dia phuong.

Céc nghién ciru trude ddy chii yéu nhdn manh vai tro ciia ESG trong nang cao hiéu qua tai
chinh, quan trj rii ro va gia tri thwong hiéu doanh nghiép. Tuy nhién, phan 16n cac khung ESG
hién hanh thudng yéu cau hé théng bao cao phirc tap, ngudn nhan lyc chuyén mén va chi phi
trién khai 16n, gay khé khian cho SMEs. Trong khi d6, mo hinh d& xuét trong nghién ciru tap
trung vao cac hoat dong ESG co ban, dé trién khai va c6 thé thuc hién theo 16 trinh phu hop véi
diéu kién han ché vé vén, cong nghé va nhan lyc ctia doanh nghiép tai Hué.

Bang 1. Vi du hé thong tiéu chi ESG dé xuit cho SMEs tai thanh pho Hué

Thanh phﬁn Tiéu chi d& xuit Minh hoa ap dung cho SMEs
E Tiét kiém dién nudc bén LED, giam nhya dung mot lan
E Quan ly chat thai Phan loai rac tai ngudn
S Phuc lgi lao dong DPao tao nhan vién dinh ky
S Quan hé cong dong Ut tién san phdm dia phwong
G Minh bach thong tin Cong khai quy trinh dich vu
G Tuan thi phap luat Hb so méi trudng, lao dong

(Nguon: Tac gid dé xuat, 2026)

V& khia canh mdi treong, mo hinh uu ti€n cac ti€u chi co6 tinh kha thi cao nhu tiét kiém

dién nudc, giam rac thai nhya, phéan loai chét thai va sir dung san phém than thién moi truong

trong hoat dong luu tra va dich vu du lich. V& khia canh x4 hoi, mé hinh tap trung vao cai thién

diéu kién lao dong, dao tao nhéan vién, bao vé quyén lgi khach hang va ting cudng lién két voi

cong dong dia phuong. Pdi v6i quan tri, mo hinh nhan manh tinh minh bach, chuan héa quy
trinh van hanh va tuan thu cac quy dinh phap luat co ban.

Diém khéc biét cia mé hinh ESG d& xuét nam & viéc tich hop yéu cau chuyén doi xanh véi

dinh hudng phat trién do thi di san va du lich bén ving cta thanh phd Hué. Diéu nay gitp md
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hinh khong chi mang y nghia quan tri doanh nghiép ma con phu hop véi chién lugc phét trién
kinh té xanh ciia dia phwong. Pdng thoi, mé hinh cho phép SMEs tiép can ESG theo timg cp do
tir co ban dén nang cao, gip giam ap luc chi phi va ting kha ning thich tmg trong giai doan dau
trién khai.

Ngoai ra, viéc trién khai B0 tiéu chi Du lich xanh Hué dugc xem 1a nén tang thyc tién quan
trong hd tro SMEs tung budc chuén héa hoat dong ESG. Piéu nay tao diéu kién dé doanh nghiép
nang cao nang lyc canh tranh, tiép can tin dung xanh va tham gia sdu hon vao chudi cung tng du
lich bén virng trong nudc va qudc té.

4.4. Thao lugn

So sanh voi cac mé hinh ESG hién co

Céc md hinh ESG hién nay trén thé gidi chii yéu dugc xay dung danh cho doanh nghiép
quy mé 16n, doanh nghiép niém yét hodc cac tap doan da qudc gia v6i hé théng quan tri hién dai
va nguon luc tai chinh manh. Cac khung ESG phd bién nhu Global Reporting Initiative (GRI),
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) hay cac tiéu chuan bao céo bén viing qudc té
thudng yéu cau doanh nghiép xay dung hé thong dit liéu, bao cao dinh ky va co ché kiém soat
ndi bo tuong déi phirc tap. Didu nay tao ra nhiéu thach thirc dbi v6i doanh nghiép nho va vira
(SMEs), dic biét tai cac dia phwong dang phat trién nhu thanh phd Hué.

Bén canh do, phﬁn 16n cac mo6 hinh ESG hién cé tap trung vao muc ti€u minh bach thong
tin cho nha dau tu va thi truong tai chinh, trong khi SMEs dia phuong chu yéu quan tdm dén kha
nang tiét giam chi phi, nang cao nang lyc canh tranh va dap ung céc tiéu chuan xanh trong hoat
dong kinh doanh. Vi vay, viéc 4p dung nguyén mau cac khung ESG quéc té vao SMEs thuong
gap kho khan do han ché vé tai chinh, cong nghé, nhan luc va nang luc quan tri.

Khac véi cac md hinh ESG truyén thong, moé hinh duoc dé xuét trong nghién ciru nay
hudng dén cach tiép can don gian, linh hoat va c6 kha nang trién khai thuc t& ddi voi SMEs tai
thanh phd Hué. M6 hinh tap trung vao cac tiéu chi ESG co ban, d& 4p dung va phu hop véi diéu
kién hoat dong cua doanh nghiép trong linh vuc du lich, dich vu va thuong mai quy mé nhé.

Diém méi ciia m hinh

Piém méi cia mé hinh ESG trong nghién ciru nay khong nam & viéc xay dung mot hé
thdng tiéu chuan ESG hoan toan mdi, ma & viéc diéu chinh va don gian hoa cac nguyén tic ESG
theo hudng phu hop véi SMEs dia phuong trong bdi canh chuyén dbi xanh va phat trién do thi di san.

Thir nhdt, mé hinh duge xay dung theo hudng tiép can timg budc, cho phép doanh nghiép
trién khai ESG tir cac hoat dong co ban nhu tiét kiém ning lwong, giam rac thai, cai thién diéu
kién lao dong va minh bach thong tin trudc khi tién téi cac tiéu chudn ESG nang cao. Cach tiép
can nay gitip SMEs giam ap luc vé chi phi dau tu va d& dang thich nghi v6i qua trinh chuyén doi.

Thir hai, md hinh tich hop cac dic diém kinh té va nganh nghé dic thu cta thanh phd Hué,
dac biét trong linh vuc du lich, dich vu va kinh té di san. Piéu nay gitup ESG khong chi 1a cong
cu quan tri doanh nghiép ma con trd thanh giai phap h tro phat trién kinh t& xanh va du lich bén
viing tai dia phuong.

Thir ba, md hinh nhan manh kha nang lién két giita ESG véi tin dung xanh, chudi cung tng
bén viing va xu hudng tiéu dung xanh. Pay 14 yéu t6 quan trong gitp SMEs ning cao kha ning
canh tranh va tiép can thi trudng trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té.
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Tinh khd thi déi véi SMEs tai thanh phé Hué

Tinh kha thi cuia mé hinh ESG dugc thé hién thong qua viéc lya chon céc ti€u chi c¢6 kha
nang trién khai phi hop véi diéu kién thuc té ciia SMEs tai thanh phd Hué. Phan 16n SMEs dia
phuong c6 quy mé nhé, ngudn luc tai chinh han ché va chwa c6 nhiéu kinh nghiém trong quan tri
bén vitng. Vi vdy, md hinh tip trung vao cac giai phap don gian, chi phi thip nhung van tao ra
hi€u qua ro rét trong hoat dong kinh doanh.

Trong giai doan dau, doanh nghiép co thé trién khai cac hoat dong nhu sir dung thiét bi tiét
kiém dién nudc, han ché nhya dung mot lan, phan loai rac thai, nang cao phuc loi lao dong va
chuén hoa quy trinh quan 1y co ban. Dy déu la nhiing hoat dong c6 kha ning ap dung ngay ma
khong doi hoi dau tu 16n vé cong nghé hodc nhan sy chuyén mon cao.

Ngoai ra, mé hinh con cho phép SMEs trién khai ESG theo 16 trinh linh hoat tiy thudc vao
mirc d6 san sang ctia doanh nghiép. Viéc tiép can timg budc giup doanh nghiép giam ap luc tai
chinh, dong thoi timg budc hinh thanh vin hoa quan tri bén viing va ning cao nhan thic ESG
trong ndi bo t churc.

Lién hé véi Bé tiéu chi Du lich xanh Hué

Bo tiéu chi Du lich xanh Hué hién dang dong vai trd quan trong trong dinh hudng phat
trién du lich bén vimng va chuyén doi xanh cua dia phuong. Nhiéu ndi dung trong B tiéu chi nay
c6 su twong dong vai cac nguyén tic ESG, dic biét ¢ cac khia canh bao vé méi truong, st dung
tai nguyén hiéu qua, trach nhiém cong dong va quan tri minh bach.

Mo hinh ESG dugc dé xuat trong nghién ciru c¢6 thé xem 1a cong cu hd trg SMEs ting
budc tiép can va thyc hién cac yéu cau cua B tiéu chi Du lich xanh Hué. Thong qua viéc trién
khai ESG, cac co s¢ luu tri va doanh nghiép du lich c6 thé cai thién chat lugng dich vu, nang
cao hinh anh thuong hiéu va ting kha ning dap ng xu hudéng du lich bén viing cia du khach
trong nudc va quéc té.

Pong thoi, viée két hop ESG vai B tiéu chi Du lich xanh Hué con gop phan thiic diy qua
trinh xay dung thanh phd Hué theo dinh huéng d6 thi di san xanh, phat trién kinh té tuan hoan va
nang cao nang luc canh tranh cta nganh du lich dia phuwong trong bdi canh hoi nhap va chuyén
d6i xanh hién nay.

4.5. Ham y déi véi SMEs du lich va dich vu

Qudn tri xanh

Trong bdi canh chuyén dbi xanh va yéu cau phat trién bén viing ngay cang try thanh xu
hudng tat yéu ciia thi truong, quéan tri xanh dong vai trd quan trong ddi véi cac doanh nghiép nho
va vira (SMEs) trong linh vuc du lich va dich vu tai thanh phé Hué. Viéc tich hop cac nguyén tic
ESG vao hoat dong quan tri khong chi gitip doanh nghiép nang cao hi€¢u qua van hanh ma con
g6p phan cai thién hinh anh thwong hiéu va kha niang canh tranh trén thi truong.

Pdi voi SMEs du lich va dich vu, quéan tri xanh can duoc trién khai theo hudéng phu hop
v6i quy md va nguodn luc doanh nghiép. Trong giai doan dau, doanh nghiép c6 thé uu tién cac
giai phap don gian nhu tiét kiém dién nude, han ché sir dung nhya ding mét 1an, ap dung quy
trinh phan loai rac thai va str dung san pham than thién v6i méi trudng. Dong thoi, doanh nghiép
can nang cao nhan thirc ESG cho d6i ngii nhan vién, xay dung vin hoa doanh nghiép hudng dén
phat trién bén vimg va timg budc chuan héa quy trinh quan tri ndi bo.

431



Hoi thao khoa hoc Quéc gia “40 nam déi méi ¢ Viét Nam — Tir kinh té ké hoach héa dén kinh té thi truong
dinh hwong xa hoi chu nghia (1986-2026)”

Bén canh yéu t6 moi truong, quan tri xanh con bao gém trach nhiém x3a hdi va minh bach
trong diéu hanh doanh nghiép. SMEs can cht trong cai thién diéu kién lao dong, bao vé quyén
loi khach hang va ting cudng lién két voi cong ddng dia phuong. D6i v6i thanh phd Hué — noi
phat trién theo dinh hudéng d6 thi di san xanh va du lich bén viing — viéc trién khai quan tri xanh
con gop phan bao ton gid tri van hoa, nang cao chat luong diém dén va dap tmg xu hudng tiéu
ding bén ving ciia du khach.

Chuéi cung itng xanh

Xu hudng phat trién chudi cung ing xanh dang tao ra nhiing thay ddi déng ké trong hoat
dong kinh doanh du lich va dich vu. Cac ddi tac quéc té, doanh nghiép 1t hanh va nén tang dat
phong tryc tuyén ngay cang quan tim dén cic tiéu chuan méi truong, trach nhiém xa hoi va minh
bach quén tri trong lya chon d6i tic. Diéu nay dit ra yéu cau dé SMEs tai Hué ting budc thich
{mg véi cac tiéu chudn ESG nham duy tri kha ning tham gia chudi cung tmg du lich bén viing.

Pé dap ung yéu cau nay, SMEs can ting cuong st dung san pham dia phuong, vu tién cac
nha cung cip than thién véi moi truong va xay dung mdi lién két voi cong dong trong phat trién
dich vu du lich. Viéc hinh thanh chudi cung ng xanh khong chi giup giam tac dong méi trudng
ma con tao ra gia tri gia ting cho san pham du lich dia phuong thong qua viéc khai thac cac yéu
t6 van hoa ban dia va phat trién kinh té cong dong.

Ngoai ra, viéc tham gia chudi cung mg xanh con giup doanh nghiép ning cao uy tin
thuong hiéu va kha ning tiép can thi truong qudc té. Trong dai han, ESG c¢6 thé trd thanh mot
tiéu chuan canh tranh m&i d6i véi cac doanh nghiép du lich va dich vu. Do d6, SMEs can chu
dong xay dung chién luoc hop tac vdi cac ddi tac cé dinh hudng phat trién bén viing, dong thoi
timg budc chuin hoa hoat dong theo céc tiéu chi xanh cua thi truong.

Tiép cin tin dung xanh

Mot trong nhiing loi ich quan trong cta viéc trién khai ESG d6i voi SMEs 1a nang cao kha
nang tiép can tin dung xanh va cic ngudn tai chinh bén vimg. Hién nay, nhiéu to chiic tin dung
va ngan hang dang uu tién cic doanh nghiép co hoat dong san xuét, kinh doanh than thién véi
mdi truong hodc dap ung cac tiéu chi phat trién bén vimg. Pay dugc xem 1a co hdi quan trong
gitp SMEs tai Hué tiép can ngudn von phuc vu chuyén doi xanh va nang cao ning luc canh tranh.

Tuy nhién, trén thyc té, phan 16n SMEs van gip kho khin trong viéc tiép can tin dung xanh
do thiéu thong tin, han ché vé nang luc quan tri va chua c6 hé théng minh bach dir liéu ESG. Vi
vay, doanh nghiép can timg budc xiy dung co ché quan 1y va ghi nhan cac hoat dong ESG trong
qué trinh van hanh nham nang cao mirc d tin ciy ddi vai cac t6 chirc tai chinh.

Bén canh d6, cac ngan hang va t6 chirc tin dung can xdy dung cac chuong trinh tin dung
xanh phu hop véi dic diém cua SMEs, dic biét trong linh vuc du lich va dich vu. Viéc don gian
hoa thii tuc tiép can von, két hop tu van k§ thuét va hd tro doanh nghiép xay dung hd so ESG s&
g6p phan thic ddy qué trinh chuyén dbi xanh tai dia phuong.

Trong bdi canh thanh ph Hué dang thiic ddy phat trién kinh t& xanh va du lich bén viing,
viéc két hop ESG véi tin dung xanh sé& tao dong luc quan trong giup SMEs d6i méi mé hinh kinh
doanh, nang cao chat luong dich vu va gia ting kha ning thich img v4i xu huéng phat trién bén
viing cuia thi truong trong nude va qudc té.
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5. KET LUAN VA HAN CHE NGHIEN CUU
5.1. Két lugn

Trong bdi canh chuyén d6i xanh va yéu cau phat trién bén vimng ngay cang tr thanh tiéu

chuan canh tranh méi cia nén kinh té toan cau, ESG dang déng vai trd quan trong trong chién
lugc phat trién ctia doanh nghiép, dac bict ddi voi khu vuc doanh nghiép nho va vira (SMEs).
Trén co s6 hé théng hoa cac 1y thuyét nén tang va tong quan nghién ctru lién quan, bai viét da
1am 13 co ché tic dong cuia cac thanh phan Moi truong — Xa hoi — Quan tri (ESG) dén qué trinh
phat trién bén viing ciia SMEs. Pong thoi, nghién ciru dé xuat khung thuc thi ESG ba budc gom:
danh gia hién trang ESG, trién khai hé théng chi s6 va hoat dong ESG, chuén hoa quy trinh va
cong bd thong tin minh bach phu hop véi diéu kién ngudn luc ciia SMEs tai thanh phd Hué.

Pong gop cua bai viét khong chi nam ¢ viée bd sung co sé 1y luan vé ESG trong bdi canh
doanh nghiép dia phuong ma con dé xuat mo hinh thuc thi co tinh kha thi di voi SMEs hoat
dong trong linh vuc dich vu va du lich tai thanh phd Hué. M6 hinh nay cho phép doanh nghiép
tiép can ESG theo 19 trinh timg budc, tir cac hoat dong quy md nho, chi phi thap dén xay dung
hé théng quan tri bén viing dai han. biéu nay dac biét phu hop véi dac diém han ché vé vén,
cong nghé va nhan luc cua SMEs dia phuong.

Tir két qua nghién ctru, bai viét dé xuat mot sé ham y chinh sach quan trong. Bbi voi chinh
quyén dia phuong, can xay dung co ché hd trg SMEs tiép can chuyén doi xanh thong qua dao tao
ESG, hd trg tu van k¥ thuat, vu dai thué va phat trién céac chuong trinh xuc tién thuong mai
xanh. Pong thoi, can ting cuong trién khai BO tiéu chi Du lich xanh Hué gin véi dinh huéng
phat trién d6 thi di san bén viing.

Dbi voi SMEs, doanh nghiép can cha dong xay dung 16 trinh ESG phu hop voi quy mo
hoat dong, wru tién cac giai phap dé trién khai nhu tiét kiém nang luong, giam rac thai, nang cao
phic loi nguoi lao dong va minh bach thong tin quén tri. Viéc tiép can ESG theo hudéng timg
budc s€ giap doanh nghiép giam ap luc chi phi va nang cao kha nang thich ung vai thi truong.

Dbi v6i cac to chire tin dung, cin mo rong cac chuong trinh tin dung xanh, don gian hoa
diéu kién tiép can vén cho SMEs va xay dung cac tiéu chi danh gia ESG phu hop véi doanh
nghiép quy mé nho. Trong khi d6, cac hiép hoi nganh nghé can dong vai tro két ndi, chia sé kinh
nghiém va hd trg doanh nghiép tiép can cac tiéu chuan ESG trong chudi cung ting.

Tuy nhién, nghién ctru hién van mang tinh khai quét 1y thuyét va chua tién hanh kiém dinh
thuc nghiém ddi v6i md hinh ESG dé xuit. Day s& 1a hudng nghién ctu tiép theo nham danh gia
muc d6 tac dong cua cac thanh phé"m ESG dén hiéu qua hoat dong va nang luc canh tranh cua
SME:s tai thanh phd Hué.

5.2. Han ché nghién ciru va hwéng nghién ciru tiép theo

Mic du bai viét da hé thong hoa co s 1y thuyét vé ESG va dé xuat khung thyc thi ESG
phit hop voi SMEs tai thanh phé Hué, nghién ctru van con mot s6 han ché nhét dinh.

Thir nhat, nghién ciru chi yéu tiép can theo hudng tong hop 1y thuyét va phan tich bbi canh
thue tién, chua tién hanh khao sat thuc nghiém hoac kiém dinh dinh luong dbi v6i mo hinh ESG
dé xuat. Do d6, mirc d6 tac dong cu thé cua ting thanh phan ESG dén hiéu qua hoat dong, ning
luc canh tranh hay phat trién bén viing cia SMEs van chua dugc lugng hoa 16 rang.

Thir hai, hé thong tiéu chi ESG trong nghién ciru méi mang tinh dinh hudng khai quat
nham phu hop v6i nhiéu nhém SMEs khac nhau, didc biét trong linh vuc dich vy va du lich. Vi
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vay, cac tiéu chi nay can tiép tuc duge didu chinh va chuin héa theo ting nganh nghé cu thé dé
tang kha ning 4p dung trong thuc tién.

Thir ba, nghién ctru tap trung chu yéu vao bdi canh SMEs tai thanh phd Hué nén két qua
nghién ctru c6 thé chua phan anh day du su khac biét vé& diéu kién kinh té, muc d6 chuyén doi
xanh va nang lyc quan tri cia SMEs tai cac dia phuong khac. Ngoai ra, viéc trién khai ESG trén
thuc té con phu thudc vao nhiéu yéu td nhu chinh sach hd trg, kha nang tiép can tai chinh xanh,
nhan thirc ctia doanh nghiép va yéu cau tir thi trudng.

Tir nhitg han ché trén, cac nghién ctru tiép theo c6 thé duge phat trién theo mot sé hudng
sau. Mot 13, tién hanh nghién ctru dinh luong nham kiém dinh mé hinh ESG va do luong muc do
anh huéng cta cac thanh phan moi truong, xa hoi va quan tri dén hiéu qua hoat dong ciia SMEs.
Hai 12, m& rong pham vi nghién ciru sang cac dia phuong hodc nhom nganh khac nham so sanh
mirc d6 4p dung ESG giita cac khu vyc kinh té. Ba 13, xay dung bd chi sé ESG chuyén biét cho
SMEs trong linh vyc du lich va dich vu gén v6i dinh hudng phat trién d6 thi di san xanh. Bén 13,
nghién ctru sau hon vé vai tro ciia tin dung xanh, chuyén ddi sb va chinh sach hd trg dia phuong
trong thiic day trién khai ESG tai SMEs Viét Nam.
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