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PHAT HUY VAI TRO CUA MOI TRUONG UNG DUNG CONG NGHE
THONG TIN VACHUYEN POI SO THONG QUA QUAN TRI DAY HQC
THEO QUAN PIEM TiCH CUC HOA HOAT PQNG CUA HQC SINH
TAI CAC TRUONG TRUNG HQC PHO THONG KHU VUC
BAC TRUNG BQ

Nguyén Thj Ha" Tran Xuin Bich®
1Tru’0‘ng Dai hoc Su pham, Dai hoc }{ué
2T ruwong Pai hoc Suw pham, Pai hoc Pa Nang

Tém tit: Xdy dung méi truong img dung cong nghé thong tin va chuyén doi so
trong hé tro day hoc tich cuc co vai tro quan trong trong viéc trién khai thanh cong
day hoc tich cuwc. Trong d6, quan tri nha trwong ma dimg dau la ngwoi hiéu
truongdong vai tro then chot trong viéc dam bao diéu kién thudn loi cho viéc xay dung
maoi truong nay. Nghién civu cia chiing toi nham muc dich tim hiéu nhdn thir cda gido
vién va hoc sinh vé moi truong u"ng dung cong nghé thong tin vachuyen déi s6 trong
hé tro day hoc tlch cuee tai mot s6 trieong trung hoc phé théng khu viee Bdc trung b va
dé xudt mot sé bién phdp nham phdt huy vai tré ciia méi trieong ndy théng qua hoat
déng quadn tri day hoc. Két qua khdo sdt cho thay, nha trwong da quan tam xdy dung
méi trwong g dung cong nghé théng tin va chuyén doi so trong hé tro day hoc tich
cuc. Tuy nhién, mwrc do thuc hién con thap, hiéu qua chuwa cao. Tw do, nghién cuu de
xudt dwoc chin bién phdp nham phat huy vai tro ciia méi trieong vng dung cong nghé
théng tin va chuyén doi sé trong hé tro day hoc tich cuc thong qua hoat dong qudn tri
day hoc tai cdc trieong Trung hoc phé théng, khu v Bdc trung bé.

Tir khéa: Day hoc tich ciwe, méi triong g dung cong nghé théng tin va chuyén
doi so, hiéu truong, quan tri day hoc.

1. MO PAU

Day hoc tich cuc hoa hoat dong ctia hoc sinh 13 mé hinh day hoc huéng vao t6
chure cac hoat dong day hoc dua trén nghién ctru vé viéc hoc; doi hoi hoc sinh tham gia
vao qua trinh nhan thirc bac cao, thé hién ha‘mh vi tham gia hoc tép chu déng, xéy
dung, twong tac; st dung c6 hiéu qua cac ngudn luyc dé xay dung kién thirc/hiéu biét
sau sac vé ndi dung hoc tap va phat trién niang lyc ctia ban than, dat muc tiéu day hoc
da dinh. Trén thé gid1, viéc ap dung day hoc tich cuc hda hoat dong cia hoc sinh da va
dang thu hit dugc su quan tdm cua gido vién va nha quan tri gido duc & ca cip Qudc
gia va cdp do truong hoc, 16p hoc (Michael & Modell, 2003; Prince, 2004; Fidalgo-
Blanco va nnk, 2022; Doolittle va nnk, 2023). Biéu nay c6 nguyén nhan tir nhitng nhan
dinh cda cac nha nghién ctru réng day hoc tich cuc hoa hoat dong cua hoc sinh giup
ngudi hoc hoc sdu hon, hoc tdt hon; gitip nha trudong chuin bi tdt hon cho hoc sinh
nhimg ning luc, k¥ ning thiét yéu dé dap tmg véi nhitng yéu cau ctia mot thé gisi ludn
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thay doi. N6 con c6 ¥ nghia quan trong trong viéc hinh thanh va phat trién nhiing k¥
nang cua nguo’l lao dong trong tuong lai nhu tu duy phé phan, tu duy sang tao la
nhu:ng yéu t6 quan trong ting strc canh tranh ctia nguoi lao dong ciing nhu ciia nén
kinh t& mé&i. Ngoai ra, né ciing di dugc xem nhu 13 mot giai phap c6 hiéu qua trong
viéc thyc hién thanh cong cai cach gido duc & nhiéu qudc gia trén thé gidi.

bé ép dung day hoc tich cuc hoéa hoat dong cua hoc sinh, can xay dung méi
trudng ho tro cho gido vién va hoc sinh trong qua trinh day hoc. Moi truong duoc
xay dung toan dién & ca ba khia canh: méi trudng vat chat, m01 truong tinh than va
moi truong Gng dung céng nghé thong tin va chuyén d6i sé6 (UDCNTT&CDS).
Trong thoi dai phat trién manh m& cua khoa hoc va cong ngh¢, viéc xay dung moi
truong UDCNTT&CDS hd trg day hoc tich cuc ¢b vai trd quan trong hon bao gio
hét. Moi truong UDCNTT&CDS trong hd trg day hoc tich cyc 1a méi truong day
hoc dugc xay dung véi cac dic trung: 1/C6 tinh tuwong tac cao: hoc sinh dugc tuong
tac cao, giao tiép voi nhau va véi gido vién tham chi 1a véi cac thanh vién cua cong
dé)ng bén ngoai 16p hoc thong cac hoat dong hoc tap hop tac va ddi thoai. 2/ Co tai
liéu giang day k¥ thuat sd, nho d6 hoc sinh c6 thé hoc bang cach trich xuat mot sb
ndi dung tai licu gidng day k¥ thuat sb6 nhu sach dién tir, dix liéu sd hoa hodc ndi dung
dugc trinh bay bang cac phuong phap ky thuat s6 khac trong qua trinh hoc tap. 2/ Co
cong cu k¥ thuat sb, gitip hoc sinh tién hanh hoat dong hoc tdp nhu may tinh dé ban,
may tinh xach tay, mdy tinh bang va dién thoai thong minh, mang ndi bo, internet.
Hoc sinh c6 quyén truy cap thuc‘mg xuyén va biét cach str dung cac ngudn théng tin
ca in 4n va dién tir dugc cung cip cho hoat dong hoc tap. 3/ Hoc tap tu chu, thé hién
& viéc HS dugc tham gia vao hoat dong hoc tap truc tuyén hodc ngoai tuyén, hoc
sinh luén phai chuan bj trudc dé tién hanh hoat dong hoc tap va tu chiu trach nhiém
cho viéc hoc cuia ban than. 4/ Nha truong ¢ cac chuyén gia vé cong nghé thong tin
tham gia hd tro va hudng dan ciing nhu dao tao UDCNTT (Keane, 2012, nhu duoc
trich dan trong Lin va nnk; Dimmock, 2000).

Moi truong UDCNTT&CDS trong ho tro day hoc tich cyc da dugc ching minh
1a ¢ tac dong tich cuc dén hoat dong day hoc trong nha truong (Keengwe va nnk,
2009; McKnight va nnk, 2016; Valverde-Berrocoso va nnk, 2022; Mhlongo va nnk,
2023; Timotheou va nnk, 2023.dNhing tac dong tich cuc dén hoc sinh nhu: ting
cuong su tap trung cha y va sy tham gia, nang cao dong luc hoc tap, thac déy k¥ nang
giao tiép va xir Iy cling nhu k§ niang lam viéc nhom, hoc sinh dugc hoc doc 1ap va
duoc cé nhan hoa viéc hoc, tang co hoi ty danh gid va danh gia ngang hang, hd tro hoc
tap tu dinh hudng, thiic day hoc tip hop tac tir xa, nang cao kha ning sang tao va co loi
cho viéc nang cao k¥ nang hoc tap sudt doi; cai thién htng tha hoc tép, ting cam xtc
tich cyc ddi véi mon hoc. Tir d6, gop phén nang cao thanh tich hoc tap cua hoc sinh.
Ciing trong mdi trudng nay, giao vién co thé trién khai cac phuong phap phan tich hoat
dong hoc tap dé: xac dinh cac chu dé phuc tap d6i voi ngudi hoc, dua ra cac yéu cau
cu thé dbi v6i nguoi hoc, str dung cac phuong phéap giang day gitip hoc sinh dugc trai
nghiém hoc tap c4 nhan hoa; st dung dir liéu 16n vé hoc tap dé giai quyét cac van dé
day va hoc trong 16p cling nhu thuc hién mot s6 nhiém vu hanh chinh khac. Piéu nay
ddng nghia véi viée gitip day hoc phu hop hon véi nhu cau cia hoc sinh.
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Tai Viét Nam, Nghi quyét s6 52-NQ/TW ngay 27/9/2019 cua B Chinh tri vé
mdt s6 chu truong, chinh sach chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép 1an thi
tur chi rd: Gido duc can thuc hién d6i méi ndi dung va chuong trinh theo hudng tu duy
sang tao va kha nang thich img v6i moéi truong cong ngh¢ lién tuc phat trién va thay
dbi; trién khai ddo tao ning lyc s6 cho “nguoi hoc ¢ cac cap; d6i méi cach day va hoc
trén co s¢ ap dung cong nghé s0; khuyen khich cac m6 hinh gido duc, dao tao méi dua
trén cac nén tang s0. Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia (2020) dua ra muc tiéu phat
trién ning luc s toan dién cho nguoi dén, voi 70% dan s6 c6 nang luc s6 co ban vao
nam 2030. Pua nodi dung phd cap sb 13 ndi dung quan trong trong chuong trinh gido
duc dao tao, ngay tir bac phd thong. Ngay 25/01/2022 Thu tuéng Chinh pha phé duyét
Dé an "Tang cuong tmg dung céng nghé thong tin va chuyén ddi sb trong gido duc va
dao tao giai doan 2022 - 2025, dinh huéng dén nam 2030". Trong d6 dé ra muc tiéu la
tan dung tién bd cong nghé dé thic day doi mdi sang tao trong day va hoc, nang
caochét lugng va co hi tiép cén gido duc, hi€u qua quan ly gido duc; xay dung nén
giao duc mo thich tng trén nén tang s6, gop phan phat trién Chinh phu sd, kinh té s6
va x4 hoi sb. Voi quan diém chi dao 1a ngudi hoc va nha gido 13 trung tim cua qua
trinh chuyén déi s6; loi ich mang lai cho nguoi hoc, doi ‘gl nha gido va nguoi dan la
thude do cha yéu danh gia mirc d6 thanh cong cua chuyén d6i s6. Do d6, dé trién khai
thong tu nay, yéu ciu quan trong la gido vién phai dugc tap huan, boi dudng phuong
phap, k¥ nang can thiét vé mg dung cong ngh¢ thong tin va c6 nang luc dé to churc cac
hoat dong giang day truc tuyén.

Mic du di dat duoc nhimg thanh qua budc dau trong qué trinh thuc hién xay
dyng moi truong UDCNTT&CDS. _Tuy nhién, viéc trién khai xay dung mdi truong
UDCNTT&CDS ¢ bac trung hoc Van con dat ra nhleu thach thirc can giai quyét: kha
nang tiép can han ché véi co so ha tang k§ thuat s0, két n01 internet chua 6n dinh, gido
vién chua san sang, khoang cach k¥ thuat s6 16m, han ché vé nang luc va su thiéu ty tin
clia gido vién vao tinh hiéu qua ciia cac cong cu ky thuat so,... Trong bdi canh nay, lanh
dao nha truong, dac bi¢t 1a nguoi hi€u truong cd vai tro dac biét quan trong, then chot
trong viéc xay dung moi truong thuan lgi cho viéc hoc tap k¥ thuat s6.

Bai viét nay trinh bay két qua nghién ctru nhan thirc cua gido vién va hoc sinh
mot sd truong trung hoc phd thong khu vyc Bic Trung BO vé moi trudng
UDCNTT&CDS trong hd trg day hoc tich cuc. Tir d6, dé xuat mot sd bién phap nang
cao hidu qua xay dung moéi truong UDCNTT&CDS trong hd trg day hoc tich cuc
thong qua hoat dong quan tri cia nha truong. Nghién ciru duoc tién hanh & hoc ky 1
niam hoc 2024-2025 tai mot s6 truong Trung hoc phé théng khu vuc Béc Trung B.
Nghién ctru s dung phuong phap lay mAau ngau nhién thuan tién, va diéu tra bang
bang hoi. Bang hoi duoc thiét ke dé khao sat nhan thirc cta gido vién va hoc sinh vé
mdi truong UDCNTT&CDS gdm 7 bién trén thang do likert 5 mirc do tir 1-Hoan toan
khong dong ¥ dén 5-Hoan toan dong y. Mdi mirc d6 duoc quy udc v6i khoang diém
trung binh (PTB) nhu sau: Hoan toan khong dong y: 1,00 < DTB < 1,80; Khong dong
¥: 1,80 < DTB < 2,60; Trung lap/Phan vén: 2,60 < DTB < 3,40; Pong y: 3,40 <DTB <
4,20; Rat dong ¥: 4,20 < PTB < 5,00. Tong cong cd 513 giao vién va 3027 hoc sinh
tham gia tra 101 phiéu khao sat. Nhom tac gia sir dung phan mém SPSS 20.0 dé xir ly
dir li¢u. Trong d0, céc chi ) théng ké dugc sir dung 1a BPTB va bo Iéch chuén (BLC).
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2.NOQI DUNG

2.1 Nhén thirc ciia gido vién va hoc sinh vé méi truomg ng dung cong nghé
thong tin va chuyén doéi so ho trg day hoc tich cwe hoa hoat dong ctia hoc sinh

Bang 1. Nhdn thizc cua hoc sinh va giéo vién vé méi truong UDCNT&CPS

Hoc sinh Giao vién Chung

Cic bién
PTB DPLC DPTB DPLC DPTB DPLC

Moi trudng cé tinh tuong tac cao gitra hoc sinh-
hoc sinh, hoc sinh-gido vién ca trong va ngoai 3,18 0,94 361 0,77 3,24 0,93
pham vi nha trudng

Xay dung dugc kho hoc liéu sb va bai giang dién

tir hd tro hoc tap va gidng day 186 0,74 218 0,75 191 0,75

Kho hoc liéu s6 va va bai giang dién tu luén san
sang dé hoc sinh va gido vién co thé tiepcanva 1,79 0,72 2,01 0,64 183 0,71
su dung

Gido vién, hoc sinh thuong xuyén su dung kho
hoc li€u soO, bai giang dién tir trong hoc tdp va 2,57 0,60 299 039 2,63 0,59
giang day

C6 phong studio (gdm may tinh, thiét bi phuc trg
cho viéc xdy dung hoc li€u so, bai giang dién tr) 1,75 0,88 233 0,78 1,84 0,89
dap g yéu cau mon hoc

May tinh dugc dua vao sur dung trong gio hoc 3,02 0,22 327 052 306 0,30

Gido vién va hoc sinh dugc dao tao, boi dudng

2 o . X 323 090 356 082 328 0,90
dé str dung hiéu qua

Chung 249 049 28 047 254 051

Két qua khao sat cho thay, DPTB vé méi truong UDCNTT&CDS trong hd trg
day hoc tich cuc nam & murc 2 - “Khéng déng ¥ vi PTB =2,54 va nam tiép can véi
mirc thap nhét trong khoang diém cua muc do nay. Pay 1a mirc PTB con thap. Két
qua kiém dinh Independent Sample T-test cho thay, co su khac biét c6 ¥ nghia vé
mat théng ké vé DTB chung cua gido vién va hoc sinh (p=0,00<0,05; df=3538).
Trong do, PTB do gido vién danh gid cao hon so véi DTB do hoc sinh danh gia
(DTB =2,85 so v6i DTB =2,49). Mac du céc trudng da c6 quan tdm trang bi may tinh
hd trg cho day hoc, tuy nhién xet vé s6 luong may tinh trén HS con thép, chua dap
g duoc yéu cau trong day hoc tit ca cac mon hoc. Viéc xay dung hoc liéu s6 dang
trong giai doan dau, nén chwa xay dung duoc ngudn hoc liéu phong phu, da dang dap
mg yéu cau hoc tép cac mén hoc, hoc tap truc tuyén. Hon ntra hé thdng mang
Internet khong 6n dinh nén tinh sén sang cua kho hoc lidu sb va va bai giang dién tir
chua cao, hoc sinh va gido vién khoé co thé truy cdp moi lic moi noi phuc vu nhu cu
hoc tap ctia ban than. Phong Studio dugc xem 1a khong gian hd trg gido vién trong
trién khai day hoc tich cyc, co6 tac dong manh mé dén hiéu qua day hoc cua gido vién.
Nhiéu truong van chua xdy dung dugc phong studio (g6m may tinh, thiét bi phuc trg
cho viéc xay dung hoc liéu sd, bai giang dién tir) dap ung yéu ciu hoc tip cac mén



“VAN HOA VA GIAO DUC TRONG KY NGUYEN SO HUGNG TOI PHAT TRIEN BEN VONG” « 417

hoc. Mac du nha truong da quan tam tao diéu kién dé gido vién va hoc sinh dugc dao
tao, bdi dudng nang cao ning lyc UDCNTT&CPS nhung van ¢ mirc d6 thap. Tinh
tuong tac gitta hoc sinh-hoc sinh, hoc sinh-gido vién ca trong va ngoai pham vi nha
truong con & muc do chua cao. Két qua nay cho théy, mac du nhan dugc sy quan tam
ctia nha truong, nhung theo nhan dinh cua gido vién va hoc sinh, moi trudng nay van
con kha khiém tén, chwa thé hién rd nét cac dic trung co ban cia moi truong
UDCNTT&CBS trong hd trg day hoc tich cuc.

2.2. Bién phap phat huy vai tro ciia méi trwong ing dung cong nghé thong
tin va chuyén doi s6 thong qua quan tri day hoc theo quan diém tich cuc héa hoat
dong cia hoc sinh

Thyuc hanh ctia cdc nha quan tri truong hoc co tic dong truc tiép va gian tién
dang ké dén UCNTT&CDS trong nha trudng ciing nhu trong day hoc (Yuliandari,
2023; Hairani va nnk, 2025). Bé phat huy vai trd ciia minh, quan tri nha truong can
lam tot mot s cong viée trong tAm sau:

Thir nhat, xay dung chinh sach, ké hoach chién lugc cho viec UDCNTT&CDS
trong hd tro day hoc tich cuc. Viéc xdy dung chinh sach, ké hoach chién lugc phai dam
bao UDCNTT&CDS duge dua vao cude sdng nha truong va trong trai nghiém cua mSi
hoc sinh, gido vién va nhén vién trong nha trudng. Trong do, chinh sach phai bao gom
viéc cung cép tAm nhin tong the dua ra huong dan cho gido vién, hoc sinh va cac luc
luong gido duc khac, cung cap hd tro hau can cling nhu dao tao cho gido vién, hoc
sinh; thuc hién cam két vé trach nhiém giai trinh trong toan truong.

Thir hai, thuc hién gida mic d6 nang luc UDCNTT&CDS-nang luc sb6 cua nha
truong lam co s¢ cho xay dung chién luge, ké hoach UDCNTT&CPS trong gido duc
nha truong. Nang luc s6 can dugc xem xét ¢ bdi canh rong lom, toan dién hon, ge‘in lién
v6i toan bo to chirc nha trudng ma khong chi ¢ khia canh riéng 1¢ ctia c4 nhan gido
vién, hoc sinh hay nha lanh dao. Trong do, cac khia canh dugc dé cap 1a cac van ban,
chinh sach; co s¢ ha tang va van héa hd tro chuyén d01 s0; lanh dao nha truong voi
viéc xay dung muc tiéu, tam nhin dinh hudng, cung cap mdi truong phong phu va hd
trg dé phat trién chuyén mon va xay dung co s¢ ha ting hd trg, nang luc so cua can bo
quan 1y nha trudng; gido vién va phuong phap giang day trong d6 nhan manh vao ning
luc s6 cua gido vién (Pettersson, 2018) ciing nhu ning luc sd ctia hoc sinh.

Thit ba, thu hep khoang cach sb thong qua phat trién niang luc sb cho cac lue
luong tham gia gido duc, trudc hét danh cho gido vién va hoc sinh. Nha truong can
tao diéu kién va co hoi dé phat trlen chuyén moén cho gido vién vé chuyén d6i sb
trong giang day. Bay dugc xem 1a yeu t6 quan trong dé trang bi cho gido vién nhiing
ky nang can thiét nham thic day viéc hoc tap hiu qua trong méi truong hoc tép so.
Ké hoach phat trién chuyén mén nay can giai quyét dugc 5 cau hoi 16n sau: 1/Gido
vién c6 du ning lyc can thiét dé chuyén doi s0 hiéu qua khong? 2/ Té chuyén mén c6
thé hd tro gido vién sir dung hiéu qua cac nguon tai nguyén gido duc s6 nhu thé nao?
3/Co thé str dung nhitng mo hinh phat trién chuyén mén niao dé chudn bi cho gido
vién str dung tai nguyén gido duc k¥ thuat s4? 4/Can bd quan 1y nha trudong co thé
khuyén khich gido vién hoc tap chuyén mén vé gido duc sd nhu thé nao? 5/Co ché
nao cé thé gitp dam bao chét lugng hoc tap phat trién chuyén mén cho gido duc s6?
(OECD, 2025).
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Ngoai ra, can thyc hién d6i méi hinh thirc hoc tap phat trlen chuyén moén dya vao
mdi truong s6 (Minea-Pic, 2020). Mudn viy can: dam bao quyen tiép can cong nghé
thong tin chit lugng cao cho giao vién. Cho du viéc hoc tap dién ra tai truong hay tai
nha, vi¢c trang bi cac thlet bi sb, két ndi Internet, va cac k¥ ning sir dung cac cong cu
nay 1a diu kién tién quyét dé gido vién c6 thé tham gia cac hoat dong hoc tap truc tuyén.
Pong vién, ho trg gido vién tham gia vao cac hoat dong hoc tap dua trén cong nghé.
Ngoai ra, can chu dong to chirc cac hoat dong hoc tap chuyén moén tryc tuyen Thuc hién
theo ddi va ghi nhén viéc hoc tép phat trién chuyén mén cua gido vién bing cong ngh¢
sd. Két ' hop dao tao phat trién chuyén mén voi nhu cau cua gio vién. Cung chip chuong
trinh hd trg ddng déng. Cung cap sy hd trg hanh chinh manh mé va lién tuc.

Thir fir, nng cao nang luc 1anh dao s ctia ngudi hidu trudong. Nang luc sb cua
lanh dao nha trudng c6 tac dong dén cong viéc cua ho trong viée chuyén ddi sb trudong
hoc, hon nira ho phai tr¢ thanh tim guong trong qué trinh chuyén déi nay nén phat
trién ning I s6 cho ho la diéu quan trong. Lanh dao nha truong can dugc trang b1
kién thirc vé chuyén dbi s6 bao gém tao dleu kién cho giao vién phat trién nang luc sd,
danh du thoi gian cho dao tao ning luc sb va xdy dung nén van hoa noi gido vién co
thé chia sé kinh nghiém va hd trg sy phat trién chuyén mén 1an nhau.

Thir ném, tang cudng thuc hién xay dung hoc liéu thong qua viée s hoa hoc liéu
va tim kiém ngué)n hoc liéu xay dyng tai liéu sb. S6 hoa hoc lidu 1a qua trinh bién d6i
hoc li€u trén giay (gido trinh, tai liéu tham khao, tap chi,...) dugc dua vao may quét va
phan mém OCR (Optical Character Recognition - phan mém nhén dang ky tu quang
hoc, dugc ap dung dé nhan dang cac Ky tu trén mot file anh chup hoic pdf, sau do trich
xuét cdc trudng thong tin trén hinh anh va luwu trir dudi dang text nham sb hoéa tai heu
cu thé 1a cac thong tin, dir li¢u trén anh chup do6 thanh van ban) dé tao ra tép van ban s6
trén may tinh. Cac tép vin ban sb c6 thé dugc két ndi véi nhau, qua nhin gan cac thanh
phan trong vin ban. Ngoai ra, viéc tim kiém cac ngudn tai lidu sin c6 trén Internet dé
xay dung thanh tai liéu sé phuc vu cho hoc tap ciing cin dugc quan tim nham bd sung
cho nguén hoc liéu duge sb hoa. Viéc lua chon tai liéu nham xay dung hoc li¢u sb can
dam bao cac yéu cau vé mat su pham va mat k¥ thuat (Nokelainen, 2005). Cac yéu cau
vé mit k¥ thuat nhu: kha ning tiép can, kha ning hoc hoi va dé nhd, kha ning kiém
soat nguoi dung, su gitp do, dd hoa, do tin cay, tinh nhét quan, tinh hiéu qua, bo nhé
va yéu t6 théng bao vé 16i (néu co). Cac tiéu chi vé su pham nhu: kiém soat ngudi hoc,
hoat dong cta nguoi hoc, hop tac trong hoc tap, dinh huéng muc tiéu, kha nang ap
dung cua nguoi hoc, gia tri gia tang, dong lyc, xac dinh kién thirc da co, tinh linh hoat
va yéu té phan hoi.

Thir sdu, hd tro thyc hién viée bao vé quyén riéng tu va dir liéu trong truong hoc.
Giao trach nhiém thyc hién cac bién phap bao vé quyén riéng tu va dir liéu cho nhan
vién dugc dao tao. Chirng nhan cac nguén tai nguyén s hoac nha cung cép cho truong
hoc, gido vién va cac bén lién quan khac mot phuong tién hiéu qua dé xac dinh cac san
pham an toan va chét lugng cao. Pong thoi khuyén khich cac nha phét trién va nha
cung cip dap ung cac tiéu chuin su pham va ky thuat nhat dinh. Trong qua trinhg
UDCNTT&CBS, viéc dam bao an toan va quyén tiéng tu cho ca gido vién va hoc sinh
can duoc dic biét coi trong. Quan tri hi€u qua doi hoi viée thiét 1ap cac chinh sach, quy
trinh va bién phap bdo vé manh mé dé bao vé dit lidu nhay cdm va ddm bao tuan thu
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cac quy dinh Ve quyén riéng tu. Nha trudng phai luén canh giac trong viéc bao vé tai
san ky thuat sb ciia minh, thuc ddy vin hoa nhan thirc vé& an ninh mang va cac bién
phap thuc hanh tot nhat cho gido vién, nhan vién va hoc sinh.

Thir bay, hi¢u truong can tao dong luc, goi cam himg cho di ngii gido vién, nhén
vién va hoc sinh nhdm nuéi dudng van hoa dobi moi va thiét 1ap viec UDCNTT&CDS
bén vitng. Trong do, gido vién can duoc trao quyen thir nghiém va cam thdy thoai mai
chdp nhén rdi ro voi cong ngh¢ va chuyen ddi sb (Timotheou va cong su, 2023). Pic
biét, hiéu trudng can thé hién rd su hd trg cho viec UDCNTT&CDS trong day hoc ca
thong qua 161 n6i va hanh dong; coi trong va mo hinh hoa viéc UDCNTT &CDS trong
day hoc; hiéu 5 va thira nhan rang gido vién can thoi gian va sy hd tro dé hoc cach
UDCNTT&CDS hi¢u qua; cung cap du cong nghe dé viéc tich hop va chuyén doi duoc
kha thi; cung cdp hd tro ky thuat can thiét dé duy tri hoat dong day va hoc co6
UDCNTT&CDS; cha y dén su bat binh dang trong viéc tlep can va su dung cong nghé
t6n tai trong nha trudng va bu dap trong pham vi c6 thé (Valdez, 2004).

Thir tam, can dam bao glao vién thuong xuyén khich thich, khoi goi sy hu’ng tha
hoc tap ctia hoc sinh trong méi truong hoc tap ky thuat sd. Trong do, gido vién can
quan tam cda ba khia canh la su hop tac; su hudng dan, hd tro va su cam nhan vé tinh
dé st dung (Sun va nnk, 2018). Sy hop tac mang dén nhiéu co hdi hon cho hoc sinh
tham gia tich cuc, chia sé kién thirc, ting cuong sy tu tin va phat trién hung thd trong
hoc tap. Su hudng din va giai thich chi tiét cua gido vién trong qua tinh hoc tap ca
nhan hoéa va nhém co thé gitp kich thich sy hinh thanh kién thirc cta hoc sinh, tao diéu
kién cho su himg thi va niém vui ctia cac em, dong thoi gilip cac em c6 trai nghiém
tich cuc trong qua trinh thyc hién. Véi hoat dong nhém va su ho tro cua gido vién, s&
thich cta hoc sinh c¢6 thé dugc phat trién, diéu nay sé co loi cho viéc tham gia vao
nhiém vu cua cac em. Béi vi du moi truong day hoc cOUDCNTT&CDS hd tro hoc
sinh tiép thu kién thtrc hoc thuat, ting cuong su tham gia va hing tha hoc tap nho tinh
linh hoat va kha nang ca nhan hoa viéc hoc, tang co hdi hoc tap hop taccling nhu su hd
trg va phan hoi truc tiép tur giao viénnhung moéi truong khong tu n6 mang lai nhiing
gia tri ndy ma can phai cosy hd trg tich cyctir giao vién.Sy hd trg nay cang can thiét
hon trong day hoc & tiéu hoc va trung hoc.

Thit chin, ting cudng dau tu, bao dudng, bao tri co s& vat chat va phuong tién k§
thuat hd trg UDCNTT&CPS trong day hoc. Can xay dung b tiéu chi cho céc thiét bi
s0. Céc tiéu chi nay can bao ham tinh bao mat clia san pham, tinh bén viing, tinh cong
bang trong tiép can, kha nang tuong tac va tinh hiu qua. Viéc tang cuong co so ha
tang va mo rong kha nang tlep can ket n6i Internet toc do cao trong truong hoc, thu
hep khodng cach s6 va dam bao su san co cia cac thiét bi sb chat luong cao 1a nhiing
yéu tb cot 18i trong UDCNTT&CDS trong day hoc. Can cung cap kinh phi cho viéc
xd@y dung va phat trién tai liéu so. Trong diéu kién han ché vé tai chinh dé thué chuyén
gia hd tro, nha truong co thé tim kiém nhimng gido vién am hiéu vé cong nghé, tinh
nguyén danh thoi gian dé giup khic phuc sy ¢d phan cing va phan mém hoic hd trg
ngudi khac trong qua trinh trién khai hodc lién hé véi truong khac trong ciing khu vuc
dé chia sé ngudi hd trg cong nghé.

Viéc dua cong nghé vao 16p hoc c6 thé dong vai trd xtc tac dé tao ra nhiing
thay doi can thiét cho day hoc tich cuc c6 trd thanh hién thyc hay khong phan 16n sé€
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phu thudc vao viéc gido vién ap dung cong nghé. UDCNTT&CDS khong phai chi
dimg lai ¢ viéc trang bi may tinh trong truong hoc ma quan trong hon 1a né phai
dugc tich hop vao va xuyén sudt qué trinh giang day va kha ning tiép can dén cang
nhiéu ngudi cang tot.

3. KET LUAN VA HUONG PHAT TRIEN

Nghién ctru d3 danh gia vé nhan thirc cia gido vién va hoc sinh vé méi trudng
UDCNTT&CPDS hd tro day hoc tich cuc. Két qua nghién ctru cho thiy, moi trudong
UDCNTT&CDS trong hd tro day hoc tich cyc méc du da nhan dugc sy quan tdm xay
dung nhung nhimg dic trung ctia méi trudng nay van chua duoc thé hién mot cach rd
nét. Tir két qua trén, nghién ciru dé xuét chin bién phap nham phat huy vai trd cia moi
truong UDCNTT&CDS hd tro day hoc tich cuc thong qua hoat dong quanla tri cla
nguoi hiéu trudng nha trudng.

Nghién ctru nay chi dimg lai tim hiéu nhan thirc ciia hoc sinh va gido vién vé moi
truong hd tro day hoc tich cuc & cdp trung hoc phd thong, viée thuc hién cic nghién
curu tiép theo trén cac khu vuc khac va ddi tuong, bac hoc khéc s€ cung cép thém co so
thuc tién quan trong cho nha trudng trong viéc xay dung bién phap nang cao hiéu qua
xay dung moi truong UDCNTT&CDS ho tro day hoc tich cuc.
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PROMOTING THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGY
APPLICATIONS ENVIRONMENT AND DIGITAL TRANSFORMATION
THROUGH ACTIVE TEACHING MANAGEMENT AT HIGH SCHOOIS IN
THE NORTH CENTRAL REGION OF VIETNAM

Abstract: The creative of an information technology applications environment
and digital transformation for supporting of active teaching plays a pivotal role in the
esuccessful implementation of active teaching. Within this context, school leadership -
particularly the principal - serves as a critical factor in creating and sustaining
favorable conditions for such an environment. The purpose of this study aims explores
the perceptions of teachers and students regarding the the information technology
applications environment and digital transformation in support of active teaching at
selected high schools in the North Central region. Furthermore, it seeks to propose
measures to enhance the effectiveness of this environment through teaching process
management. The result shows that while schools have paid attention tobuilding
theinformation technology applications environment and digital transformation to
support active teaching, the degree of implementation remains limited and the overall
effectiveness is suboptimal.Accordingly, nine active teaching management measures
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are proposed to improve the effectiveness of buiding s information technology
applications environment and digital transformation for supporting of active teaching
at the high school in the North Central region.

Keywords: Active teaching, information technology and digital transformation
environment, the principal, management of teaching and learning processes.

LA PROMOTION DU ROLE DE L’ENVIRONNEMENT DE MISE EN
(EUVRE DES TECHNOLOGIES DE L’ INFORMATION ET DE TRANSITION
NUMERIQUE, ET CE DANS LA GESTION DE L’ENCADREMENT SUIVANT
LA PERSPECTIVE DE DYNAMISATION DES ACTIVITES DE L’ELEVE AU

SEIN DES ETABLISSEMENTS SECONDAIRES DE LA REGION DU NORD
DU CENTRE (VIETNAM)

Résumé: L édification d’un environnement pour [’application des technologies
de l'information et la transition numérique notamment en soutien a un encadrement
actif, s’avere avoir un role prépondérant dans le déploiement réussi de ce dernier. Au
sein d’une telle entreprise, il va de soi que la gestion de |’établissement avec comme
chef de file le directeur de [’école, va jouer un role clé dans [’assurance des conditions
favorables pour la tdche d’édification d’un tel environnement. Notre présente étude
vise a cerner la prise de conscience chez les enseignants et les éleves vis-a-vis de
[’environnement qui adopte [’application des technologies de [’information et de la
transition numerique, et ce en soutien a un enseignement actif qui se déploie dans un
certain nombre d’établissements secondaires de la région du Nord du Centre, et en
suggere des mesures pour promouvoir le role d’un tel environnement, par le
truchement des activités de gestion pédagogique. Les résultats de |’étude ont montré
que les écoles ont fait preuve de l’'intérét pour [’édification d’'un tel environnement
d’application technologique et de transition numérique au profit de |’encadrement
pédagogique actif. Il faut cependant reconnaitre que le niveau de réalisation reste
encore faible, l’efficacité laisse encore a désirer. Ainsi notre étude suggére-t-elle neuf
mesures pour la promotion du réle de [’environnement qui adopte la mise en ceuvre
technologique en matiére de communication de transition numérigue, et ce via les
activités de gestion pédagogique, pour ce qui nous concerne, dans les écoles
secondaires de la région du Nord du Centre du Vietnam.

Mots-clés: Encadrement actif, environnement de mise en ceuvre des technologies
de l'information et de transition numérique, directeur d’établissement scolaire, gestion
pédagogique.



