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Tom tat: Trong boi canh chuyén doi s6 va su phat trién nhanh chéng cua cdc cong nghé gido duc, viéc
tim hiéu cac yéu to anh hudéng dén su chip nhan va st dung cong nghé trong day va hoc ngoai ngi ngay
cang tré nén quan trong. M6 hinh Chdp nhan Cong nghé (Technology Acceptance Model -TAM) dugc xem
I2 mét trong nhimg khung Iy thuyét pho bién nhat dé giai thich hanh vi st dung cong nghé cta nguoi dung.
Bai bdo nay tong quan tuong thuat cdc nghién ctu tng dung TAM trong linh vuc day va hoc ngoai ngt,
tap trung vao cac cong nghé nhu hé théng quan Iy hoc tap, hoc tap co su hd tro cua cac thiét bi di dong,
mang xa hoi va tri tué nhan tao. Trén co s& do, bai bao dé xuat mot sé dinh huéng nghién ctu trong tuong
lai nham md& réng tg dung cta TAM trong boi canh gido duc ngoai ngd thoi dai so.
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1. Mé& dau

Su phat trién clia cdng nghé sé da tao ra nhirng
thay ddi dang ké trong Iinh virc gido duc, dic biét Ia
day va hoc ngoai ngir. Cac céng nghé nhu hé théng
quan ly hoc tap (Learning Management Systems -
LMS), &ng dung hoc tap trén thiét bi di déng, mang
xa hoi va gén day la tri tué nhan tao (Al) d@ m&
réng co héi hoc tap vuwot ra ngoai pham vi I&p hoc
truyén théng. Trong bbi canh dd, viéc tim hiéu cac
yéu t6 anh hwéng dén sy chap nhan va st dung
cbng nghé clia ngwdi hoc va giao vién tré thanh
mot chi dé nghién clu quan trong.

M6 hinh Chap nhan Coéng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) dé xuét
l& moét trong nhirng khung ly thuyét dwoc s dung
phd bién nhat dé giai thich va dw doan hanh vi chéap
nhan céng nghé cha ngudi dung. V&i wu diém vé
tinh don gian, kha nang rng dung linh hoat va hiéu
qua trong viéc dy doan y dinh st dung céng nghé,
TAM da dwoc van dung réng rai trong nhiéu linh
vire, trong d6 c6 day va hoc ngoai nglr. Nham cung
cép cai nhin tbng quan vé xu huwéng nghién ciu
trong Iinh vwc nay, bai bao tién hanh tbng quan
tworng thuat cac nghién clru tiéu biéu vé (ng dung
TAM trong day va hoc ngoai ng¥. Cac tai liéu dwoc
Iya chon tir cac co s& dir liéu hoc thuat uy tin nhw
Scopus, Web of Science va Google Scholar, tap
trung vao giai doan t¥ nam 2014 dén ndm 2025.
Trén co s& phan tich cac nghién clru da cong bd,
bai bao thao luan nhirng két qua ndi bat, chi ra cac
han ché ctia md hinh trong béi canh gido duc ngoai
nglr va dé xuét mot sé dinh hwéng nghién clru tiém
nang trong twong lai.

2. NGi dung nghién ctru

2.1. Téng quan vé mé hinh Chap nhan Céng
nghé (TAM)

M6 hinh Chap nhan Céng nghé TAM dwoc phat

trién dwa trén Thuyét Hanh dong Hop ly (Theory
of Reasoned Action - TRA) clia Fishbein va Ajzen
(1975). M6 hinh dwgc minh hoa nhw sau:

PU

A

PEOU
Hinh 1. Mé hinh Chép nhén Céng nghé TAM

M6 hinh Chap nhan Céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) dé xuét
nham giai thich va dw doan murc d6 chap nhan ciing
nhw st dung cac cong nghé mgi clia ngwoi dung.
M6 hinh cho réng qué trinh chap nhan céng nghé
chiu &nh hwéng bdi bdn yéu t6 chinh: Nhan thire vé
tinh dé& sir dung (Perceived Ease of Use - PEOU),
Nhan thirc vé tinh hiru ich (Perceived Usefulness -
PU), Thai do déi vai viéc str dung (Attitude toward
Use - AU) va Y dinh hanh vi st dung (Behavioral
Intention - BI). Trong d6, PEOU phan anh mdc dd
ngwdi dung cdm nhan réng viéc st dung cong nghé
khéng doi hi nhiéu nd Iwc, con PU thé hién mirc do
nguwdi dung tin rdng cdng nghé sé gilp nang cao
hiéu qua cong viéc hodc hoc tap. Hai yéu té nay
tac dong dén thai dd ctia ngudi dung ddi véi cong
nghé, tir d6 anh hudng dén y dinh s dung va cudi
cung la hanh vi st dung thuc té.

TAM dé&c biét nhdn manh vai trd trung tam cla
PU va PEOU nhu hai thanh phan nhan thirc cbt I5i

S6 Dac hiét 5 (thing 7/2026) & 151



quyét dinh sw chap nhan céng nghé. PU va PEOU
dai dién cho khia canh nhan thirc, trong khi thai dé
phan anh khia canh cam xuc cta ngudi dung trong
qua trinh tiép nhan céng nghé (Davis, 1989). Nh&
kha nang giai thich hiéu qua hanh vi st dung cong
nghé trong nhiéu bdi canh khac nhau, TAM da tré
thanh mét trong nhitng khung ly thuyét dwoc ap
dung réng rai trong cac nghién clru vé gido duc,
dac biét Ia linh virc day va hoc ngoai nglv v&i sy hd
tro cda cong nghé.

2.2. Ung dung ctia TAM trong nghién ctru day va
hoc ngoai hg¥

a. Hé théng quan ly hoc tap (LMS)

Nhiéu nghién ctru da van dung Mé hinh Chép
nhan Céng nghé (TAM) dé& danh gia mic do
chép nhan va sir dung cac hé théng quan ly hoc
tap (Learning Management Systems - LMS)
nhw Moodle, Google Classroom, Blackboard va
Canvas. Két qua nhin chung cho thdy ngu®i hoc
c6 xu huéng str dung cac nén tang nay khi ho nhan
thdy hé théng mang lai loi ich thiét thwc cho qua
trinh hoc tap va cé giao dién dé st dung, thuan tién
trong thao tac.

Trong linh vire day va hoc tiéng Anh, nghién ctu
ctia Agustin (2025) cho th4y sinh vién cé nhan thirc
tich cwc ddi véi viéc hoc tiéng Anh thong qua hé
thédng LMS. Ngwoi hoc danh gia cao ¢ tinh hivu ich
(PU) va tinh dé& s&r dung (PEOU) cla nén tang, tir
do hinh thanh thai do tich cwc va y dinh tiép tuc st
dung LMS trong twong lai. Két qué nghién cru ciing
chi ra rang LMS gitip nguoi hoc tiép can tai lieu mot
cach linh hoat, tdng cwdng merc dé tham gia vao
cac hoat ddong hoc tap va hé tro hiéu qua cho quéa
trinh tw hoc. Nhirng phat hién nay khéng chi khang
dinh gia tri cia m6 hinh TAM trong viéc ly gidi sw
chép nhan cong nghé trong bdi canh hoc tiéng Anh
nhw mét ngoai ngl¥ (EFL), ma con nhan manh vai
trd cla viéc thiét ké va trién khai cac hé théng LMS
theo dinh hwdng sw pham nham nang cao hiéu qua
gidng day va hoc tap ngén ngv.

b. Hoc tap ngén ngi¥ bang céc thiét bi di dong
(Mobile-Assisted Language Learning - MALL)

Dién thoai thdng minh da thyc sy cach mang
hoa viéc hoc ngoai ngl¥, chuyén ddi qua trinh tiép
thu ngdn ngir tr cac phwong phap truyén théng
sang m6 hinh hoc tap di déng (Mobile-Assisted
Language Learning - MALL) linh hoat va ca nhan
hda. Nghién ctru cta Azli va cdng sw (2018) cho
thdy nguoi tham gia c6 nhan thc tich cuc dbi
véi viéc st dung MALL trong hoc tap ngén ngi.
Pa sb nguoi dwoc khdo sat danh gia cao ca tinh
hiru ich cdm nhan (Perceived Usefulness - PU) va
tinh d& s dung cdm nhan (Perceived Ease of Use
- PEOU) clia cac coéng cu hoc tap trén thiét bj di
dong. Ho tin rdng MALL c6 kha néng hé tro va nang
cao hiéu qua cta qué trinh day va hoc tiéng Anh.
Két qua nghién clru ciing cho thdy ngwdi hoc sén
sang chap nhan coéng nghé nay nhw mét phuong
tién hoc tap linh hoat, gép phan thuc day viéc hoc
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tiéng Anh tw chl va ting cudng twong tac ngoai
moi treong Idp hoc. Nhirng phat hién nay mang
lai ham y quan trong cho cac nha giao duc va nha
phat trién chwong trinh dao tao trong viéc tich hop
thiét bi di dong vao hoat déng giang day, dong thoi
khang dinh tiém ndng cla MALL nhuw mét céng cu
hd tro hiéu quéa cho viéc day va hoc tiéng Anh nhw
ngdén ngl thir hai (ESL).

Ngoai ra, nhiéu nghién ctru da ap dung Mé hinh
Chép nhan Céng nghé (TAM) dé danh gia mic do
chép nhan cac &ng dung hoc tap nhw Duolingo
(Unal & Glingér, 2021), Busuu (AlDakhil, & AlIFadda,
2022). Cac nghién cru nay cho thdy ngudi hoc co
xu huwéng st dung cac (rng dung khi ho nhan thay
chang vira hivu ich cho viéc hoc ngdn ngir vira dé
dang thao tac va st dung.

¢. Mang x& hoi trong hoc ngoai ngt

Sy phat trién ctia cac nén tdng mang x& hoi nhw
Facebook, YouTube va TikTok da tao nhiéu co hoi
cho day va hoc ngoai ngir. Cac nén tang nay cung
cép ngudn hoc liéu phong pha, méi trwong twong
tac linh hoat va hd tro nguoi hoc tdng cudng thuc
hanh ngén nglr. Nhiéu nghién ctru cho thdy ngudi
hoc danh gia cao tinh tién lgi, khd nang twong tac
va hiéu qua hoc tap ma mang xa héi mang lai.

Facebook 1a mét trong nhitng nén tang dwoc
nghién cru nhidu nhét thdng qua M6 hinh Chap
nhan Cbéng nghé (TAM). Praveena va Thomas
(2014) m& rong TAM bang cach bd sung yéu té
s thich tht cdm nhan, cho th4y ngoai tinh hiu
ich va tinh d& sir dung, yéu t6 cdm xuc ciing anh
hwdng manh dén thai do va y dinh tiép tuc st dung
Facebook, qua dé khang dinh gia tri cia TAM trong
nghién clru hanh vi s&r dung cong nghé.

Péi véi YouTube, Rashid (2025) cho thay tinh
dé s dung cdm nhan (PEOU) tac dong tich cwc
dén tinh hiru ich cdm nhan (PU) va ca hai déu anh
hwéng dang ké dén y dinh str dung YouTube trong
hoc ngoai nglr. Két qua khang dinh YouTube |
coéng cu hé tro hoc ngoai nglr hiéu qua, déng thoi
cung cap co s& thuc tién cho viéc tich hop cac nén
tdng mang xa hoi vao gidng day va hoc tap ngoai
nglr & bac dai hoc.

d. Tri tué nhén tao (Al) trong day va hoc ngoai
ngy

Sw ra doi va phat trién nhanh chéng cla céac
cong cu tri tué nhan tao (Al) nhw ChatGPT, Gemini,
Copilot va Grammarly Al da tao ra nhirng co hdi
m&i trong linh vwee day va hoc ngoai nglr. V&i kha
nang hd tro' tao nodi dung, phan hdi ngén ngir theo
th&i gian thye va ca nhan héa qua trinh hoc tép cac
cbng cu nay ngay cang thu hat sy quan tam cla ca
nguwdi hoc 1an gido vién. Trong bdi canh dd, nhidu
nghién ctu da van dung Mé hinh Chap nhan Céng
nghé (TAM) dé tim hiéu cac yéu t6 anh hwéng dén
murc dd chap nhan va y dinh sir dung cac cong cu
Al trong hoc tap va giang day ngoai ngir.

Két qua nghién clru clia Yang va cong su (2024)
cho thay ngudi hoc nhin chung ¢é nhan thire tich cuc



va mirc d6 chap nhan cao dbi véi tri tué nhan tao tao
sinh (Generative Artificial Intelligence — GAl) trong hoc
ngdn ng. Cu thé, 60,09% sinh vién hoan toan dong
y rang GAl giup ho hoan thanh cac nhiém vu hoc tap
nhanh hon, dong thoi nang cao hiéu qua va nang suat
lam viéc. V& tinh d& st dung, hon mét nira so nguwoi
tham gia khao séat (51,96%) hoan toan déng y rang viéc
twong tac véi GAI rd rang, dé hiéu va thuan tién. Bén
canh d6, két qua nghién ctwu ciing cho thay 55,87%
sinh vién khéng chuyén ngi¥ san sang giéi thiéu GAI
cho nguoi khac st dung trong hoc ngdn ngitr. Nhiéu
ngwoi hoc cho biét ho da tich hop GAl vao hoat dong
hoc tap hang ngay va c6 y dinh tiép tuc st dung cdng
nghé nay trong twong lai. Nhirng phat hién nay khang
dinh vai trd quan trong clia nhan thirc vé tinh hiru ich
va tinh dé s dung trong viéc thic ddy sw chap nhan
céac cong cu Al, ddng thdi cho thay tiém nang to I6n
clia GAl trong viéc hd tro hoc tap ngoai ngi trong bbi
canh gido duc sb hién nay.

Mot nghién cru khac cia Ma (2025) xem xét
murc dé chép nhan tri tué nhan tao tao sinh trong
hoc tap tleng Anh cla sinh vién sau dai hoc tai
Trung Quéc théng qua viéc van dung md hinh chap
nhan céng nghé mé rong. Két qua cho thay tinh dbi
mé&i ca nhan, chudn mwc chl quan va niém tin [a
nhirng yéu tb cé anh hwéng dang ké dén viéc chép
nhan va sir dung GAIl. Bbng thdi, nhan thire vé tinh
dé st dung va nhan thirc vé tinh hiru ich ciing dong
vai trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh st
dung c6éng nghé nay. Nghién ctru nhAn manh rang
viéc thic day tinh than ddi méi, tdng cudng sw hod
tro tr moi trwdng xa hoi, xay dwng niém tin vao
cong nghé va phat trién ha tang ky thuat phu hop
c6 thé gép phan nang cao hiéu qua tich hop GenAl
trong giao duc. Cac phat hién khéng chi mé& rong
hiéu biét vé cac yéu td anh hwéng dén viéc chép
nhan GenAl ma con cung cip nhirtng ham y quan
trong cho viéc rng dung cong nghé nay trong day
va hoc tiéng Anh, dac biét trong béi canh ngudi hoc
st dung tiéng Anh nhu mét ngoai ngir.

Mé&c du nhiéu nghién ctru da ap dung TAM trong
LMS va MALL, cac nghién ctru vé mang xa hdi nhw
TikTok, GenAl van con han ché. Bong thei, phan Ién
nghién ctru str dung thiét k& cat ngang va tap trung
vao sinh vién dai hoc, cho thdy nhu cadu mé rong dbi
twong va bdi canh nghién clru trong twong lai.

2.3. Han ché ctia mé hinh TAM trong nghién ctru
ngoai ngly

Thtr nhét, md hinh tap trung chd yéu vao cac yéu
t& nhan thirc va chua xem xét day di cac yéu t6 xa
hoi, cdm xuc va bbi canh hoc tap. Trong gido duc
ngoai ngi¥, cac yéu té nhw dong lwc hoc tap, lo au
ngoai nglr, nang lwc cdng nghé va anh hwédng cla
gi&o vién co thé tac dong dang ké dén hanh vi st
dung cbéng nghé.

Ther hai, m6 hinh TAM vén con nhirng han ché
trong viéc ly giai day du cac yeu t6 lién quan dén trai
nghiém hoc tap va mtre d6 gan két clia nguoi hoc.
Trong méi trwdng hoc tap sb hién nay, noi cac nén
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tang gido duc ngay cang két hop cac yéu té giai tri,
twong tac va két ndi xa hoi, nhitng yéu td nhu sy
thich thu khi s&r dung (perceived enjoyment) va mirc
dd tham gia clia ngwoi hoc (engagement) dong vai
trd quan trong trong viéc hinh thanh y dinh st» dung
coéng nghé. Do d8, dé nang cao kha nang giai thich
va dy doan hanh vi chdp nhan céng nghé, nhiéu
nghién ctru d& mé rong TAM bang cach bd sung
cac bién ngoai lai hoac két hop véi cac khung ly
thuyét khac phu hop hon véi bdi canh nghién ctwu.

Cubi cung, sw phat trién nhanh chéng cla Al dat
ra nhitng thach thirc méi ma mé hinh TAM truyén
thdng chwa phan anh day du, chang han nhw niém
tin vao Al (trust in Al), nhan thirc vé rii ro (perceived
risk) va cac van dé dao dirc (ethical concerns).

2.4. Binh hwéng nghién ctru trong tuong lai

Dwa trén két qua téng hop cac nghién ciru trwéc
day, co thé thay viéc (ng dung mé hinh Chap nhan
Cdng nghé (TAM) trong day va hoc ngoai ngtr van con
nhiéu tiém nang phat trién. Truwdc hét, cac nghlen ciru
twong lai cAn mé rong nén tang ly thuyét cia TAM
théng qua viéc két hop véi cac mé hinh va ly thuyét
khac nhw UTAUT, Thuyét Tw quyét (SDT) hay Thuyét
Ky vong - Gi4 tri nhdm gidi thich toan dién hon vai trd
clia cac yéu t6 nhan thirc, ddng co' ca nhan va bbi
canh xa hoi dbi voi hanh vi chdp nhan cong nghé.

Bén canh dd, sw phat trién nhanh chéng cla Al
d&t ra yéu cau xay dwng cac mé hinh nghién ctru
tich hop hodc cac khung ly thuyét chuyén biét nham
gidi thich t6t hon hanh vi chdp nhan va s dung
cong nghé nay. Ngoai cac bién cét 16i ciia TAM, cac
nghién clru can xem xét thém nhirng yeu t6 nhw
niém tin vao Al, nhan thirc vé rdi ro, quyén rleng tw
d liéu, tinh minh bach ctia hé théng va cac van dé
dao dirc. Viéc trién khai cac nghién ctru doc hoac
nghién ctu so sanh gitra cac nhém dbi twong va
bdi canh gido duc khac nhau ciing sé gilp lam rd sw
thay ddi trong nhan thirc va hanh vi sir dung cong
nghé theo th&i gian.

Mét hwdng nghién ctru quan trong khac la tang
cwong khdo sat dbi twong gido vién ngoai ngir.
Trong khi phan 16n cac nghién clru hién nay tap
trung vao ngudi hoc, gido vién lai la nhan t6 quyét
dinh trong viéc Iya chon, tich hgp va trién khai cbng
nghé vao thyc tién gidng day. Do do, viéc tim hiéu
nhan thirc, thai d6, nang lwc sé va y dinh st dung
cong nghé cua giao vién sé gop phan cung cép
nhirng bang chirng thuc tién quan trong cho qua
trinh chuyén déi s6 trong gido duc ngoai ngi.

Cubi cung, cac nghién clru twong lai nén wu tién
ap dung phwong phéap nghién cu hdn hop (mixed-
methods) nham khai thac déng thoi thé manh cda
di liéu dinh lwgng va dinh tinh. Trong khi cac
phuong phap dinh lvgng gitp kiém dinh cac mbi
quan hé gilra cac bién trong mé hinh TAM, di liéu
dinh tinh c6 thé cung cp nhitng hiéu biét sau sic
hon vé& trai nghiém, cdm nhan va cac yéu t6 bdi
canh tac dong dén viéc s dung cong nghé. Cach
tiép can nay sé goép phan xay dwng mét birc tranh
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toan dién hon vé& quéa trinh chap nhan céong nghé
trong day va hoc ngoai ngi.

3. Két luan

M6 hinh Chap nhan Céng nghé (Technology
Acceptance Model - TAM) da khang dinh vai tro 1a
mot trong nhirng khung ly thuyét quan trong trong
viéc gidi thich va dw doan hanh vi si¢r dung cong
nghé trong linh vire day va hoc ngoai ngtr. Két qua tiy
nhiéu nghién ctvu cho thdy nhan thirc vé tinh hivu ich
(PU) va nhan thirc vé tinh dé s dung (PEOU) la hai
yéu t6 then chébt tac dong dén thai do, y dinh va hanh
vi str dung cong nghé clia ca ngwdi hoc va gido vién.

Mé&c du vay, d& phan anh day da hon tinh phic
tap ctia hanh vi chap nhan céng nghé trong béi canh
gido duc hién dai, can c6 thém nhiéu nghién ctru mé&
rong TAM bang céch tich hop cac yéu tb tam ly, xa
hdi va bdi canh hoc tap. Dong thoi, viéc ap dung mod
hinh trong cac méi tred'ng cong nghé méi va trén cac
nhém déi twong khac nhau sé gép phan lam phong
phu co s& ly luan, cling nhw cung cap nhirng bang
chirng thuyc tién cé gia tri cho viéc trién khai cong
nghé hiéu qua trong day va hoc ngoai nglvr ®
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Abstract: In the context of digital transformation and the rapid advancement of educational technologies, understanding the
factors that influence technology acceptance and use in foreign language teaching and learning has become increasingly
important. The Technology Acceptance Model (TAM) is widely recognized as one of the most influential theoretical frameworks
for explaining users’ technology acceptance and usage behavior. This paper provides a narrative review of studies applying TAM
in the field of foreign language teaching and learning, with particular attention to technologies such as learning management
systems, mobile-assisted language learning, social media, and artificial intelligence. Based on this review, the paper proposes
several directions for future research to further expand the application of TAM in the context of foreign language education in
the digital era.

Keywords: Technology Acceptance Model (TAM), technology acceptance, foreign language teaching and learning, digital learning;
artificial intelligence.
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