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1. Mở đầu
Sự phát triển của công nghệ số đã tạo ra những 

thay đổi đáng kể trong lĩnh vực giáo dục, đặc biệt là 
dạy và học ngoại ngữ. Các công nghệ như hệ thống 
quản lý học tập (Learning Management Systems - 
LMS), ứng dụng học tập trên thiết bị di động, mạng 
xã hội và gần đây là trí tuệ nhân tạo (AI) đã mở 
rộng cơ hội học tập vượt ra ngoài phạm vi lớp học 
truyền thống. Trong bối cảnh đó, việc tìm hiểu các 
yếu tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận và sử dụng 
công nghệ của người học và giáo viên trở thành 
một chủ đề nghiên cứu quan trọng.

Mô hình Chấp nhận Công nghệ (Technology 
Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) đề xuất 
là một trong những khung lý thuyết được sử dụng 
phổ biến nhất để giải thích và dự đoán hành vi chấp 
nhận công nghệ của người dùng. Với ưu điểm về 
tính đơn giản, khả năng ứng dụng linh hoạt và hiệu 
quả trong việc dự đoán ý định sử dụng công nghệ, 
TAM đã được vận dụng rộng rãi trong nhiều lĩnh 
vực, trong đó có dạy và học ngoại ngữ. Nhằm cung 
cấp cái nhìn tổng quan về xu hướng nghiên cứu 
trong lĩnh vực này, bài báo tiến hành tổng quan 
tường thuật các nghiên cứu tiêu biểu về ứng dụng 
TAM trong dạy và học ngoại ngữ. Các tài liệu được 
lựa chọn từ các cơ sở dữ liệu học thuật uy tín như 
Scopus, Web of Science và Google Scholar, tập 
trung vào giai đoạn từ năm 2014 đến năm 2025. 
Trên cơ sở phân tích các nghiên cứu đã công bố, 
bài báo thảo luận những kết quả nổi bật, chỉ ra các 
hạn chế của mô hình trong bối cảnh giáo dục ngoại 
ngữ và đề xuất một số định hướng nghiên cứu tiềm 
năng trong tương lai.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tổng quan về mô hình Chấp nhận Công 

nghệ (TAM)
Mô hình Chấp nhận Công nghệ TAM được phát 

triển dựa trên Thuyết Hành động Hợp lý (Theory 
of Reasoned Action - TRA) của Fishbein và Ajzen 
(1975). Mô hình được minh họa như sau:

Hình 1. Mô hình Chấp nhận Công nghệ TAM

Mô hình Chấp nhận Công nghệ (Technology 
Acceptance Model - TAM) do Davis (1989) đề xuất 
nhằm giải thích và dự đoán mức độ chấp nhận cũng 
như sử dụng các công nghệ mới của người dùng. 
Mô hình cho rằng quá trình chấp nhận công nghệ 
chịu ảnh hưởng bởi bốn yếu tố chính: Nhận thức về 
tính dễ sử dụng (Perceived Ease of Use - PEOU), 
Nhận thức về tính hữu ích (Perceived Usefulness - 
PU), Thái độ đối với việc sử dụng (Attitude toward 
Use - AU) và Ý định hành vi sử dụng (Behavioral 
Intention - BI). Trong đó, PEOU phản ánh mức độ 
người dùng cảm nhận rằng việc sử dụng công nghệ 
không đòi hỏi nhiều nỗ lực, còn PU thể hiện mức độ 
người dùng tin rằng công nghệ sẽ giúp nâng cao 
hiệu quả công việc hoặc học tập. Hai yếu tố này 
tác động đến thái độ của người dùng đối với công 
nghệ, từ đó ảnh hưởng đến ý định sử dụng và cuối 
cùng là hành vi sử dụng thực tế.

TAM đặc biệt nhấn mạnh vai trò trung tâm của 
PU và PEOU như hai thành phần nhận thức cốt lõi 
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quyết định sự chấp nhận công nghệ. PU và PEOU 
đại diện cho khía cạnh nhận thức, trong khi thái độ 
phản ánh khía cạnh cảm xúc của người dùng trong 
quá trình tiếp nhận công nghệ (Davis, 1989). Nhờ 
khả năng giải thích hiệu quả hành vi sử dụng công 
nghệ trong nhiều bối cảnh khác nhau, TAM đã trở 
thành một trong những khung lý thuyết được áp 
dụng rộng rãi trong các nghiên cứu về giáo dục, 
đặc biệt là lĩnh vực dạy và học ngoại ngữ với sự hỗ 
trợ của công nghệ.

2.2. Ứng dụng của TAM trong nghiên cứu dạy và 
học ngoại ngữ

a. Hệ thống quản lý học tập (LMS)
Nhiều nghiên cứu đã vận dụng Mô hình Chấp 

nhận Công nghệ (TAM) để đánh giá mức độ 
chấp nhận và sử dụng các hệ thống quản lý học 
tập (Learning Management Systems - LMS) 
như Moodle, Google Classroom, Blackboard và 
Canvas. Kết quả nhìn chung cho thấy người học 
có xu hướng sử dụng các nền tảng này khi họ nhận 
thấy hệ thống mang lại lợi ích thiết thực cho quá 
trình học tập và có giao diện dễ sử dụng, thuận tiện 
trong thao tác.

Trong lĩnh vực dạy và học tiếng Anh, nghiên cứu 
của Agustin (2025) cho thấy sinh viên có nhận thức 
tích cực đối với việc học tiếng Anh thông qua hệ 
thống LMS. Người học đánh giá cao cả tính hữu ích 
(PU) và tính dễ sử dụng (PEOU) của nền tảng, từ 
đó hình thành thái độ tích cực và ý định tiếp tục sử 
dụng LMS trong tương lai. Kết quả nghiên cứu cũng 
chỉ ra rằng LMS giúp người học tiếp cận tài liệu một 
cách linh hoạt, tăng cường mức độ tham gia vào 
các hoạt động học tập và hỗ trợ hiệu quả cho quá 
trình tự học. Những phát hiện này không chỉ khẳng 
định giá trị của mô hình TAM trong việc lý giải sự 
chấp nhận công nghệ trong bối cảnh học tiếng Anh 
như một ngoại ngữ (EFL), mà còn nhấn mạnh vai 
trò của việc thiết kế và triển khai các hệ thống LMS 
theo định hướng sư phạm nhằm nâng cao hiệu quả 
giảng dạy và học tập ngôn ngữ.

b. Học tập ngôn ngữ bằng các thiết bị di động 
(Mobile-Assisted Language Learning - MALL)

Điện thoại thông minh đã thực sự cách mạng 
hóa việc học ngoại ngữ, chuyển đổi quá trình tiếp 
thu ngôn ngữ từ các phương pháp truyền thống 
sang mô hình học tập di động (Mobile-Assisted 
Language Learning - MALL) linh hoạt và cá nhân 
hóa. Nghiên cứu của Azli và cộng sự (2018) cho 
thấy người tham gia có nhận thức tích cực đối 
với việc sử dụng MALL trong học tập ngôn ngữ. 
Đa số người được khảo sát đánh giá cao cả tính 
hữu ích cảm nhận (Perceived Usefulness - PU) và 
tính dễ sử dụng cảm nhận (Perceived Ease of Use 
- PEOU) của các công cụ học tập trên thiết bị di 
động. Họ tin rằng MALL có khả năng hỗ trợ và nâng 
cao hiệu quả của quá trình dạy và học tiếng Anh. 
Kết quả nghiên cứu cũng cho thấy người học sẵn 
sàng chấp nhận công nghệ này như một phương 
tiện học tập linh hoạt, góp phần thúc đẩy việc học 

tiếng Anh tự chủ và tăng cường tương tác ngoài 
môi trường lớp học. Những phát hiện này mang 
lại hàm ý quan trọng cho các nhà giáo dục và nhà 
phát triển chương trình đào tạo trong việc tích hợp 
thiết bị di động vào hoạt động giảng dạy, đồng thời 
khẳng định tiềm năng của MALL như một công cụ 
hỗ trợ hiệu quả cho việc dạy và học tiếng Anh như 
ngôn ngữ thứ hai (ESL).

Ngoài ra, nhiều nghiên cứu đã áp dụng Mô hình 
Chấp nhận Công nghệ (TAM) để đánh giá mức độ 
chấp nhận các ứng dụng học tập như Duolingo 
(Ünal & Güngör, 2021), Busuu (AlDakhil, & AlFadda, 
2022). Các nghiên cứu này cho thấy người học có 
xu hướng sử dụng các ứng dụng khi họ nhận thấy 
chúng vừa hữu ích cho việc học ngôn ngữ vừa dễ 
dàng thao tác và sử dụng.

c. Mạng xã hội trong học ngoại ngữ
Sự phát triển của các nền tảng mạng xã hội như 

Facebook, YouTube và TikTok đã tạo nhiều cơ hội 
cho dạy và học ngoại ngữ. Các nền tảng này cung 
cấp nguồn học liệu phong phú, môi trường tương 
tác linh hoạt và hỗ trợ người học tăng cường thực 
hành ngôn ngữ. Nhiều nghiên cứu cho thấy người 
học đánh giá cao tính tiện lợi, khả năng tương tác 
và hiệu quả học tập mà mạng xã hội mang lại.

Facebook là một trong những nền tảng được 
nghiên cứu nhiều nhất thông qua Mô hình Chấp 
nhận Công nghệ (TAM). Praveena và Thomas 
(2014) mở rộng TAM bằng cách bổ sung yếu tố 
sự thích thú cảm nhận, cho thấy ngoài tính hữu 
ích và tính dễ sử dụng, yếu tố cảm xúc cũng ảnh 
hưởng mạnh đến thái độ và ý định tiếp tục sử dụng 
Facebook, qua đó khẳng định giá trị của TAM trong 
nghiên cứu hành vi sử dụng công nghệ.

Đối với YouTube, Rashid (2025) cho thấy tính 
dễ sử dụng cảm nhận (PEOU) tác động tích cực 
đến tính hữu ích cảm nhận (PU) và cả hai đều ảnh 
hưởng đáng kể đến ý định sử dụng YouTube trong 
học ngoại ngữ. Kết quả khẳng định YouTube là 
công cụ hỗ trợ học ngoại ngữ hiệu quả, đồng thời 
cung cấp cơ sở thực tiễn cho việc tích hợp các nền 
tảng mạng xã hội vào giảng dạy và học tập ngoại 
ngữ ở bậc đại học.

d. Trí tuệ nhân tạo (AI) trong dạy và học ngoại 
ngữ

Sự ra đời và phát triển nhanh chóng của các 
công cụ trí tuệ nhân tạo (AI) như ChatGPT, Gemini, 
Copilot và Grammarly AI đã tạo ra những cơ hội 
mới trong lĩnh vực dạy và học ngoại ngữ. Với khả 
năng hỗ trợ tạo nội dung, phản hồi ngôn ngữ theo 
thời gian thực và cá nhân hóa quá trình học tập, các 
công cụ này ngày càng thu hút sự quan tâm của cả 
người học lẫn giáo viên. Trong bối cảnh đó, nhiều 
nghiên cứu đã vận dụng Mô hình Chấp nhận Công 
nghệ (TAM) để tìm hiểu các yếu tố ảnh hưởng đến 
mức độ chấp nhận và ý định sử dụng các công cụ 
AI trong học tập và giảng dạy ngoại ngữ.

Kết quả nghiên cứu của Yang và cộng sự (2024) 
cho thấy người học nhìn chung có nhận thức tích cực 
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và mức độ chấp nhận cao đối với trí tuệ nhân tạo tạo 
sinh (Generative Artificial Intelligence – GAI) trong học 
ngôn ngữ. Cụ thể, 60,09% sinh viên hoàn toàn đồng 
ý rằng GAI giúp họ hoàn thành các nhiệm vụ học tập 
nhanh hơn, đồng thời nâng cao hiệu quả và năng suất 
làm việc. Về tính dễ sử dụng, hơn một nửa số người 
tham gia khảo sát (51,96%) hoàn toàn đồng ý rằng việc 
tương tác với GAI rõ ràng, dễ hiểu và thuận tiện. Bên 
cạnh đó, kết quả nghiên cứu cũng cho thấy 55,87% 
sinh viên không chuyên ngữ sẵn sàng giới thiệu GAI 
cho người khác sử dụng trong học ngôn ngữ. Nhiều 
người học cho biết họ đã tích hợp GAI vào hoạt động 
học tập hằng ngày và có ý định tiếp tục sử dụng công 
nghệ này trong tương lai. Những phát hiện này khẳng 
định vai trò quan trọng của nhận thức về tính hữu ích 
và tính dễ sử dụng trong việc thúc đẩy sự chấp nhận 
các công cụ AI, đồng thời cho thấy tiềm năng to lớn 
của GAI trong việc hỗ trợ học tập ngoại ngữ trong bối 
cảnh giáo dục số hiện nay.

Một nghiên cứu khác của Ma (2025) xem xét 
mức độ chấp nhận trí tuệ nhân tạo tạo sinh trong 
học tập tiếng Anh của sinh viên sau đại học tại 
Trung Quốc thông qua việc vận dụng mô hình chấp 
nhận công nghệ mở rộng. Kết quả cho thấy tính đổi 
mới cá nhân, chuẩn mực chủ quan và niềm tin là 
những yếu tố có ảnh hưởng đáng kể đến việc chấp 
nhận và sử dụng GAI. Đồng thời, nhận thức về tính 
dễ sử dụng và nhận thức về tính hữu ích cũng đóng 
vai trò quan trọng trong việc hình thành ý định sử 
dụng công nghệ này. Nghiên cứu nhấn mạnh rằng 
việc thúc đẩy tinh thần đổi mới, tăng cường sự hỗ 
trợ từ môi trường xã hội, xây dựng niềm tin vào 
công nghệ và phát triển hạ tầng kỹ thuật phù hợp 
có thể góp phần nâng cao hiệu quả tích hợp GenAI 
trong giáo dục. Các phát hiện không chỉ mở rộng 
hiểu biết về các yếu tố ảnh hưởng đến việc chấp 
nhận GenAI mà còn cung cấp những hàm ý quan 
trọng cho việc ứng dụng công nghệ này trong dạy 
và học tiếng Anh, đặc biệt trong bối cảnh người học 
sử dụng tiếng Anh như một ngoại ngữ.

Mặc dù nhiều nghiên cứu đã áp dụng TAM trong 
LMS và MALL, các nghiên cứu về mạng xã hội như 
TikTok, GenAI vẫn còn hạn chế. Đồng thời, phần lớn 
nghiên cứu sử dụng thiết kế cắt ngang và tập trung 
vào sinh viên đại học, cho thấy nhu cầu mở rộng đối 
tượng và bối cảnh nghiên cứu trong tương lai.

2.3. Hạn chế của mô hình TAM trong nghiên cứu 
ngoại ngữ

Thứ nhất, mô hình tập trung chủ yếu vào các yếu 
tố nhận thức và chưa xem xét đầy đủ các yếu tố xã 
hội, cảm xúc và bối cảnh học tập. Trong giáo dục 
ngoại ngữ, các yếu tố như động lực học tập, lo âu 
ngoại ngữ, năng lực công nghệ và ảnh hưởng của 
giáo viên có thể tác động đáng kể đến hành vi sử 
dụng công nghệ.

Thứ hai, mô hình TAM vẫn còn những hạn chế 
trong việc lý giải đầy đủ các yếu tố liên quan đến trải 
nghiệm học tập và mức độ gắn kết của người học. 
Trong môi trường học tập số hiện nay, nơi các nền 

tảng giáo dục ngày càng kết hợp các yếu tố giải trí, 
tương tác và kết nối xã hội, những yếu tố như sự 
thích thú khi sử dụng (perceived enjoyment) và mức 
độ tham gia của người học (engagement) đóng vai 
trò quan trọng trong việc hình thành ý định sử dụng 
công nghệ. Do đó, để nâng cao khả năng giải thích 
và dự đoán hành vi chấp nhận công nghệ, nhiều 
nghiên cứu đã mở rộng TAM bằng cách bổ sung 
các biến ngoại lai hoặc kết hợp với các khung lý 
thuyết khác phù hợp hơn với bối cảnh nghiên cứu.

Cuối cùng, sự phát triển nhanh chóng của AI đặt 
ra những thách thức mới mà mô hình TAM truyền 
thống chưa phản ánh đầy đủ, chẳng hạn như niềm 
tin vào AI (trust in AI), nhận thức về rủi ro (perceived 
risk) và các vấn đề đạo đức (ethical concerns).

2.4. Định hướng nghiên cứu trong tương lai
Dựa trên kết quả tổng hợp các nghiên cứu trước 

đây, có thể thấy việc ứng dụng mô hình Chấp nhận 
Công nghệ (TAM) trong dạy và học ngoại ngữ vẫn còn 
nhiều tiềm năng phát triển. Trước hết, các nghiên cứu 
tương lai cần mở rộng nền tảng lý thuyết của TAM 
thông qua việc kết hợp với các mô hình và lý thuyết 
khác như UTAUT, Thuyết Tự quyết (SDT) hay Thuyết 
Kỳ vọng - Giá trị nhằm giải thích toàn diện hơn vai trò 
của các yếu tố nhận thức, động cơ cá nhân và bối 
cảnh xã hội đối với hành vi chấp nhận công nghệ. 

Bên cạnh đó, sự phát triển nhanh chóng của AI 
đặt ra yêu cầu xây dựng các mô hình nghiên cứu 
tích hợp hoặc các khung lý thuyết chuyên biệt nhằm 
giải thích tốt hơn hành vi chấp nhận và sử dụng 
công nghệ này. Ngoài các biến cốt lõi của TAM, các 
nghiên cứu cần xem xét thêm những yếu tố như 
niềm tin vào AI, nhận thức về rủi ro, quyền riêng tư 
dữ liệu, tính minh bạch của hệ thống và các vấn đề 
đạo đức. Việc triển khai các nghiên cứu dọc hoặc 
nghiên cứu so sánh giữa các nhóm đối tượng và 
bối cảnh giáo dục khác nhau cũng sẽ giúp làm rõ sự 
thay đổi trong nhận thức và hành vi sử dụng công 
nghệ theo thời gian.

Một hướng nghiên cứu quan trọng khác là tăng 
cường khảo sát đối tượng giáo viên ngoại ngữ. 
Trong khi phần lớn các nghiên cứu hiện nay tập 
trung vào người học, giáo viên lại là nhân tố quyết 
định trong việc lựa chọn, tích hợp và triển khai công 
nghệ vào thực tiễn giảng dạy. Do đó, việc tìm hiểu 
nhận thức, thái độ, năng lực số và ý định sử dụng 
công nghệ của giáo viên sẽ góp phần cung cấp 
những bằng chứng thực tiễn quan trọng cho quá 
trình chuyển đổi số trong giáo dục ngoại ngữ.

Cuối cùng, các nghiên cứu tương lai nên ưu tiên 
áp dụng phương pháp nghiên cứu hỗn hợp (mixed-
methods) nhằm khai thác đồng thời thế mạnh của 
dữ liệu định lượng và định tính. Trong khi các 
phương pháp định lượng giúp kiểm định các mối 
quan hệ giữa các biến trong mô hình TAM, dữ liệu 
định tính có thể cung cấp những hiểu biết sâu sắc 
hơn về trải nghiệm, cảm nhận và các yếu tố bối 
cảnh tác động đến việc sử dụng công nghệ. Cách 
tiếp cận này sẽ góp phần xây dựng một bức tranh 
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toàn diện hơn về quá trình chấp nhận công nghệ 
trong dạy và học ngoại ngữ.

3. Kết luận
Mô hình Chấp nhận Công nghệ (Technology 

Acceptance Model - TAM) đã khẳng định vai trò là 
một trong những khung lý thuyết quan trọng trong 
việc giải thích và dự đoán hành vi sử dụng công 
nghệ trong lĩnh vực dạy và học ngoại ngữ. Kết quả từ 
nhiều nghiên cứu cho thấy nhận thức về tính hữu ích 
(PU) và nhận thức về tính dễ sử dụng (PEOU) là hai 
yếu tố then chốt tác động đến thái độ, ý định và hành 
vi sử dụng công nghệ của cả người học và giáo viên. 

Mặc dù vậy, để phản ánh đầy đủ hơn tính phức 
tạp của hành vi chấp nhận công nghệ trong bối cảnh 
giáo dục hiện đại, cần có thêm nhiều nghiên cứu mở 
rộng TAM bằng cách tích hợp các yếu tố tâm lý, xã 
hội và bối cảnh học tập. Đồng thời, việc áp dụng mô 
hình trong các môi trường công nghệ mới và trên các 
nhóm đối tượng khác nhau sẽ góp phần làm phong 
phú cơ sở lý luận, cũng như cung cấp những bằng 
chứng thực tiễn có giá trị cho việc triển khai công 
nghệ hiệu quả trong dạy và học ngoại ngữ 
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Abstract: In the context of digital transformation and the rapid advancement of educational technologies, understanding the 
factors that influence technology acceptance and use in foreign language teaching and learning has become increasingly 
important. The Technology Acceptance Model (TAM) is widely recognized as one of the most influential theoretical frameworks 
for explaining users’ technology acceptance and usage behavior. This paper provides a narrative review of studies applying TAM 
in the field of foreign language teaching and learning, with particular attention to technologies such as learning management 
systems, mobile-assisted language learning, social media, and artificial intelligence. Based on this review, the paper proposes 
several directions for future research to further expand the application of TAM in the context of foreign language education in 
the digital era.
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