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TĂNG TRƯỞNG KINH TẾ CỦA VIỆT NAM: CƠ HỘI VÀ THÁCH THỨC

7	 Việt Nam với mục tiêu tăng trưởng 2 con số: Cơ hội và thách thức� Lê Thị Trường An
11	 Vai trò của chính sách lãi suất đối với tăng trưởng giai đoạn 2001-2025 và hàm ý 

cho giai đoạn 2026-2030� Nguyễn Thạc Hoát
19	 Đầu tư công, tăng trưởng kinh tế và chuyển dịch cơ cấu ngành: Bằng chứng so sánh 

từ dữ liệu cấp tỉnh tại các địa phương� Lê Công Hướng, Phạm Thị Tường Vân, Trần Văn Trí
26	 Già hóa dân số: Cơ hội và thách thức đối với tăng trưởng kinh tế Việt Nam
� Lê Thị Hồng Dương
29	 Tác động của sai lệch tỷ giá với tăng trưởng kinh tế của Việt Nam
� Nguyễn Thị Tĩnh Nhi, Phạm Thị Khánh Hòa, Hoàng Mai Chi, Lê Khánh Linh, Nguyễn Thị Nguyệt
34	 Phát triển kinh tế tư nhân trở thành động lực quan trọng nhất của nền kinh tế: 

Những vấn đề đặt ra� Hà Thị Hằng

TÀI CHÍNH - KINH DOANH

38	 Xây dựng cơ chế tài chính hỗn hợp để thúc đẩy hình thành trung tâm tài chính quốc tế 
ở Việt Nam� Vũ Thanh Nguyên, Lương Vân Hà

43	 Giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số ngành ngân hàng ở Việt Nam� Đỗ Diệu Linh
47	 Nghịch lý số hóa trong quản trị tín dụng ngân hàng: Vai trò trung gian chuỗi của áp 

lực KPI và kiệt sức nghề nghiệp� Tôn Thất Viên
52	 Động lực biến động giá cổ phiếu ngân hàng dẫn dắt tại Việt Nam: Tiếp cận bằng 

mô hình học máy� Dương Thị Hải Phương, Trần Minh Thy
57	 Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong lĩnh vực công nghệ tài chính tại Việt Nam:  

Thực trạng và khuyến nghị� Trần Thế Sao, Phan Hồng Hạnh
61	 Tác động của tự do kinh tế và cạnh tranh đến các ngân hàng thương mại cổ phần 

Việt Nam � Đặng Bửu Kiếm, Nguyễn Thị Thanh Hòa
65	 Dự báo khoảng chuỗi thời gian tài chính tại thị trường mới nổi: Tiếp cận bằng 

ARIMA mờ dựa trên biến động trong ngày� Lê Thanh Hoa
69	 Nhận diện sớm nguy cơ khủng hoảng tài chính của doanh nghiệp niêm yết ngành 

xây dựng: Ứng dụng mô hình Z-score và phương pháp Beaver� Nguyễn Thị Thanh Thủy
72	 Ứng dụng mô hình ARIMA trong dự báo ROE: Trường hợp Công ty Cổ phần Xây dựng 

COTECCONS� Nguyễn Thị Ngọc Thu
78	 Rủi ro của nhà đầu tư trong thị trường tài sản số: Phân tích đa chiều và khoảng trống 

bảo vệ tại Việt Nam� Trịnh Quang Long
84	 Nhân tố ảnh hưởng đến tăng trưởng tín dụng tại các ngân hàng thương mại Việt Nam

� Đàm Thị Thảo
89	 Nghịch lý cạnh tranh cho vay khách hàng cá nhân trong thời đại số: Bằng chứng từ 

nhận thức của nhân viên ngân hàng và khách hàng vay vốn tại Việt Nam� Phan Ngọc Minh
94	 Nhân tố ảnh hưởng đến quyết định phát triển chiến lược kinh doanh của doanh nghiệp

� Lê Mỹ Hà
99	 Các yếu tố tài chính và phi tài chính ảnh hưởng đến rủi ro tín dụng trong cho vay 

khách hàng tại các ngân hàng thương mại Việt Nam
� Lê Hoàng Vinh, Nguyễn Như Tuyết Trinh
106	 Thu nhập ngoài lãi và xu hướng đa dạng hóa nguồn thu tại các ngân hàng thương 

mại Việt Nam giai đoạn 2014-2025� Phạm Xuân Dũng, Phạm Thị Hoàng Anh
111	 Chuyển đổi số trong quản trị tài chính doanh nghiệp ở Việt Nam: Thực trạng và 

giải pháp� Phạm Thị Mai Huyên
116	 Môi trường đa văn hóa và hiệu quả nhân viên: Đề xuất khung phân tích cho ngành 

bảo hiểm nhân thọ tại Việt Nam� Đoàn Văn Tuấn, Trần Tuấn Minh  
121	 Rủi ro tín dụng tại ngân hàng thương mại Việt Nam: Bằng chứng thực nghiệm từ 

các nhân tố đặc thù ngân hàng� Nguyễn Phan Yến Phương, Phạm Thị Hoàng Anh
125	 Năng lực phân tích kinh doanh và hiệu quả quản trị tại các doanh nghiệp sản xuất 

ở Việt Nam� Vũ Đình Dũng, Phan Tiến Dũng, Trần Mạnh Kiên
128	 Đề xuất mô hình nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới cấu trúc vốn của doanh nghiệp

� Nguyễn Linh Quỳnh Ngân 
133	 Tác động của hợp tác Fintech tới chuyển đổi số hoạt động ngân hàng bán lẻ ở Việt Nam: 

Nghiên cứu trường hợp điển hình tại BIDV� Phan Thị Thanh Nhàn, Phan Thanh Đức 
137	 Tác động của sở hữu tổ chức đến hiệu quả hoạt động doanh nghiệp: Bằng chứng 

thực nghiệm từ các công ty bất động sản niêm yết tại Việt Nam
� Nguyễn Minh Ánh, Lê Thị Cẩm Tú, Trần Thị Thu Hằng, Nguyễn Phương Thảo, Đào Thị Trang, Đỗ Vân Anh
143	 Phân tích hiệu quả tài chính các doanh nghiệp điện tái tạo tại Việt Nam: Hướng 

tiếp cận CRITIC-TOPSIS� Nguyễn Minh Nhật
147	 Tác động của mức độ quan tâm công chúng đến biến động giá carbon: Bằng chứng 

thực nghiệm từ dữ liệu Google Trends trong thị trường EU ETS� Bùi Quang Huy
151	 Biến động chính sách và tác động đối với thị trường tiền kỹ thuật số tại Việt Nam: 

Bằng chứng từ mô hình EGARCH� Lê Thị Ngọc Phương
155	 Ảnh hưởng của quản trị doanh nghiệp đến tính thích hợp của thông tin báo cáo tài chính: 

Bằng chứng thực nghiệm tại Việt Nam� Nguyễn Thị Minh Hằng, Dương Nguyễn Bảo Trân, 
� Nguyễn Mai Loan, Nguyễn Thị Hải Yến, Võ Trọng Khoa, Lê Hoàn Thiên Bảo

TẠP CHÍ KINH TẾ - TÀI CHÍNH
CƠ QUAN CỦA BỘ TÀI CHÍNH



160	 Gọi vốn cộng đồng: Cơ hội, thách thức và hàm ý cho Việt Nam
� Đào Thị Thanh Bình, Nguyễn Thị Minh Hằng
166	 Ảnh hưởng của quản trị vốn lưu động tới hiệu quả kinh doanh của doanh nghiệp: 

Trường hợp các doanh nghiệp vận tải niêm yết ở Việt Nam� Dương Thị Nga
171	 Phát triển thị trường carbon trong nền kinh tế xanh tại Liên minh châu Âu và 

hàm ý cho Việt Nam� Đinh Nguyệt Bích

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

176	 Đổi mới hệ thống tổ chức và quản lý, nâng cao chất lượng, hiệu quả hoạt động 
của các đơn vị sự nghiệp công lập � Nguyễn Thị Hồng Nguyên 

181	 Các nhân tố kinh tế vĩ mô tác động đến thu hút FDI tại các quốc gia ASEAN 
đang phát triển và hàm ý chính sách cho Việt Nam�Nguyễn Thanh Bình, Nguyễn Bá Sang

186	 Thu hút dòng vốn FDI chất lượng cao: Xu hướng tại ASEAN, kinh nghiệm của 
Singapore và hàm ý chính sách cho Việt Nam� Nguyễn Tiến Thành

191	 Trách nhiệm của nền tảng số xuyên biên giới tại Việt Nam: Khoảng trống pháp 
lý và hàm ý đối với quản lý thuế, cạnh tranh, bảo vệ người tiêu dùng

� Ngô Ánh Nguyệt, Trần Thủy Tiên
196	 Tác động từ Quy định chống phá rừng của EU đến xuất khẩu cà phê của Việt Nam 

sang EU� Hà Tuấn Dũng
200	 Ứng dụng AI trong lĩnh vực kho bạc tại Việt Nam: Thực trạng, định hướng và 

khuyến nghị � Hoàng Nguyên Khai
204	 Niềm tin vào trí tuệ nhân tạo và ý định mua hàng xanh trên các sàn thương mại 

điện tử của người tiêu dùng Việt Nam� Nguyễn Đức Đạt
208	 Tác động của lợi ích cảm nhận trong tìm kiếm bằng AI đến ý định mua hàng 

trực tuyến tại Việt Nam� Lê Phương Chi
213	 Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong ngành bảo hiểm Việt Nam: Thực trạng và 

khuyến nghị� Phạm Thị Kim Ánh
217	 Ngân hàng trong kỷ nguyên AI: Từ mô thức truyền thống đến hệ sinh thái tài 

chính số� Phan Thị Huyền Trang
221	 Đánh giá tác động của đặc điểm Chatbot đến thái độ, sự hài lòng và ý định mua 

sắm trực tuyến: Ứng dụng mô hình TAM mở rộng� Hoàng Bá Quyền
224	 Tác động của các nội dung truyền thông đến hành vi mua sắm ngẫu hứng trên 

sàn thương mại điện tử tại Việt Nam
� Nguyễn Minh Phương, Trương Đình Thái, Trần Thị Bích Hảo, Trần Anh Tùng, Lê Thị Phượng Liên
227	 Nghiên cứu tác động của truyền thông số tới hoạt động du lịch tại Việt Nam
� Đào Hương Mai, Nghiêm Đặng Huyền Như, Phạm Giang Yên Bình,  

� Phan Thị Bích Phượng, Nguyễn Hà Vy  
231	 Lãnh đạo hòa nhập trong khu vực công: Tổng quan hệ thống và khung nghiên 

cứu tích hợp� Võ Thị Thảo Nguyên, Đinh Công Khải
237	 Các yếu tố tác động đến hành vi tổ chức và hiệu suất công việc: Tiếp cận theo 

phương pháp trắc lượng thư mục� Vũ Thanh An, Phước Minh Hiệp, Ngô Văn Thạo
242	 Vai trò của chính sách xanh trong thúc đẩy quản trị xanh nguồn nhân lực tại các 

khách sạn ở Việt Nam: Góc nhìn từ Lý thuyết thể chế� Nguyễn Thị Mai Linh
247	 Phân tích trắc lượng thư mục về lãnh đạo phục vụ trong ngành khách sạn giai 

đoạn 2010-2025� Hồ Diệu Khánh, Võ Thanh Hải, Nguyễn Phúc Nguyên
251	 Bối cảnh quốc tế tác động đến phát triển dịch vụ logistics ở Việt Nam và một số 

hàm ý� Trần Hoàng Kiên, Đinh Thị Thu Hà
256	 Ảnh hưởng hình ảnh điểm đến xanh tới ý định quay lại của du khách:  

Vai trò trung gian của sự hài lòng� Trần Thị Tuyết, Đặng Thị Hoài
261	 Ứng dụng phương pháp phân tích thứ bậc đề xuất tiêu chí và quy trình đánh giá 

mức độ trưởng thành hợp kênh tại các doanh nghiệp bán lẻ ở Việt Nam
� Trần Thị Thập, Nguyễn Hoàng Dương
265	 Đánh giá mức độ ảnh hưởng của chính sách nhà nước đến hoạt động khởi 

nghiệp của thế hệ Z� Đỗ Phương Thảo, Nguyễn Quang Minh
269	 Hiệu ứng sắp xếp địa giới đến quản trị phát triển du lịch sinh thái tại các khu 

bảo tồn và vườn quốc gia Việt Nam
� Nguyễn Thị Hải Ninh, Nguyễn Hải Hà, Nguyễn Diệu Thùy Dương
277	 Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định mua sản phẩm xanh: Tiếp cận từ mô hình 

trung gian kép mở rộng � Huỳnh Trọng Tấn, Vũ Minh Hiếu 
282	 Năng lực xanh và hiệu quả kinh tế: Phân tích trắc lượng thư mục và đánh giá tài 

liệu có hệ thống� Tăng Tấn Minh, Nguyễn Văn Nguyện, Phạm Văn Tài
290	 Tác động từ giá trị thương hiệu đến lòng trung thành khách hàng Vietnam Airlines: 

Vai trò trung gian của hành vi lựa chọn� Bùi Thị Phương Hoa, Nguyễn Anh Hoàng
294	 Định hướng phát triển thương hiệu trà Lâm Đồng tại thị trường Châu Âu: Thực 

trạng và giải pháp� Nguyễn Khánh Duy 
299	 Mô hình văn hóa doanh nghiệp tại các tập đoàn hàng đầu thế giới: Phân tích  

so sánh và hàm ý cho doanh nghiệp Việt Nam� Vũ Thị Phương Thảo
303	 Nghiên cứu mức độ tin tưởng đối với báo cáo phát triển bền vững: Khuyến nghị 

với Việt Nam� Phạm Thị Minh Hồng
308	 Nâng cao năng lực quản trị kinh doanh trong chuyển đổi số và chuyển đổi xanh 

đối với doanh nghiệp nhỏ tại các làng nghề hiện nay� Đỗ Văn Viện, Vũ Thị Phương Thụy
312	 Phân tích tác động của marketing mạng xã hội đến ý định mua dịch vụ du lịch tại 

Việt Nam� Nguyễn Khắc Hoàng Lâm, Nguyễn Thị Phương Thảo

TÒA SOẠN: 

703 Lạc Long Quân, phường Tây Hồ, TP. Hà Nội

Điện thoại: (024) 3933.2339

ĐẠI DIỆN PHÍA NAM: 

138 Nguyễn Thị Minh Khai, phường Xuân Hòa 

TP. Hồ Chí Minh

QUẢNG CÁO & PHÁT HÀNH:

Điện thoại: (024) 3933.0034 - 3933.2339

Email: truyenthong.kttc@gmail.com

TÀI KHOẢN: Tạp chí Kinh tế - Tài chính

7311326688 Ngân hàng TMCP 

Ngoại thương Việt Nam CN Tây Hồ

MÃ SỐ THUẾ: 0111000686

GIẤY PHÉP XUẤT BẢN:

Số 107/GP-BVHTTDL ngày 26/8/2025 

của Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch

NƠI IN: Công ty TNHH MTV in Tạp chí Cộng sản

GIÁ BÁN: 100.000 đồng

LIÊN HỆ GỬI BÀI NGHIÊN CỨU KHOA HỌC:
Phòng Thư ký - Biên tập

Email: nckh.kttc@gmail.com
Hotline: 077.933.8678



316	 Tổng quan nghiên cứu về hiệu suất doanh nghiệp bền vững: Phân tích thư mục từ  
cơ sở dữ liệu Scopus bằng VOSviewer� Quách Tố Trinh, Nguyễn Văn Ít, Nguyễn Giác Trí

320	 Sự tham gia của doanh nghiệp tư nhân trong các dự án đấu thầu mua sắm công: 
Yếu tố ảnh hưởng và hàm ý chính sách� Nguyễn Duy Đồng, Trần Thị Ninh

325	 Mô hình nghiên cứu mối quan hệ giữa thực hành phát triển bền vững, truyền 
miệng điện tử và ý định quay trở lại của khách du lịch� Đỗ Hoàng Nhật Mai, Đào Cẩm Thủy

330	 Thử nghiệm kiểm soát chu trình mua hàng - thanh toán tại các công ty kiểm toán Big4 
Việt Nam� Nguyễn Thị Phương Liên

336	 Đo lường chuyển đổi số ở cấp độ doanh nghiệp: Từ lý thuyết đến thực tiễn
� Phạm Xuân Nam, Trương Như Hiếu, Nguyễn Thị Thanh Huyền
341	 Các yếu tố ảnh hưởng tới sự hài lòng công việc và cam kết gắn bó của nhân viên  

khách sạn tại tỉnh Quảng Ninh � Lê Minh Thủy, Vũ An Dân
348	 Giải pháp hoàn thiện văn hóa doanh nghiệp tại Trung tâm Dịch vụ số MobiFone
� Cấn Thị Hiền Trang

KẾ TOÁN - KIỂM TOÁN

352	 Khung tích hợp kế toán carbon vào hệ thống kế toán quản trị doanh nghiệp
� Nguyễn Thị Nhàn, Phạm Huy Hùng
358	 Tác động của chuyển đổi số và thực hành kế toán số đến hiệu suất bền vững: Vai 

trò điều tiết của lãnh đạo bền vững� Nguyễn Thị Thúy Diễm, Từ Thanh Hoài
362	 Nhân tố ảnh hưởng đến triển khai kế toán trách nhiệm xã hội tại các doanh nghiệp 

niêm yết ở Việt Nam� Phan Thị Anh Đào, Hoàng Thanh Huyền,  
Nguyễn Phương Anh, Nguyễn Bảo Mai, Tạ Nguyễn Ánh Ngọc, Trần Quỳnh Trang, Phạm Trang Khanh

367	 Quản trị công ty, quản trị lợi nhuận và ý kiến kiểm toán: Đề xuất khung lý thuyết tại 
thị trường mới nổi� Thạch Keo Sa Ráte, Hà Mỹ Trang

372	 Áp dụng kế toán quản trị môi trường tại các doanh nghiệp sản xuất ở Việt Nam
� Đặng Văn Sáng
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THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

Mối quan hệ giữa lãnh đạo số và năng lực động  
của nhân viên các ngân hàng thương mại  
TRÊN ĐỊA BÀN TP. Huế

Nguyễn Ánh Dương1, Lê Thị Phương Thảo2, Lê Ngọc Liêm3, Trần Nam Cường4, Nguyễn Thị Mai5

Tóm tắt
Nghiên cứu đánh giá tác động của lãnh đạo số đến năng lực động của nhân viên ngân hàng thông qua 
vai trò trung gian của thực tiễn quản trị nguồn nhân lực theo hướng tăng cường sự tham gia (HI-HRMP). 
Trên cơ sở lý thuyết năng lực động, mô hình nghiên cứu được kiểm định bằng dữ liệu khảo sát từ 236 
nhân viên thuộc 4 ngân hàng thương mại lớn tại TP. Huế. Kết quả cho thấy, lãnh đạo số tác động tích 
cực đến năng lực động của nhân viên cả trực tiếp và gián tiếp thông qua HI-HRMP, đồng thời HI-HRMP 
đóng vai trò trung gian một phần trong mối quan hệ này. Nghiên cứu bổ sung bằng chứng thực nghiệm 
về vai trò của lãnh đạo số và HI-HRMP trong phát triển năng lực động, đồng thời đề xuất hàm ý quản trị 
nhằm nâng cao khả năng thích ứng của nhân viên ngân hàng trong bối cảnh chuyển đổi số.

Từ khoá: Lãnh đạo số, năng lực động, nhân viên, HI-HRMP

THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL LEADERSHIP AND EMPLOYEES’ DYNAMIC 
CAPABILITIES IN COMMERCIAL BANKS IN HUE CITY

Abstract
This study examines the impact of digital leadership on the dynamic capabilities of bank employees, 
mediated by High-Involvement Human Resource Management Practices (HI-HRMP). Grounded in dynamic 
capability theory, the proposed research model is tested using survey data collected from 236 employees 
working at four major commercial banks in Hue City. The results indicate that digital leadership positively 
affects employees’ dynamic capabilities, both directly and indirectly through HI-HRMP. Furthermore, HI-
HRMP serves as a partial mediator in this relationship. The study provides additional empirical evidence 
on the roles of digital leadership and HI-HRMP in fostering dynamic capabilities and offers managerial 
implications for enhancing bank employees’ adaptability amid digital transformation.

Keywords: Digital leadership, dynamic capabilities, employees, HI-HRMP
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GIỚI THIỆU
Để duy trì lợi thế cạnh tranh, các ngân hàng cần 

liên tục đổi mới và tái tạo các năng lực cốt lõi (Kumari, 
2025). Do đặc thù phụ thuộc nhiều vào nguồn nhân 
lực, năng lực của đội ngũ nhân viên trở thành yếu tố 
quyết định hiệu quả hoạt động của ngân hàng (Kitsios 
và cộng sự, 2021). Trong đó, năng lực động của nhân 
viên được hiểu là khả năng tích hợp, xây dựng và 
tái cấu trúc các nguồn lực nhằm thích ứng với môi 
trường làm việc biến động (Bieńkowska và Tworek, 
2020). Các nghiên cứu cho thấy, năng lực động có 
tác động đến hiệu suất làm việc mạnh hơn cả sự hài 
lòng hay động lực làm việc trong bối cảnh thị trường 
biến động (Wang và cộng sự, 2024b). Điều này nhấn 
mạnh vai trò của lãnh đạo số trong việc thúc đẩy năng 
lực động của nhân viên (Zahra và Syahrizal, 2025). 

Tuy nhiên, nghiên cứu về mối quan hệ giữa lãnh đạo 
số và năng lực động của nhân viên vẫn còn hạn chế.

Bên cạnh đó, nghiên cứu xem xét vai trò trung 
gian của thực tiễn quản trị nguồn nhân lực tăng 
cường sự tham gia (HI-HRMP), gồm các thực tiễn, 
như: trao quyền, phát triển năng lực, ghi nhận, đãi 
ngộ công bằng và chia sẻ thông tin (Jia và cộng sự, 
2023). HI-HRMP giúp nâng cao khả năng thích ứng 
công nghệ, tích lũy kiến thức và kỹ năng, qua đó 
phát triển năng lực động của nhân viên (Wang và 
cộng sự, 2024a). Trên cơ sở đó, nghiên cứu nhằm 
đánh giá ảnh hưởng của lãnh đạo số đến năng lực 
động của nhân viên thông qua vai trò trung gian của 
HI-HRMP, đồng thời đề xuất hàm ý quản trị nhằm 
nâng cao năng lực động của nhân viên ngân hàng 
tại TP. Huế.


