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Anh hudng ciia trai nghiém du lich thé thao dén su hai long
cta du khach dai véi cdc sukién thé thao 3 TP. Hué

Hoat ddng du lich thé thao dugc xem nhu mdt dang trai nghiém, trong do su hai long ctia du khach phu
thudc vao toan bd qua trinh tham gia va tuong tac véi diém dén. Trai nghiém tich cuc cua du khach sé
anh hudng dén su hai long ctia khach va hanh vi ctia ho.
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Toén Nir Quynh Anh; Email: Mstonanh@gmail.com
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Tom tat

Nghién ctu nhdm xac dinh va danh gia trai nghiém cua khdch du lich tai cdc su kién thé thao & TP. Hué.
Théng qua viéc phén tich di ligu tir 159 méu khao sat bdng phuong phdp phén tich nhén té kham pha va
hoi quy da bién, két qua cho thay, cac yéu té trai nghiém c6 tac déng tich cuc dén su hai long cua khach
du lich khi tham gia cdc su kién thé thao & Hué. Ttr d6, nghién ctru dé xudt cdc giai phap nham nang cao
tréi nghiém va gia ting su hai lbng cta khdch du lich khi lua chon tham gia cdc su kién thé thao & Hué.

Twr khéa: Trai nghiém du lich, TP. HUé, su kién thé thao
Abstract

The study was conducted to identify and evaluate tourists’ experiences at sports events in Hue City. By
analyzing data from 159 survey samples using exploratory factor analysis and multiple regression
methods, the results confirm that experiential factors have a positive impact on tourists’ satisfaction
when participating in sporting events in Hue. Based on these findings, the study proposes several
solutions to enhance tourist experiences, thereby increasing their satisfaction when choosing to attend
sporting events in Hue.

Keywords: Tourism experience, Hue city, sports events
GIOI THIEU

Trong nhitng ndm gan day, du lich thé thao da trd thanh mét xu hudng ndi bat tai Viét Nam, thu hat sy
guan tam clia cdng dong va cac co quan quan ly. Cac su kién thé thao quy mé 1dn lién tuc dugc td chirc,
thu hat dong dao ngudi tham gia va thidc day phat trién cac dich vu du lich nhu luu trd, van chuyén, an
uéng va mua sadm. Vi vay, du lich thé thao dang trd thanh mét dinh hudng phat trién quan trong clia nhiéu
dia phuong, trong dé cé TP. Hué. Thuc t&€ cho thay, du lich thé thao mang lai nhiéu k&t qua tich cuc khi
khéng chi thu hut van déng vién ma con gia tang lugng du khach, gép phan phuc héi va da dang hoda san
pham du lich.

Hoat ddng du lich thé thao dugc xem nhu mot dang trai nghiém, trong dé sy hai long cta du khach phu
thudc vao toan bd qua trinh tham gia va tuong tac vai diém dén. Trai nghiém tich cuc cla du khach sé
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anh hudng dén sy hai long cla khach va hanh vi clia ho (Wang va cong su, 2025). Tuy nhién, cac nghién
ctu tai Viét Nam van con han ché trong viéc phan tich trai nghiém du khach, dac biét la trong bsi canh
cac sy kién thé thao. Do dd, viéc nghién clru anh hudng trai nghiém tai cac su kién thé thao & HUé dén su
hai 1ong cla du khach 1a can thiét nham nang cao chat lugng dich vu va tang cuong strc hap dan cla
diém dén. Nghién clru con cé y nghia trong cung cip ham y thuc tién cho cac nha quan tri diém dén gop
phan nang cao trai nghiém cho du khach, gia tdng su hai long va tang kha nang du khach quay trd lai.

CO SO LY THUYET VA MO HiINH NGHIEN cUU
Co sd ly thuyét

Hién nay, cac phan tich, danh gia vé trai nghiém du lich cla khach du lich trong nhitng ndm gan day dang
la xu hudng quan tdm cla nhiéu hoc gid. Co rat nhiéu va da dang cac nghién ctru vé trai nghiém du lich
nhu céc nghién ctru vé nhu cau trai nghiém du lich (Park va Widyanta, 2022), nhiing tédc déng cuda trai
nghiém du lich (Wang va céng su, 2020), tinh chat lugng cla trai nghiém du lich (Wardana va cong su,
2021), trdi nghiém du lich céng nghé (Merkx va Nawijn, 2021)... V& khai niém, Pine va Gilmore (2011) d3
xac dinh, trai nghiém xay ra khi mét céng ty chid dinh st dung dich vu nhu la san khau, san pham va la
dao cu dé& thu hut khach hang. Theo nghia hep, trai nghiém la cac su kién thu hdt cac ca nhan theo mét
cach riéng, 1a nhitng cudc gap g& thu vi, hap dan, dang nhé cho nhitng ngudi tham gia cac su kién nay.
Pine va Gilmore (2011) da xac dinh 4 yéu t6 cdu thanh trai nghiém cua khach hang bao gém: gidi tri, gido
duc, thdm m¥ va thoat ly thuc tai. Trai nghiém du lich 1a mét trong nhitng yéu t6 gép phan nang cao sy hai
long clia du khach cling nhu la co s& nham thu hdt va ndng cao hoat dong du lich clia diém dén (Dodds
va Jolliffe, 2016).

Hién nay, cac su kién gép phan nang cao trai nghiém du lich clia du khach rat da dang, trong dé c6 cac su
kién vé thé thao (Weed, 2008). Bén canh dd, cac su kién, hoat déng thé thao trong du lich khéng chi c6
vai trd v& nhan thic, ma con la ndi dung quan trong cla ky nghi va thuong la déng ca chinh d€ lua chon
di du lich dén mot diém dén du lich thé thao nao dé (Mascarenhas va céng su, 2021). Mai lién hé gilra du
lich va thé thao khéng phai 1a mai. Du lich va thé thao la 2 hién tugng x& hdi cé méi quan hé mat thiét va
gan bo chit ché. Standeven va De Knop (1999) két luén rang, du lich thé thao, dudi nhiéu hinh thic khac
nhau, da trg thanh mét phan khéng thé thiéu cua du lich.

Gia thuyét va moé hinh nghién ctru

DE xay dung m6 hinh nghién clru, nghién clru k& thira khung Ly thuyét vé trai nghiém khach hang cla Pine
va Gilmore (2011), véi viéc xac dinh 4 yéu t6 cau thanh trai nghiém cla khach hang bao gém: giai tri, gido
duc, thdm my va thoat ly thuc tai. D6ng thai, nghién clu két hgp vai cac két qua nghién clru vé trai
nghiém dac trung trong ITnh vuc du lich thé thao 13 trai nghiém tuong tac x3 hoi va trai nghiém cam xuc
trong nghién ctru Mascarenhas va cdng su (2024), Chandralal va Valenzuela (2013).

Trén co sd cac ly thuyét va nghién ctru trén, cac gia thuyét duge dua ra nhu sau:

H1: Trai nghiém gidi tri cé anh hudng tich cuc dén Su hai long cua khach du lich déi véi cac su kién thé
thao & Hué.

H2: Trai nghiém gido duc cé dnh hudng tich cuc dén Su hai long cta khach du lich déi vdi cac su kién thé
thao ¢ HuUé.

H3: Trai nghiém thoat ly thuc t& cé anh hudng tich cuc dén Su hai long cua khach du lich déi vdi cac su
kién thé thao & Hué.

H4: Trai nghiém thdm my c6 dnh hudng tich cuc dén Su hai long cuda khdch du lich déi vdi cac su kién thé
thao & Hué.
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H5: Trai nghiém cam xuc c6 anh hudng tich cuc dén Su hai long cuda khach du lich d6i véi cac su kién thé
thao ¢ Hué.

H6: Trai nghiém x& hdi ¢6 anh hudng tich cuc dén Su hai Idng cuda khdch du lich déi véi cdc su kién thé
thao ¢ Hué.

Dua trén cac gia thuyét trén, nhom tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru nhu Hinh.

Hinh: M6 hinh nghién ctru dé xuat
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Ngudn: Nhom tdc gia dé xuat
PHUONG PHAP NGHIEN cU'U

Nghién ctru s&r dung phong van bang hdi dé€ thu thap y kién déi tugng phong van véi phuong phap chon
mau thuan tién tlr thang 3-4/2026. Dia diém ti€n hanh khao sat 1a céc su kién thé thao & Hué. Déi tuong
khao sat 1a khach du lich ndi dia d3 trai nghiém cdac su kién thé thao. V& quy md mau, dua trén nguyén tac
c8 mau téi thi€u phai bang 5 [an s& bién dugc st dung dé dam bao do tin cdy cho phan tich nhan té kham
pha (EFA) theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), nghién ctru da tién hanh khao sat 160
khach du lich néi dia. Sau qua trinh sang loc va loai bd cac phi€u tra 16i khéng hagp 18, 159 méu sach d3
dugc dua vao phan tich chinh thirc, dap Ung tot yéu cau vé so lugng bi€n quan sat trong md hinh. Hé
théng thang do dugc thiét k& két hgp gilra thang do dinh danh @& thu thap théng tin nhan khau hoc (gidi
tinh, do tudi, trinh do, muc dich chuyén di, thoi gian luu trd va sé [an st dung dich vu) va thang do Likert 5
muc dé cho mo hinh cé 7 thanh phan vdi 26 bién quan sat thudc cac cau trdc vé tradi nghiém va y dinh
ti€p tuc st dung dich vu.

Nghién ctru nay str dung cach viét sé thdp phén theo chuan qudc té.
KET QUA NGHIEN CUU

K&t qua téng hgp vé dac diém nhan khiu hoc va dic diém du lich clia nhitng ngudi tham gia khao sat
dugc thé hién trong Bang 1.

Bang 1: Théng tin vé d6i twgng khao sat
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. i N Tan
Tiéu chi Thudc tinh i
soO

Nam 103

Gidi tinh
N 56
Dudi 18 14
18-30 97
Potusi  31-45 31
46- 60 1
Trén 60 6
Mién Bac 37
Vung mién Mien 93
Trung
Mién Nam 29
Téng 159

Tan suat
(%)

64.8

35.2
8.8
61.0
19.5
6.9
3.8
23.3

58.5

18.2

100

Nghé nghiép

Thu nhap

Cong chtrc, vién chirc
Lao d6ng phd thong
Kinh doanh

Hoc sinh, sinh vién
Nghi huu

Khac

Dudi 5 triéu

5-7 triéu
8-10 triéu

Trén 10 triéu

Téng 1

54

9

12

29

56

42

32

59

Tan suat
(%)

151
16.4
21.4
34.0

5.7
7.5
18.2

35.2

26.4

201

100

Ngubn: Nghién ctru ctia nhém tac gia

K&t qua phan tich tai BAng 2 cho thay, tat ca cac nhan td déu dat do tin cdy rat cao, vdi hé sd Cronbach’s

Alpha dao dong tur 0.723-0.883, vuot xa ngudng tiéu chudn la 0.7 theo khuyén nghj clia Gaskin (2020).

Nhitng k&t quéd nay khang dinh réng céc thang do dugc st dung trong nghién ctru déu dam bao chat

lugng, c6 kha nang gidi thich t6t cho cac khai niém nghién ctru va du diéu kién dé thuc hién céac budc

phén tich EFA cling nhu kiém dinh gia thuyét ti€p theo.

Bang 2: Hé s6 Cronbach'’s Alpha

Bién quan sat

Hé s6 Cronbach's

S0 bién quan sat

Trai nghiém giai tri
Trai nghiém gido duc
Trai nghiém thoat ly
Trai nghiém thdm my
Trai nghiém cam xuc

Trai nghiém x3 hoi

Su hai long cta khach du lich

Alpha
4 0.883
4 0.776
3 0.781
4 0.800
3 0.762
4 0.826
4 0.723

Ngubn: Nghién ctru cta nhém tac gia

K&t qua phan tich EFA (Bang 3) cho thdy, mo hinh trich dugc 6 nhan t8, gidi thich dugc 68.415% phuong
sai. Cac bién quan sat déu co hé s6 tai > 0.5 nén dugc gilr lai trong phan tich dir liéu. H& s6 KMO = 0.714,

ki€ém dinh Bartlett c6 gid tri Sig. = 0.000 va tuong quan bién téng ctia mdi bién quan sat déu > 0.3, cho

thdy mau nghién ctru cé thé chap nhan dugc.
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Bang ma tran xoay

Bién quan sat

GT4 0.885

GT3 0.862

CGT2 0.861

GT1 0.802

XH4 0.893

XH1 0.822

XH2 0.752

XH3 0.710

T™M2 0.834

T™M4 0.808

TM1 0.776

TM3 0.671

GD4 0.790

GD1 0.777

GD3 0.772

GD2 0.739

TL3 0.850

TL1 0.792

TL2 0.779

CX2 0.850
CX3 0.803
CX1 0.801
Gia tririéng 4147 2.904 2.481 1.932 1.899 1.689

Tong phuong sai trich (%) 18.849 32.048 43.324 52107 60.739 68.415
Ngubn: Nghién ctu cta nhém tac gia

Thuc hién phan tich EFA d6i vdi bién phu thudc cho thdy, mé hinh trich dugc 1 nhan t8, gidi thich dugc
54.762% phuong sai. Cac bién quan sat déu co hé sd tai > 0.5 nén dugc gitr lai trong phan tich di liéu. Hé
s0 KMO = 0.715, kiém dinh Bartlett cé gia tri Sig. = 0.000 va tuong quan bién téng clia mdi bién quan sat
déu > 0.3, cho thdy mau nghién ctru cé thé chap nhan dugc.

Phan tich hoi quy da bién dugc thyc hién nham xac dinh muirc dd tadc déng cua Trai nghiém dén Sy hai
Iong ctia khach du lich d6i vai cac su kién thé thao. K&t qua hoi quy (Bang 4) c6 R2 hiéu chinh = 0.513 cho
thdy dir liéu phu hgp véi mé hinh nghién ctru, cac bién trai nghiém giai thich dugc 51.2% sy thay doi cua
bién phu thudc la Sy hai long cla khach du lich. Hé s& Durbin-Watson = 2.049 nén khong xay ra hién
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tugng tu twong quan. Gia tri kiém dinh bang ANOVA vdi Sig. = 0.000 < 0.05, thé hién véi dé tin cdy 95%,
c6 thé két ludn mé hinh phu hgp véi dit liéu nghién ctu. Nhu vay cé thé két luan, cac gia dinh cta ham hoi
guy tuyén tinh khong bi vi pham va mé hinh héi quy da xay dung la phu hop.

Bang 4: Két qua hoi quy

Hé s6 chua chuan héa Hé s6 chuan hoa Pa cong tuyén
M6 hinh t Sig.
B Std. Error Beta Dung sai VIF
(Constant) -0.844 0.371 -2.273 0.024
GT 0.181 0.046 0.229 3.975 0.000 0.932 1.072
GD 0.218 0.042 0.290 5175  0.000 0.982 1.018
1 TL 0.176 0.060 0172 2913 0.004 0.883 1133
™ 0.212 0.048 0.262 4.416 0.000 0.877 1140
CX 0.207 0.042 0.281 4975 0.000 0.968 1.033
XH 0.208 0.059 0.208 3.515  0.001 0.882 1134

Hé s6 R? hiéu chinh I = 0.513; Hé s6 Durbin-Watson = 2.087: Hé s6 sig cla kiém dinh F = 0.0000
Ngudn: Nghién ctru cia nhom tac gia

Gia tri VIF cUa tat ca cac cau tric déu < 5 (ndm trong khoang tir 1.033-1.140), cho thdy hién tugng da
cbng tuyén da duogc loai trir (Gaskin, 2020). K&t qua hoi quy cho thay, tat ca cac bién dbc 1ap déu co y
nghia théng ké trong viéc giai thich sy thay ddi clia bién phu thudc. T4t ca cac bién doc lap déu cé hé so
héi quy duong, cho thay tac dong thuin chiéu cla cac bién doc 1ap 1én bién phu thudc. Nhu vay 6 gia
thuyét nghién ctru déu dugc chdp nhan & do tin cay 95%.

MUrc dd anh hudng cla cac bién doc lap dén bién phu thubée Sy hai long du khach dugc sap x€p theo th
tu: Trai nghiém gido duc (0.290), Trai nghiém cam xdc (0.281), Trai nghiém thdm my (0.262), Trai nghiém
gidi tri (0.229), Trai nghiém xa héi (0.208), Trai nghiém thoat ly (0.172). Phuong trinh héi quy chudn hoa cé
dang nhu sau:

SHL = 0.290GD + 0.281CX+0.262TM+0.229GT+0.208XH+0.172TL
KET LUAN VA HAM Y CHINH SACH

Két ludn

K&t qua nghién ctru cho thay, Trai nghiém giai tri dong vai trd quan trong trong viéc thic ddy Sy hai long
du khach. Bén canh dé, Trai nghiém thoat ly, Trai nghiém hoc hoi va Trai nghiém thdm my, Trai nghiém x3
hoi, Trai nghiém cam xuc cling c6 anh hudng dang ké dén Sy hai long cla du khach.

Ham y chinh sach

Dua trén két qua phan tich, nghién clru dé xuat mét sé ham y chinh sach nham nang cao chat lugng trai
nghiém tai cac su kién thé thao, tir d6 gia tang su hai long cla du khach tai Hué nhu sau:

Thir nhat, dé nang cao trai nghiém giai tri, can thiét k& va t6 chirc céac sy kién thé thao mét cach chuyén
nghiép, hdp dan va linh hoat. Chuong trinh nén dugc xay dung vdi lich trinh hgp ly, tranh kéo dai gay
nham chan, déng thai ddm bao tinh kich tinh va 16i cudn trong sudt thoi gian dién ra sy kién. Bén canh do,
can nang cao chat lugng chuyén mén cua van déng vién, déi ngli t8 chirc, tinh nguyén vién va ngudi dan
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chuong trinh nhdm mang lai trdi nghiém tich cuc cho du khach. Dong thdi, chu trong dau tu co sé vat chat
va trang thiét bi k§ thuat nhu hé théng 4m thanh, man hinh hién thi, khu vuc khan dai, dam bao tam nhin
va sy thodi mai cho ngudi xem. Ngoai ra, can tang cuong su tuong tac gitra sy kién va du khach théng
qua cac hoat déng bén & nhu giao luu véi van ddng vién, mini game hodc cac hoat déng trai nghiém thé
thao, qua dé gia tang tinh giai tri va su tham gia cta du khach.

Thtr hai, tang cuong trai nghiém cam xuc tich cuc cda du khach bang céch tao dung khéng gian sy kién
mang tinh khac biét so véi doi séng thudng nhat. Viéc khai thac cac dia diém t6 chirc cé canh quan dic
trung, k&t hgp véi bau khdng khi s6i déng clia cac hoat déng thé thao sé& gép phan khoi goi cdm xuc hing
khdi, hao hirng va gan két clia du khach. Khéng gian su kién can dugc thiét k& nham tao cam giac thu
gidn, thoai mai nhung van gilr dugc su sbi dong, qua do gilp du khach tam roi khéi ap luc thudng ngay va
tan hudng tron ven trai nghiém.

Thi ba, tang cudng cung cap thong tin cho du khach trong qua trinh tham gia su kién thé thao. Viéc cung
cap théng tin day du, dé hiéu sé gilp du khach nang cao mic d6 nhan thirc, tir d6 tang sy quan tam va
hirng tha khi theo déi. Hoat déng truyén tai théng tin nén dugc thuc hién mét cach ngan gon, hap dan, cé
thé két hop gilra thuyét minh truc ti€p, bang dién t&, ing dung céng nghé s6 hodc ma QR dé hé trg du
khach ti€p can thong tin mét cach linh hoat.

Thir tu, ndng cao trai nghiém thdm my cla du khach thong qua viéc chi trong thiét k€ khong gian va hinh
anh su kién. Can tao dung bdi canh t8 chirc hai hoa gilta yéu t6 thé thao va canh quan déc trung cua dia
phuaong, két hgp hiéu qua gilra anh sang, mau sac, 4m thanh va céac yéu t6 trinh dién nham tao nén khéng
gian séng dong, an tugng. Déng thai, hinh dnh cla van déng vién, trang phuc thi ddu, cling nhu cac yéu
td nhan dién su kién can dugc dau tu bai ban dé gop phan nang cao cam nhan nghé thuét va trai nghiém
téng thé cua du khach.

(*) Chung téi chan thanh cam on Trudng Du lich, Dai hoc Hué di tai trg nghién ctru nay, ma sé
TDL.GV.2025-14-04.
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