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PHÁT TRIỂN DU LỊCH BỀN VỮNG 
Ở VIỆT NAM TRONG BỐI CẢNH TOÀN CẦU HÓA 

VÀ CÁCH MẠNG CÔNG NGHIỆP 4.0

NGUYỄN THỊ THÙY DUNG
Trường Du lịch, Đại học Huế

Nhận bài ngày 10/5/2025. Sửa chữa xong 30/5/2025. Duyệt đăng 10/6/2025.
Abstract
In the context of globalization and the strong industrial revolution 4.0, the Vietnamese tourism industry is 

facing both great opportunities and challenges. The explosion of digital technology along with the increasing 
demand for service quality and environmental protection requires the tourism industry to transform towards 
sustainable development. Sustainable tourism development not only aims to meet current needs but also 
ensures the maintenance of resources, culture and environment for future generations. This article studies the 
current situation and proposes some solutions for sustainable tourism development in Vietnam in the context of 
globalization and the industrial revolution 4.0.

Keywords: Tourism, sustainability, globalization, industrial revolution 4.0.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ tư (CMCN 4.0) đang diễn ra mạnh mẽ, 

ngành du lịch Việt Nam đứng trước cả cơ hội lớn và thách thức không nhỏ. Toàn cầu hóa tạo điều kiện thuận 
lợi cho việc giao lưu văn hóa, thu hút khách du lịch quốc tế và mở rộng thị trường du lịch. Đồng thời, sự phát 
triển của công nghệ số như trí tuệ nhân tạo, dữ liệu lớn, Internet vạn vật,... đã và đang làm thay đổi sâu sắc cách 
thức tổ chức, quản lý và trải nghiệm du lịch. Tuy nhiên, sự phát triển nhanh chóng của du lịch nếu không gắn 
với tính bền vững, sẽ gây ra nhiều hệ lụy nghiêm trọng như suy thoái môi trường, mai một bản sắc văn hóa,... Vì 
vậy, phát triển du lịch bền vững trở thành yêu cầu cấp thiết, không chỉ nhằm bảo vệ tài nguyên lâu dài mà còn 
bảo đảm lợi ích hài hòa giữa kinh tế, xã hội và môi trường. Việc nghiên cứu các giải pháp phát triển du lịch bền 
vững trong bối cảnh toàn cầu hóa và CMCN 4.0 có ý nghĩa lý luận và thực tiễn sâu sắc.

2. Nội dung nghiên cứu
2.1. Tính cấp thiết phát triển du lịch bền vững ở Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu hóa và cách 

mạng công nghiệp 4.0
Tại Điều 3, chương 1, Luật Du lịch 2017 đã quy định rõ: “Phát triển du lịch bền vững là sự phát 

triển du lịch đáp ứng đồng thời các yêu cầu về kinh tế - xã hội và môi trường, bảo đảm hài hòa lợi ích 
của các chủ thể tham gia hoạt động du lịch, không làm tổn hại đến khả năng đáp ứng nhu cầu về du 
lịch trong tương lai”[1, tr. 4]. Trong bối cảnh toàn cầu hóa sâu rộng và tác động mạnh mẽ của cuộc 
CMCN 4.0, phát triển du lịch bền vững không chỉ là xu hướng tất yếu mà còn là yêu cầu cấp thiết đối 
với Việt Nam.

Thứ nhất, phát triển du lịch bền vững là giải pháp để bảo vệ tài nguyên thiên nhiên và môi trường - 
nền tảng của ngành du lịch. Việt Nam sở hữu nhiều danh lam thắng cảnh nổi tiếng, hệ sinh thái phong 
phú và đa dạng văn hóa đặc sắc. Tuy nhiên, áp lực của phát triển du lịch ồ ạt, thiếu kiểm soát đã và đang 
gây suy thoái tài nguyên, ô nhiễm môi trường, ảnh hưởng tiêu cực đến sức hấp dẫn của điểm đến. Chỉ 
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có du lịch bền vững mới đảm bảo sự cân bằng giữa phát triển kinh tế và bảo vệ môi trường, duy trì giá 
trị lâu dài cho các thế hệ mai sau.

Thứ hai, toàn cầu hóa khiến thị trường du lịch ngày càng cạnh tranh khốc liệt. Du khách hiện đại không chỉ 
quan tâm đến dịch vụ, mà còn đặt tiêu chí xanh – sạch – nhân văn làm trung tâm trong lựa chọn điểm đến. Du 
lịch bền vững sẽ giúp Việt Nam nâng cao hình ảnh, tạo dựng thương hiệu du lịch thân thiện, có trách nhiệm 
với cộng đồng và môi trường, từ đó thu hút khách quốc tế có chất lượng cao và giữ chân khách quay trở lại.

Thứ ba, cuộc CMCN 4.0 đang mở ra cơ hội to lớn để ứng dụng công nghệ vào quản lý, quảng bá và phát 
triển sản phẩm du lịch. Tuy nhiên, nếu không đi kèm với chiến lược phát triển bền vững, việc khai thác công 
nghệ có thể dẫn đến thương mại hóa cực đoan, phá vỡ cân bằng sinh thái và giá trị bản sắc. Do đó, phát triển 
du lịch bền vững sẽ là kim chỉ nam để công nghệ phục vụ con người và môi trường một cách hài hòa.

Thứ tư, du lịch bền vững góp phần phát triển kinh tế địa phương, nâng cao đời sống cộng đồng, đặc 
biệt là ở các vùng sâu, vùng xa. Thông qua việc khuyến khích du lịch cộng đồng, gìn giữ văn hóa truyền 
thống, tạo sinh kế cho người dân, du lịch bền vững giúp giảm nghèo, thu hẹp khoảng cách phát triển 
và thực hiện mục tiêu công bằng xã hội trong phát triển kinh tế du lịch.

2.2. Thực trạng phát triển ngành du lịch ở Việt Nam hiện nay
2.1.1. Những kết quả đạt được
Trong những năm gần đây, ngành du lịch Việt Nam đã có bước phát triển vượt bậc, trở thành một 

trong những ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước. Với sự chỉ đạo quyết liệt của Chính phủ, sự vào cuộc 
của các bộ, ngành và địa phương, cùng với nỗ lực của các doanh nghiệp và cộng đồng, du lịch Việt Nam 
đã gặt hái nhiều thành tựu đáng ghi nhận trên nhiều phương diện.

Thứ nhất, lượng khách du lịch liên tục tăng trưởng mạnh qua các năm. “Năm 2024, ngành Du lịch Việt Nam 
đón hơn 17,5 triệu lượt khách quốc tế, tăng 39,5% so với năm trước”[5]. Cùng với đó, lượng khách nội địa cũng 
tăng ổn định, cho thấy nhu cầu du lịch trong nước ngày càng lớn. Những điểm đến nổi bật như Hà Nội, TP. Hồ Chí 
Minh, Đà Nẵng, Hạ Long, Hội An, Phú Quốc… tiếp tục thu hút đông đảo du khách trong và ngoài nước.

Thứ hai, cơ sở hạ tầng và dịch vụ du lịch ngày càng hiện đại và đồng bộ. Hệ thống giao thông kết nối các 
điểm du lịch ngày càng thuận lợi hơn, với nhiều dự án nâng cấp sân bay, đường cao tốc, cảng biển… được 
triển khai. Các cơ sở lưu trú từ bình dân đến cao cấp không ngừng được đầu tư và mở rộng cả về quy mô 
lẫn chất lượng dịch vụ. Sự phát triển của các khu nghỉ dưỡng, tổ hợp vui chơi giải trí hiện đại tại nhiều tỉnh, 
thành phố đã góp phần nâng cao năng lực phục vụ và cải thiện trải nghiệm cho du khách.

Thứ ba, sản phẩm du lịch ngày càng đa dạng và đặc sắc. Du lịch văn hóa, sinh thái, nghỉ dưỡng, mạo hiểm… 
được khai thác phong phú hơn, phù hợp với xu hướng và nhu cầu thị trường. Các địa phương đã chủ động 
xây dựng thương hiệu điểm đến, phát triển sản phẩm du lịch gắn với giá trị văn hóa đặc trưng, góp phần làm 
phong phú bản đồ du lịch quốc gia. Các sự kiện du lịch lớn như lễ hội pháo hoa quốc tế, tuần lễ du lịch xanh, lễ 
hội hoa, festival biển… cũng được tổ chức chuyên nghiệp hơn, tạo điểm nhấn thu hút du khách.

Thứ tư, công tác chuyển đổi số và quảng bá du lịch có nhiều chuyển biến tích cực. Các nền tảng số, ứng dụng 
công nghệ thông tin đã được ứng dụng rộng rãi trong quản lý, điều hành và quảng bá du lịch. Nhiều doanh ng-
hiệp du lịch đã triển khai bán vé, đặt tour, giới thiệu dịch vụ qua các ứng dụng trực tuyến, mạng xã hội, góp phần 
nâng cao khả năng tiếp cận thị trường và thúc đẩy du lịch thông minh. Chiến dịch quảng bá hình ảnh Việt Nam 
ra thế giới cũng được chú trọng thông qua các kênh truyền thông quốc tế và sự kiện giao lưu văn hóa, thể thao.

2.1.2. Một số tồn tại, hạn chế
Mặc dù ngành du lịch Việt Nam đã đạt được nhiều thành tựu đáng ghi nhận trong những năm qua, song 

vẫn tồn tại không ít hạn chế, ảnh hưởng đến sự phát triển bền vững và nâng cao vị thế trên trường quốc tế.
Thứ nhất, chất lượng dịch vụ du lịch còn chưa đồng đều và chưa thực sự chuyên nghiệp. Tại một số 

địa phương, vẫn còn tình trạng “chặt chém” du khách, thiếu kỹ năng giao tiếp ngoại ngữ của nhân viên 
du lịch, cơ sở vật chất xuống cấp,... Điều này làm giảm trải nghiệm và mức độ hài lòng của khách, đặc 
biệt là khách quốc tế. Ngoài ra, sản phẩm du lịch còn đơn điệu, thiếu tính độc đáo, chưa khai thác sâu 
giá trị văn hóa - lịch sử, dẫn đến việc khách khó quay trở lại.
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Thứ hai, công tác quy hoạch và quản lý điểm đến du lịch còn có những bất cập. Một số địa phương 
chạy theo phong trào phát triển du lịch, đầu tư ồ ạt, thiếu tầm nhìn dài hạn, dẫn đến tình trạng phá 
vỡ cảnh quan, môi trường sinh thái và quá tải hạ tầng. Việc khai thác tài nguyên du lịch chưa gắn với 
bảo tồn, bảo vệ môi trường bền vững, khiến nhiều danh lam thắng cảnh bị xuống cấp hoặc ô nhiễm 
nghiêm trọng, ảnh hưởng đến hình ảnh du lịch Việt Nam trong mắt du khách quốc tế.

Thứ ba, “hoạt động xúc tiến, quảng bá du lịch thông qua tổ chức các sự kiện quốc tế về văn hóa, thể thao,... 
còn hạn chế, thiếu nguồn nhân lực chất lượng cao” [3; tr.2]. Việc ứng dụng công nghệ số, truyền thông hiện đại 
vào quảng bá hình ảnh đất nước, con người Việt Nam còn chưa thực sự hiệu quả. Điều này khiến Việt Nam dù 
có tiềm năng lớn nhưng vẫn chưa thực sự là điểm đến nổi bật so với các quốc gia trong khu vực.

Những hạn chế nêu trên đòi hỏi cần có những giải pháp đồng bộ, chiến lược dài hạn và sự phối hợp 
chặt chẽ giữa các cấp, ngành và địa phương để phát triển ngành du lịch Việt Nam bền vững, hiệu quả.

2.3. Một số giải pháp phát triển du lịch bền vững ở Việt Nam trong bối cảnh toàn cầu hóa và cách 
mạng công nghiệp 4.0

2.3.1. Hoàn thiện hệ thống cơ chế, chính sách và khung pháp lý liên quan đến du lịch bền vững
Trong giai đoạn hiện nay, việc hoàn thiện cơ chế, chính sách và khung pháp lý liên quan đến du lịch bền 

vững là yếu tố then chốt, góp phần tạo lập môi trường thuận lợi cho ngành du lịch phát triển theo hướng hài 
hòa giữa kinh tế, văn hóa và môi trường. Thực tiễn cho thấy, mặc dù Việt Nam đã ban hành một số văn bản quy 
phạm pháp luật và chiến lược phát triển du lịch có đề cập đến yếu tố bền vững, song có mặt chưa sát với thực 
tiễn và chưa theo kịp sự thay đổi nhanh chóng của xu thế toàn cầu. Vì vậy, cần sớm rà soát, điều chỉnh, bổ sung 
và xây dựng mới các chính sách, quy định pháp luật mang tính chuyên sâu về du lịch bền vững, gắn với định 
hướng phát triển xanh, tuần hoàn, có trách nhiệm và ứng dụng công nghệ hiện đại.

Trước hết, cần xây dựng hệ thống pháp lý rõ ràng, thống nhất và có tính thực thi cao nhằm định hướng 
cho hoạt động phát triển du lịch bền vững. Ban hành các nghị định, thông tư hướng dẫn cụ thể về tiêu chí 
du lịch bền vững, tiêu chuẩn đánh giá cơ sở lưu trú, khu du lịch, điểm du lịch xanh và thân thiện môi trường. 
Ngoài ra, cần có cơ chế kiểm soát, giám sát và chế tài xử lý rõ ràng, nghiêm minh đối với các hành vi gây tổn 
hại đến môi trường, văn hóa và cộng đồng địa phương trong quá trình phát triển du lịch.

Bên cạnh đó, cần xây dựng và triển khai chính sách hỗ trợ, khuyến khích phát triển du lịch bền 
vững thông qua ưu đãi đầu tư, hỗ trợ tài chính và chuyển giao công nghệ cho các doanh nghiệp và địa 
phương. Nhà nước cần có chính sách tín dụng ưu đãi, giảm thuế hoặc hỗ trợ vốn vay cho các dự án du 
lịch thân thiện với môi trường, ứng dụng công nghệ số, bảo tồn di sản và phát triển cộng đồng. Đồng 
thời, cần lồng ghép các yếu tố của du lịch bền vững vào các chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của địa 
phương và quốc gia; khuyến khích sự tham gia của doanh nghiệp, tổ chức xã hội và người dân trong 
xây dựng và thực hiện chính sách, từ đó tạo nên sự đồng thuận và tính khả thi trong quá trình thực thi.

2.3.2. Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ số trong quản lý và phát triển du lịch
Hiện nay, “công nghệ số đang làm thay đổi ngành du lịch với nhiều tính năng tích hợp mới”[6]. Và 

“thực tế cho thấy, việc sử dụng công nghệ trong du lịch đã được triển khai rộng khắp trong các hoạt 
động của ngành du lịch trong những năm gần đây”[6]. Công nghệ số không chỉ giúp nâng cao hiệu 
quả quản lý nhà nước về du lịch mà còn tạo điều kiện để các doanh nghiệp, địa phương và du khách 
tương tác, khai thác và trải nghiệm du lịch một cách thông minh, thuận tiện và hiệu quả.

Trước hết, cần tăng cường đầu tư và phát triển hạ tầng công nghệ thông tin phục vụ cho quản lý và 
điều hành du lịch. Việc xây dựng các hệ thống cơ sở dữ liệu lớn (big data) về điểm đến, doanh nghiệp 
du lịch, nhu cầu và hành vi du khách sẽ giúp cơ quan quản lý có căn cứ khoa học để phân tích, dự báo 
xu hướng, từ đó đưa ra chính sách điều hành linh hoạt, hiệu quả. Đồng thời, cần triển khai các nền tảng 
quản lý trực tuyến kết nối giữa chính quyền, doanh nghiệp và du khách nhằm đảm bảo công khai, 
minh bạch và phản ứng nhanh với các vấn đề phát sinh. Các công cụ như hệ thống định vị, quản lý 
khách theo thời gian thực, trí tuệ nhân tạo (AI) trong phân tích hành vi người dùng cũng nên được ứng 
dụng để tối ưu hóa công tác quản lý du lịch.
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Ngoài ra, cần “khuyến khích các doanh nghiệp công nghệ số trong nước đầu tư phát triển các ứng 
dụng cho du lịch thông minh; khuyến khích, hỗ trợ các doanh nghiệp công nghệ số, các doanh nghiệp 
khởi nghiệp sáng tạo trong lĩnh vực du lịch dựa trên nền tảng công nghệ số”[4, tr. 4]. Các nền tảng số 
như website, mạng xã hội, ứng dụng di động cần được tận dụng tối đa để giới thiệu sản phẩm du lịch, 
bán vé, đặt phòng, hướng dẫn viên, hỗ trợ ngôn ngữ và tư vấn hành trình. Ngoài ra, việc tích hợp thanh 
toán điện tử, phản hồi đánh giá tự động, chatbot hỗ trợ khách hàng… sẽ làm tăng tính chuyên nghiệp, 
tiện lợi, từ đó góp phần gia tăng sức cạnh tranh của ngành du lịch Việt Nam trên thị trường quốc tế.

2.3.3. Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn tài nguyên và giá trị văn hóa bản địa
Phát triển sản phẩm du lịch gắn với bảo tồn tài nguyên và giá trị văn hóa bản địa đang trở thành 

một định hướng quan trọng nhằm đảm bảo phát triển bền vững ngành du lịch Việt Nam. Đây không 
chỉ là cách để khai thác hiệu quả tiềm năng của các địa phương mà còn là giải pháp gìn giữ và phát huy 
bản sắc văn hóa dân tộc trong quá trình hội nhập quốc tế.

Thứ nhất, cần khai thác hợp lý các tài nguyên thiên nhiên gắn với giữ gìn hệ sinh thái và đa dạng 
sinh học. Các địa phương có điều kiện về cảnh quan, khí hậu, rừng nguyên sinh, hang động, biển đảo… 
cần tập trung phát triển du lịch sinh thái, du lịch trải nghiệm gắn với hoạt động giáo dục môi trường. 
Đồng thời, cần kiểm soát chặt chẽ hoạt động đầu tư xây dựng hạ tầng du lịch để tránh phá vỡ cảnh 
quan tự nhiên và gây ô nhiễm môi trường.

Thứ hai, phát triển sản phẩm du lịch cần gắn chặt với việc bảo tồn và phát huy bản sắc văn hóa dân 
tộc. Những lễ hội truyền thống, nghề thủ công, ẩm thực địa phương, kiến trúc nhà cổ, ngôn ngữ và 
phong tục tập quán… là nguồn tài nguyên văn hóa quý giá cần được gìn giữ và khai thác hợp lý. Việc 
xây dựng các tour du lịch văn hóa, du lịch làng nghề, du lịch tâm linh tại các vùng đồng bào dân tộc 
thiểu số hoặc các di sản được UNESCO công nhận sẽ không chỉ tạo ra nguồn thu nhập bền vững cho 
cộng đồng mà còn khơi dậy niềm tự hào văn hóa dân tộc.

Tuy nhiên, để đảm bảo tính bền vững, cần có sự tham gia chủ động của cộng đồng địa phương 
trong quá trình xây dựng và quản lý sản phẩm du lịch. Bên cạnh đó, cần ứng dụng công nghệ số để 
quảng bá, kết nối du khách với sản phẩm, đồng thời kiểm soát tác động môi trường thông qua các 
công cụ quản lý thông minh. Sự kết hợp hài hòa giữa phát triển du lịch và bảo tồn sẽ giúp Việt Nam vừa 
nâng cao vị thế du lịch trên trường quốc tế, vừa gìn giữ được những giá trị nguyên bản quý báu của 
thiên nhiên và văn hóa dân tộc.

2.3.4. Tăng cường liên kết vùng và hợp tác quốc tế trong phát triển du lịch
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và CMCN 4.0 đang diễn ra mạnh mẽ, việc tăng cường liên kết vùng và 

đẩy mạnh hợp tác quốc tế trở thành một giải pháp chiến lược nhằm thúc đẩy phát triển du lịch bền 
vững ở Việt Nam. Thực tiễn cho thấy, du lịch không thể phát triển riêng lẻ mà cần sự phối hợp chặt chẽ 
giữa các địa phương, vùng miền và giữa quốc gia với các đối tác quốc tế để tạo ra chuỗi giá trị du lịch 
đa dạng, chất lượng và hấp dẫn.

Trước hết, cần “phát huy thế mạnh và tăng cường liên kết giữa các vùng, miền, địa phương hướng tới 
hình thành sản phẩm du lịch đặc trưng theo các vùng du lịch [2; tr.3]. Việt Nam có lợi thế sở hữu nhiều 
vùng du lịch đặc trưng như vùng núi Tây Bắc, duyên hải miền Trung, đồng bằng sông Cửu Long,… Việc 
xây dựng các chương trình du lịch kết nối giữa các tỉnh, thành trong từng vùng và giữa các vùng với 
nhau sẽ giúp phát huy thế mạnh tổng thể, giảm thiểu sự trùng lặp sản phẩm, đồng thời phân bổ hợp 
lý dòng khách và lợi ích kinh tế. Cần có chính sách và cơ chế khuyến khích các địa phương cùng đầu tư 
phát triển hạ tầng giao thông, cơ sở lưu trú, chia sẻ dữ liệu và thông tin thị trường, quảng bá hình ảnh 
vùng du lịch chung để hình thành các thương hiệu du lịch vùng bền vững.

Bên cạnh đó, hợp tác quốc tế đóng vai trò quan trọng trong việc nâng cao năng lực cạnh tranh của 
du lịch Việt Nam trên thị trường toàn cầu. Việc mở rộng hợp tác với các tổ chức quốc tế, các quốc gia và 
vùng lãnh thổ có tiềm năng du lịch phát triển không chỉ giúp Việt Nam tiếp cận với tri thức, công nghệ, 
mô hình quản lý tiên tiến mà còn mở ra cơ hội thu hút đầu tư, nguồn khách và nâng cao vị thế ngành 
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du lịch. Việt Nam cần đẩy mạnh ký kết các thỏa thuận hợp tác song phương và đa phương về du lịch; 
tham gia tích cực vào các diễn đàn, hội nghị du lịch khu vực và thế giới; tăng cường xúc tiến quảng bá 
du lịch tại các thị trường mục tiêu; cũng như chủ động xây dựng hình ảnh quốc gia thân thiện, an toàn 
và hấp dẫn. Đồng thời, cần chú trọng đào tạo nguồn nhân lực du lịch có trình độ quốc tế, khả năng 
ngoại ngữ, kỹ năng số và hiểu biết về xu hướng du lịch mới để đáp ứng yêu cầu hội nhập và phát triển 
bền vững trong thời đại công nghệ số.

2.3.5. Nâng cao nhận thức và năng lực của cộng đồng về phát triển du lịch bền vững
Cộng đồng không chỉ là đối tượng thụ hưởng lợi ích từ du lịch mà còn là chủ thể trực tiếp tham gia 

vào các hoạt động phát triển du lịch tại địa phương. Tuy nhiên, thực tế cho thấy trình độ nhận thức và 
năng lực của người dân về du lịch bền vững vẫn còn có những hạn chế, chưa theo kịp yêu cầu đổi mới 
và chuyển đổi số trong ngành du lịch hiện đại. Vì vậy, việc nâng cao nhận thức và năng lực của cộng 
đồng không chỉ là yêu cầu cấp thiết mà còn là giải pháp nền tảng nhằm thúc đẩy quá trình phát triển 
du lịch theo hướng bền vững, toàn diện. Trước hết, cần đẩy mạnh công tác tuyên truyền, giáo dục, phổ 
biến kiến thức về du lịch bền vững cho cộng đồng một cách toàn diện và thường xuyên. Thông qua các 
phương tiện truyền thông đại chúng, nền tảng mạng xã hội, tổ chức hội thảo, tập huấn và các chương trình 
truyền thông cộng đồng, cần làm rõ ý nghĩa, lợi ích và trách nhiệm của người dân trong phát triển du lịch 
bền vững. Nội dung tuyên truyền cần đơn giản, gần gũi, dễ hiểu, tập trung vào các khái niệm cốt lõi như bảo 
vệ tài nguyên môi trường, giữ gìn bản sắc văn hóa, phát triển sản phẩm du lịch đặc thù, và ứng xử văn minh 
với khách du lịch. Đồng thời, cần phát huy vai trò của chính quyền địa phương, tổ chức đoàn thể, người có 
uy tín trong cộng đồng trong việc dẫn dắt, vận động người dân tham gia tích cực vào các hoạt động du lịch 
gắn với phát triển bền vững. Bên cạnh nâng cao nhận thức, việc phát triển năng lực thực tiễn cho cộng 
đồng là yếu tố then chốt để biến nhận thức thành hành động cụ thể. Cần triển khai các chương trình 
đào tạo kỹ năng chuyên môn về dịch vụ du lịch, quản lý homestay, chế biến ẩm thực,… phù hợp với 
đặc điểm từng địa phương. Đồng thời, cần tạo điều kiện cho người dân được tiếp cận vốn, hỗ trợ kỹ 
thuật và kết nối thị trường, từ đó nâng cao hiệu quả kinh tế và tạo động lực duy trì hoạt động du lịch 
bền vững. Việc xây dựng mô hình du lịch cộng đồng kiểu mẫu, nhân rộng các điển hình tốt cũng là 
cách thiết thực để lan tỏa nhận thức và khuyến khích cộng đồng tham gia mạnh mẽ hơn.

3. Kết luận
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và CMCN 4.0, phát triển du lịch bền vững ở Việt Nam không chỉ là xu 

thế tất yếu mà còn là yêu cầu cấp thiết nhằm bảo đảm sự phát triển hài hòa giữa kinh tế, văn hóa và môi 
trường. Để đạt được điều này, cần có sự phối hợp đồng bộ giữa Nhà nước, doanh nghiệp, cộng đồng 
trong việc hoàn thiện cơ chế chính sách, ứng dụng công nghệ, nâng cao nhận thức cộng đồng, bảo tồn 
giá trị văn hóa và tài nguyên thiên nhiên. Việt Nam cần tận dụng cơ hội từ công nghệ số và hội nhập 
quốc tế để nâng cao năng lực cạnh tranh, xây dựng thương hiệu du lịch quốc gia theo hướng xanh, 
sạch, thân thiện và thông minh. Phát triển du lịch bền vững không chỉ góp phần thúc đẩy tăng trưởng 
kinh tế mà còn đóng vai trò quan trọng trong việc quảng bá hình ảnh đất nước, bảo tồn bản sắc dân 
tộc và đóng góp tích cực vào sự phát triển bền vững của quốc gia trong dài hạn.
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