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, PHAT TRIEN DU LICH BEN VNG _
G VIET NAM TRONG BOI CANH TOAN CAU HOA
VA CACH MANG CONG NGHIEP 4.0

NGUYEN THI THUY DUNG
Trudng Du lich, Dai hoc Hué

Nhdn bai ngay 10/5/2025. Stia chita xong 30/5/2025. Duyét dcdng 10/6/2025.

Abstract

In the context of globalization and the strong industrial revolution 4.0, the Vietnamese tourism industry is
facing both great opportunities and challenges. The explosion of digital technology along with the increasing
demand for service quality and environmental protection requires the tourism industry to transform towards
sustainable development. Sustainable tourism development not only aims to meet current needs but also
ensures the maintenance of resources, culture and environment for future generations. This article studies the
current situation and proposes some solutions for sustainable tourism development in Vietnam in the context of
globalization and the industrial revolution 4.0.
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1.Dat van dé

Trong b6i canh toan cau héa va cudc cach mang coéng nghiép lan thirtu (CMCN 4.0) dang dién ramanh mé,
nganh du lich Viét Nam diing trudc ca co héi I6n va thach thiic khong nho. Toan cau hoa tao diéu kién thuan
loi cho viéc giao luu van hoa, thu hut khach du lich quéc té va mé rong thi trudng du lich. Dong thai, su phat
trién cia cdng nghé sé nhu tri tué nhan tao, di liéu I6n, Internet van vat,... da va dang lam thay déi sau sac cach
thiic t6 chuic, quan ly va trai nghiém du lich. Tuy nhién, su phat trién nhanh chong ctia du lich néu khéng gén
véi tinh bén vimng, sé gay ra nhiéu hé luy nghiém trong nhu suy thoai méi trudng, mai mot ban séc van héa,... Vi
vay, phat trién du lich bén viing tr& thanh yéu cau cap thiét, khdng chi nham bao vé tai nguyén lau dai ma con
bao dam lgi ich hai hoa gitia kinh té, xa hdi va méi trudng. Viéc nghién ctiu cac giai phap phat trién du lich bén
viing trong béi canh toan cau héa va CMCN 4.0 c6 y nghia ly luan va thuc tién sau sac.

2. N6i dung nghién cttu

2.1. Tinh cdp thiét phdt trién du lich bén viing & Viét Nam trong béi cdnh toan cdu héa va cdch
mang céng nghiép 4.0

Tai Diéu 3, chuong 1, Luat Du lich 2017 da quy dinh ro: “Phat trién du lich bén ving la su phat
trién du lich dap Ging déng thai cac yéu cau vé kinh té - xa hdi va méi trudng, bdo dam hai hoa lgi ich
cla cac chl thé tham gia hoat ddng du lich, khéng lam t6n hai dén kha ndng dap (ng nhu cau vé du
lich trong tuong lai”[1, tr. 4. Trong béi canh toan cau hoa sau rong va tac ddng manh mé clia cudc
CMCN 4.0, phét trién du lich bén viing khéng chi 1a xu hudng tat yéu ma con la yéu cau cap thiét doi
V@i Viét Nam.

Tha nhat, phat trién du lich bén viing la gidi phap dé bao vé tai nguyén thién nhién va méi trudng -
nén tang ctia nganh du lich. Viét Nam s& hitu nhiéu danh lam thdng canh néi tiéng, hé sinh thai phong
pht va da dang van héa dac sac. Tuy nhién, ap luc ctia phat trién du lich 6 at, thiéu kiém soat da va dang
gay suy thodi tai nguyén, & nhiém moi trudng, anh hudng tiéu cuc dén stic hap dan ctia diém dén. Chi
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c6 du lich bén vitng méi ddm bao su can bang gitia phat trién kinh té va bao vé maéi trudng, duy tri gia
tri lau dai cho cac thé hé mai sau.

Thi hai, toan cau hda khién thi trudng du lich ngay cang canh tranh khéc liét. Du khach hién dai khéng chi
quan tam dén dich vy, ma con dat tiéu chi xanh — sach — nhan van lam trung tdm trong lua chon diém dén. Du
lich bén vimng sé gitp Viét Nam nang cao hinh anh, tao dung thuong hiéu du lich than thién, cé trach nhiém
véi cdng dong va moi trudng, tir d6 thu hit khach quéc té cé chat lugng cao va gitt chan khach quay trd lai.

Thit ba, cudc CMCN 4.0 dang md ra ¢ hdi to I6n dé ting dung cédng nghé vao quan ly, quang ba va phat
trién san pham du lich. Tuy nhién, néu khong di kém vdi chién lugc phat trién bén viing, viéc khai thac cong
nghé c6 thé dan dén thuong mai hda cuc doan, pha v& can bang sinh thai va gia tri ban sic. Do d6, phat trién
du lich bén viing sé la kim chi nam dé céng nghé phuc vu con ngudi va méi trudng mét cach hai hoa.

Thirtu, du lich bén vitng gép phan phat trién kinh té dia phuang, nang cao ddi séng cong dong, dac
biét la & cac viing sau, viing xa. Thong qua viéc khuyén khich du lich cdng d6ng, gin gilt van hoa truyén
théng, tao sinh ké cho ngudi dan, du lich bén viing gitp gidm nghéo, thu hep khodng cach phat trién
va thuc hién muc tiéu cong bang xa héi trong phét trién kinh té du lich.

2.2. Thuc trang phat trién nganh du lich & Viét Nam hién nay

2.1.1. Nhiing két qua dat duoc

Trong nhirng ndm gan day, nganh du lich Viét Nam da c6 budc phat trién vugot bac, trg thanh mot
trong nhiing nganh kinh t€ mai nhon cta dat nudc. Véi su chi dao quyét liét ctia Chinh phd, su vao cudc
cla cac b, nganh va dia phuang, cung véi né luc ctia cac doanh nghiép va céng déng, du lich Viét Nam
da gat hai nhiéu thanh tuu dang ghi nhan trén nhiéu phuong dién.

Thi nhat, lugng khéch du lich lién tuc tang trudng manh qua cac nam.“Nam 2024, nganh Du lich Viét Nam
dén hon 17,5 triéu lugt khach quéc té, tang 39,5% so véi nam truGc”[5]. Cling véi do, lugng khach néi dia cling
tang 6n dinh, cho thay nhu cau du lich trong nuéc ngay cang I6n. Nhiing diém dén néi bat nhu Ha Noi, TP. H6 Chi
Minh, Da Nang, Ha Long, Hoi An, Phii Quéc. .. tiép tuc thu hit déng dao du khach trong va ngoai nudc.

Thr hai, co s& ha tang va dich vu du lich ngay cang hién dai va déng bo. Hé théng giao thong két néi cac
diém du lich ngay cang thuan lgi hon, véi nhiéu du én nang cap san bay, dudng cao téc, cang bién... dugc
trién khai. Cac co s& luu tra tir binh dan dén cao cap khéng ngling dugc dau tu va ma rdng ca vé quy mo
lan chat lugng dich vu. Su phat trién ctia cac khu nghi duéng, t6 hap vui chai gidi tri hién dai tai nhiéu tinh,
thanh pho da gop phan nang cao nang luc phuc vu va cai thién trai nghiém cho du khach.

Thitba, san pham du lich ngay cang da dang va déc sdc. Du lich van hoa, sinh théi, nghi duéng, mao hiém. ..
dugc khai thac phong phua hon, pht hop véi xu huéng va nhu cau thi trudng. Cac dia phuong da ch dong
xay dung thuong hiéu diém dén, phat trién san pham du lich gan vdi gia tri van héa dac trung, gop phan lam
phong pht ban d6 du lich quéc gia. Cac sy kién du lich 16n nhu 1é hoi phdo hoa quéc té, tuan 1€ du lich xanh, |é
héi hoa, festival bién... cling dugc t6 chiic chuyén nghiép hon, tao diém nhan thu hut du khach.

Thu tu, cdng tac chuyén déi s6 va quang ba du lich cé nhiéu chuyén bién tich cuc. Cac nén tang s6, ing dung
cdng nghé thong tin da dugc tng dung réng rai trong quan ly, diéu hanh va quang ba du lich. Nhiéu doanh ng-
hiép du lich da trién khai ban vé, dat tour, gidi thiéu dich vu qua cac tiing dung truc tuyén, mang xa hoi, gop phan
nang cao kha nang tiép can thi trudng va thuc ddy du lich théng minh. Chién dich quang bé hinh anh Viét Nam
ra thé gidi cling dugc chu trong thong qua cac kénh truyén théng qudc té va su kién giao luu van hda, thé thao.

2.1.2. Mét s6 ton tai, han ché

Mac du nganh du lich Viét Nam da dat dugc nhiéu thanh tuu dang ghi nhan trong nhiing ndm qua, song
van ton tai khong it han ché, anh hudng dén su phat trién bén viing va nang cao vi thé trén trudng qudc té.

Thi nhat, chat lugng dich vu du lich con chua déng déu va chua thuc su chuyén nghiép. Tai mot sé
dia phuong, van con tinh trang “chat chém” du khach, thiéu ky nang giao tiép ngoai ngi cia nhan vién
du lich, ca sG vat chat xuéng cap,... Diéu nay lam giam trai nghiém va muc dé hai long cta khach, dac
biét 1a khach quéc té. Ngoai ra, sdn phdm du lich con don diéu, thiéu tinh déc dao, chua khai thac sau
gia tri van héa - lich str, dan dén viéc khach khé quay tré lai.
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Thu hai, cong tac quy hoach va quan ly diém dén du lich con cé nhiing bat cap. Mét sé dia phuang
chay theo phong trao phat trién du lich, dau tu 6 at, thi€u tdm nhin dai han, dan dén tinh trang pha
vG& canh quan, méi trudng sinh thai va qua tai ha tang. Viéc khai thac tai nguyén du lich chua gan véi
bao ton, bao vé moi trudng bén viing, khién nhiéu danh lam thang canh bi xuéng cap hoac 6 nhiém
nghiém trong, anh hudng dén hinh anh du lich Viét Nam trong mat du khach quéc té.

Thi ba, “hoat ddng xuc tién, quang ba du lich théng qua té chuic cac su kién quéc té vé van héa, thé thao,...
con han ché, thi€éu nguén nhan lyc chat lugng cao”[3; tr.2]. Viéc iing dung cdng nghé so, truyén thong hién dai
vao quang ba hinh anh dat nudc, con ngudi Viét Nam con chua thuc su hiéu qua. Biéu nay khién Viét Nam du
€6 tiém nang I6n nhung van chua thuc sy la diém dén ndi bat so véi cac quéc gia trong khu vuc.

Nh{ng han ché néu trén doi hoi can c6 nhimng giai phap déng bo, chién luge dai han va su phéi hop
chat ché gilra cac cap, nganh va dia phuong dé phat trién nganh du lich Viét Nam bén viing, hiéu qua.

2.3. Mét sé gidi phdp phdt trién du lich bén vitng & Viét Nam trong béi canh toan cdu héa va cdch
mang céng nghiép 4.0

2.3.1. Hoan thién hé théng co ché, chinh sdch va khung phdp ly lién quan dén du lich bén viing

Trong giai doan hién nay, viéc hoan thién co ché, chinh sach va khung phap ly lién quan dén du lich bén
viing la yéu t6 then chét, gép phan tao lap maéi trudng thuan lgi cho nganh du lich phét trién theo hudéng hai
hoa gitia kinh t&, van héa va moi truong. Thuc tién cho thay, mac du Viét Nam da ban hanh mét s6 van ban quy
pham phap luat va chién lugc phat trién du lich c6 dé cap dén yéu té bén viing, song cd mat chua sét vai thuc
tién va chua theo kip su thay d6i nhanh chéng ctia xu thé toan cau. Vi vay, can sém ra soat, diéu chinh, bé sung
va xdy dung mai cac chinh sach, quy dinh phap luat mang tinh chuyén sau vé du lich bén vimng, gén véi dinh
hudng phat trién xanh, tudn hoan, cé trach nhiém va ting dung céng nghé hién dai.

Trudc hét, can xay dung hé théng phap ly rd rang, théng nhat va co tinh thuc thi cao nhdm dinh huéng
cho hoat déng phat trién du lich bén vimg. Ban hanh cac nghi dinh, théng tu hudng dan cu thé vé tiéu chi
du lich bén viing, tiéu chuan danh gia co sé luu trd, khu du lich, diém du lich xanh va than thién maéi trusng.
Ngoai ra, can c6 ca ché kiém soat, giam sat va ché tai xu ly ré rang, nghiém minh déi vai cac hanh vi gay tén
hai d&n méi trudng, van héa va cdng déng dia phuang trong qua trinh phat trién du lich.

Bén canh d6, can xay dung va trién khai chinh sach hé trg, khuyén khich phat trién du lich bén
viing théng qua uu dai dau tu, hé trg tai chinh va chuyén giao cong nghé cho cac doanh nghiép va dia
phuong. Nha nudc can cé chinh sach tin dung uu dai, gidm thué hoac hé trg von vay cho cac du an du
lich than thién véi méi trudng, ting dung cdng nghé s6, bao tén di san va phat trién cdng déng. Dong
thaoi, can 16ng ghép cac yéu té ca du lich bén viing vao cac chién lugc phat trién kinh té - xa héi cla dia
phuong va quéc gia; khuyén khich su tham gia ctia doanh nghiép, t6 chuic xa hoi va ngudi dan trong
xay dung va thuc hién chinh sach, tir d6 tao nén su dong thuan va tinh kha thi trong qua trinh thuc thi.

2.3.2. Bdy manh ting dung céng nghé sé trong quan ly va phat trién du lich

Hién nay, “cdng nghé s6 dang lam thay d&i nganh du lich véi nhiéu tinh nang tich hgp maéi”[6]. Va
“thuc té€ cho thdy, viéc s dung cong nghé trong du lich da dugc trién khai réng khap trong cac hoat
dong ctia nganh du lich trong nhitng ndm gan day”[6]. Céng nghé sé khong chi gitp nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc vé du lich ma con tao diéu kién dé cac doanh nghiép, dia phuong va du khach
tuong tac, khai thac va trdi nghiém du lich mét cach théng minh, thuan tién va hiéu qua.

Truéc hét, can tang cudng dau tu va phat trién ha tang cong nghé théng tin phuc vu cho quén ly va
diéu hanh du lich. Viéc xay dung cac hé théng co s& d liéu I6n (big data) vé diém dén, doanh nghiép
du lich, nhu cau va hanh vi du khach sé gitip co quan quan ly c6 can ci khoa hoc dé phan tich, du bao
xu hudng, tir d6 dua ra chinh sach diéu hanh linh hoat, hiéu qua. Dong thai, can trién khai cac nén tang
quan ly truc tuyén két néi gitta chinh quyén, doanh nghiép va du khach nham dam bao céng khai,
minh bach va phan (ing nhanh véi cac van dé phat sinh. Cac cong cu nhu hé théng dinh vi, quan ly
khach theo thai gian thuc, tri tué nhan tao (Al) trong phan tich hanh vi nguai dung cling nén dugc Uing
dung dé t6i uu héa cong tac quan ly du lich.
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Ngoai ra, can “khuyén khich cac doanh nghiép cong nghé s6 trong nudc dau tu phat trién cac tng
dung cho du lich théng minh; khuyén khich, ho trg cdc doanh nghiép co6ng nghé sé, cac doanh nghiép
khéi nghiép sang tao trong linh vuc du lich dua trén nén tang cong nghé s&"[4, tr. 4]. Cac nén tang s6
nhu website, mang xa hoi, ing dung di déng can dugc tan dung téi da dé gidi thiéu san pham du lich,
ban vé, dat phong, husng dan vién, hé trg ngén ngir va tu van hanh trinh. Ngoai ra, viéc tich hgp thanh
toan dién t, phan héi danh gia tu déng, chatbot hé trg khach hang... sé lam tang tinh chuyén nghiép,
tién lgi, tir d6 gép phan gia tang stic canh tranh cia nganh du lich Viét Nam trén thi trudng quoc té.

2.3.3. Phdt trién san phdm du lich gdn véi bdo tén tai nguyén va gid tri vdan héa ban dia

Phat trién san pham du lich gan véi bao ton tai nguyén va gia tri van hoéa ban dia dang tré thanh
mét dinh hudng quan trong nham dam bao phat trién bén viing nganh du lich Viét Nam. Bay khéng
chila cach dé khai thac hiéu qua tiém nang cla cac dia phuang ma con la giai phap gin gilt va phat huy
ban sac van héa dan téc trong qua trinh héi nhap quéc té.

Thi nhat, can khai thac hgp ly cac tai nguyén thién nhién gan véi gitt gin hé sinh thai va da dang
sinh hoc. Cac dia phuang c6 diéu kién vé cdnh quan, khi hau, riing nguyén sinh, hang déng, bién dao...
can tap trung phét trién du lich sinh thai, du lich trai nghiém gén véi hoat déng gido duc méi trudng.
Déng thai, can kiém soat chat ché hoat déng dau tu xay dung ha tang du lich dé tranh pha vé canh
quan tu nhién va gay 6 nhiém maéi trudng.

Thu hai, phat trién sdn pham du lich can gan chat vai viéc bao ton va phat huy ban sic van hoa dan
toc. Nhiing 1& héi truyén théng, nghé tha cong, dm thuc dia phuong, kién tric nha ¢, ngbn ngir va
phong tuc tap quan... la nguén tai nguyén van hda quy gia can dugc gin gilt va khai thac hop ly. Viéc
xay dung cac tour du lich van hoa, du lich lang nghé, du lich tdm linh tai cac viing déng bao dan téc
thiéu s6 hodc cac di sdn dugc UNESCO cong nhan sé khéng chi tao ra nguén thu nhap bén ving cho
cdng dong ma con khoi day niém tu hao van hoa dan toc.

Tuy nhién, dé dam bao tinh bén viing, can c6 su tham gia cht déng clia cdng dong dia phuong
trong qua trinh xdy dung va quan ly sdn pham du lich. Bén canh d6, can tiing dung céng nghé sé dé
quang ba, két néi du khach véi sdn pham, déng thai kiém soat tac ddng méi trudng thédng qua cac
céng cu quan ly thong minh. Su két hop hai hoa gilra phat trién du lich va bdo ton sé gitip Viét Nam vira
nang cao vi thé du lich trén trudng quéc té, vira gin gilt dugc nhimng gia tri nguyén ban quy bau cua
thién nhién va van héa dan téc.

2.3.4. Tang cudng lién két ving va hop tdc quéc té trong phdt trién du lich

Trong béi canh toan cau héa va CMCN 4.0 dang dién ra manh mé, viéc tang cuong lién két ving va
day manh hgp tac qudc té tré thanh mét gidi phap chién lugc nham thic day phat trién du lich bén
viing & Viét Nam. Thuc tién cho thdy, du lich khéng thé phat trién riéng |é ma can su phdi hgp chat ché
gilia cac dia phuong, viing mién va gilra quéc gia véi cac déi tac qudc té dé tao ra chudi gia tri du lich
da dang, chat lugng va hap dan.

Trudc hét, can“phat huy thé manh va tang cudng lién két gitta cac ving, mién, dia phuong hudng téi
hinh thanh sdn phdm du lich dac trung theo cac vuing du lich [2; tr.3]. Viét Nam c6 Igi thé s& hiiu nhiéu
vung du lich dac trung nhu viing nui Tay Bac, duyén hai mién Trung, déng bang séng Cliu Long, ... Viéc
xdy dung cac chuong trinh du lich két néi gilra cac tinh, thanh trong timng vung va gitta cac viing véi
nhau sé gitp phat huy thé manh téng thé, gidm thiéu su trung l3p sdn pham, déng thai phan bé hap
ly dong khach va lgi ich kinh té. Can cé chinh sach va co ché khuyén khich céc dia phuong cing dau tu
phat trién ha tang giao théng, co s& luu trd, chia sé dit liéu va thong tin thi trudng, quang ba hinh anh
vung du lich chung dé hinh thanh cac thuong hiéu du lich viing bén ving.

Bén canh d6, hop tac qudc té dong vai trd quan trong trong viéc nadng cao nang luc canh tranh clia
du lich Viét Nam trén thi trudng toan cau. Viéc mé rong hgp tac vai cac té chiic quéc té, cac qudc gia va
vuing lanh thé cé tiém nang du lich phat trién khéng chi gitp Viét Nam tiép can vdi tri thiic, cong nghé,
mo hinh quan ly tién tién ma con md ra ca héi thu hat dau tu, nguén khach va nang cao vi thé nganh
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du lich. Viét Nam can ddy manh ky két cac thoéa thuan hgp tac song phuong va da phuang vé du lich;
tham gia tich cuc vao cac dién dan, héi nghi du lich khu vuc va thé gigi; tang cudng xuc tién quang ba
du lich tai cac thi trudng muc tiéu; ciing nhu cht déng xay dung hinh anh quéc gia than thién, an toan
va hdp dan. Bong thai, can chd trong dao tao nguén nhan luc du lich cé trinh d6 quéc té, kha ning
ngoai ng, ky nang sé va hiéu biét vé xu hudng du lich méi dé dap tng yéu cau héi nhap va phat trién
bén ving trong thai dai cong nghé so6.

2.3.5. Ndng cao nhdn thic va nédng luc cia céng dong vé phdt trién du lich bén ving

Coéng déng khéng chi la d6i tugng thu hudng Igi ich tir du lich ma con 1a chu thé truc tiép tham gia
vao cac hoat ddng phat trién du lich tai dia phuong. Tuy nhién, thuc té cho thay trinh d6 nhan thiic va
nang luc cta ngudi dan vé du lich bén viing van con ¢ nhiing han ché, chua theo kip yéu cau déi mai
va chuyén déi s6 trong nganh du lich hién dai. Vi vay, viéc nang cao nhan thiic va nang luc clia céng
déng khéng chi la yéu cau cap thiét ma con la giai phap nén tdng nham thuc day qua trinh phat trién
du lich theo huéng bén viing, toan dién. Trudc hét, can ddy manh cong tac tuyén truyén, giao duc, phé
bién kién thiic vé du lich bén vimng cho cong déng mét cach toan dién va thudng xuyén. Théng qua cac
phuong tién truyén théng dai ching, nén tdng mang xa hoi, té chiic hoi thao, tap huan va cac chuong trinh
truyén thong cdng dong, can lam ré y nghia, Igi ich va trach nhiém ctia ngudi dan trong phat trién du lich
bén vimng. Néi dung tuyén truyén can don gian, gan gui, dé hiéu, tap trung vao cac khai niém cét 16i nhu bao
vé tai nguyén mai trudng, gitt gin ban sic van héa, phat trién san pham du lich dac thu, va tng x van minh
véi khach du lich. Dong thai, can phat huy vai trd clia chinh quyén dia phuong, t chiic doan thé, nguasi co
uy tin trong cdng déng trong viéc dan dat, van dong ngudi dan tham gia tich cuc vao cac hoat dong du lich
gan vGi phat trién bén vimng. Bén canh nang cao nhan thuc, viéc phat trién nang luc thuc tién cho céng
doéng la yéu t6 then chét dé bién nhan thiic thanh hanh dong cu thé. Can trién khai cac chuong trinh
dao tao ky nang chuyén mén vé dich vu du lich, quan ly homestay, ché bién dm thuc,... phu hop véi
dac diém tung dia phuong. Déng thdi, can tao diéu kién cho ngudi dan dugc tiép can von, ho trg ky
thuat va két néi thi trudng, tir 6 nang cao hiéu qua kinh té va tao déng luc duy tri hoat déng du lich
bén viing. Viéc xay dung mé hinh du lich cdng déng kiéu mau, nhan réng cac dién hinh tét ciing la
cach thiét thuc dé lan téa nhan thiic va khuyén khich céng déng tham gia manh mé hon.

3.Kétluan

Trong bdi cdnh toan cdu héa va CMCN 4.0, phat trién du lich bén vimng & Viét Nam khong chi la xu
thé tat yéu ma con la yéu cau cap thiét nham bao dam su phat trién hai hoa gitia kinh t&, van hoa va méi
trudng. DE dat dugc diéu nay, can co su phéi hgp dong bé gitta Nha nudc, doanh nghiép, cong déng
trong viéc hoan thién ca ché chinh sach, iing dung céng nghé, nang cao nhan thiic cong déng, bao ton
gia tri van hda va tai nguyén thién nhién. Viét Nam can tan dung co héi tir cong nghé sé va hoi nhap
qudc t€ dé nang cao nang luc canh tranh, xay dung thuong hiéu du lich quéc gia theo huéng xanh,
sach, than thién va théng minh. Phat trién du lich bén viing khong chi gép phan thic day tang truéng
kinh t€ ma con déng vai trd quan trong trong viéc quang ba hinh anh dat nudc, bao ton ban sac dan
toc va déng gép tich cuc vao su phat trién bén viing clia quéc gia trong dai han.
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