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1
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Tóm tắt: Trong bối cảnh chuyển đổi số ngày càng mạnh mẽ, Bộ Giáo dục và Đào tạo 

đã ban hành nhiều chủ trƣơng, chính sách nhằm phát triển năng lực số cho học sinh phổ 

thông, trong đó có học sinh tiểu học. Việc hình thành và phát triển khung năng lực số cho học 

sinh là một bƣớc đi quan trọng, góp phần chuẩn bị cho thế hệ trẻ khả năng thích ứng với xã 

hội số. Khung năng lực số không chỉ hƣớng đến việc sử dụng công nghệ một cách hiệu quả, 

an toàn mà còn chú trọng phát triển tƣ duy phản biện, sáng tạo và kỹ năng giải quyết vấn đề 

trong môi trƣờng số. Bài viết này nhằm tìm hiểu khung năng lực số đối với học sinh tiểu học 

ở một số nƣớc trên thế giới cũng nhƣ ở Việt Nam, từ đó đƣa ra một số kiến nghị từ góc nhìn 

của giáo viên nhằm góp phần phát triển năng lực này cho học sinh trong thực tiễn giáo dục 

nhà trƣờng. 

Từ khoá: Khung năng lực số, học sinh, tiểu học. 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Trong những năm gần đây, Cách mạng Công nghiệp 4.0 đã phát triển vƣợt bậc với tốc 

độ nhanh chóng, làm thay đổi mạnh mẽ cách con ngƣời sống, làm việc và tƣơng tác. Nhiều 

quốc gia đã đầu tƣ mạnh mẽ vào hạ tầng số, chính phủ điện tử, và các nền tảng công nghệ 

thông minh nhằm nâng cao hiệu quả quản lý, cải thiện dịch vụ công và thúc đẩy tăng trƣởng 

kinh tế. Chuyển đổi số đã trở thành xu thế tất yếu, là động lực then chốt để phục hồi và phát 

triển kinh tế trong kỷ nguyên số. Tại Việt Nam, chuyển đổi số cũng đang diễn ra mạnh mẽ và 

toàn diện trên nhiều lĩnh vực. Trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia đƣợc xác định là một 

trong ba đột phá chiến lƣợc theo Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị 

về phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số, ngành giáo dục đã chủ 

động triển khai nhiều chƣơng trình hành động thiết thực. Đặc biệt, Kế hoạch số 01-

KH/BCĐTW ngày 21/3/2025 đã phát động phong trào “Bình dân học vụ số” nhằm phổ cập 

kiến thức và kỹ năng số cho mọi tầng lớp nhân dân, trong đó học sinh (HS) phổ thông và học 

viên giáo dục thƣờng xuyên là đối tƣợng trọng tâm. Tiếp nối tinh thần đó, Quyết định số 

899/QĐ-BGDĐT ngày 04/4/2025 của Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành kế hoạch hành 

động cụ thể để thực hiện phong trào này trong toàn ngành. Trên cơ sở đó, cùng với việc ban 

hành Thông tƣ số 02/2025/TT-BGDĐT ngày 24/01/2025 quy định Khung năng lực số (NLS) 

cho ngƣời học, ngày 27/6/2025 Bộ Giáo dục và Đào tạo đã chính thức ban hành Công văn số 

3456/BGDĐT nhằm hƣớng dẫn triển khai khung NLS cho HS phổ thông và học viên giáo dục 

thƣờng xuyên trên toàn quốc. Công văn này đánh dấu bƣớc chuyển quan trọng trong việc hiện 

thực hóa mục tiêu phổ cập NLS, xây dựng nền giáo dục số toàn diện và hội nhập trong thời 

đại mới. Công văn yêu cầu các sở giáo dục và đào tạo, nhà trƣờng xây dựng kế hoạch đào tạo, 

tích hợp các hoạt động rèn luyện kỹ năng số vào chƣơng trình học, đồng thời tăng cƣờng bồi 

dƣỡng đội ngũ giáo viên (GV) để nâng cao chất lƣợng giảng dạy về công nghệ thông tin. Việc 

thực hiện khung NLS không chỉ góp phần nâng cao hiệu quả học tập mà còn giúp HS phát 

triển toàn diện, sẵn sàng cho tƣơng lai số hóa. Chính vì vậy việc tiếp cận Khung NLS ngay từ 

bây giờ giúp GV tiểu học có nhận thức và quan điểm đúng đắn, nhìn nhận những thuận lợi và 

                                           
1
 Cử nhân, Trƣờng Tiểu học Đông Giang Đông Hà, Phƣờng Đông Hà, Tỉnh Quảng Trị. 

2
 TS, Giảng viên Khoa Giáo dục Tiểu học, Trƣờng Đại học Sƣ phạm, Đại học Huế. 
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khó khăn, từ đó có những định hƣớng đúng đắn trong việc tổ chức thực hiện để phát triển 

NLS hiệu quả và bền vững cho HS tiểu học. 

2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU 

2.1. Một số khái niệm cơ bản 

2.1.1. Chuyển đổi số 

Chuyển đổi số (Digital Transformation) là một khái niệm rộng và đa chiều, với nhiều 

cách định nghĩa khác nhau từ các tổ chức uy tín trên thế giới. Theo bài viết Digital Strategy 

2022–2025: Future Smart UNDP năm 2021 của Liên Hợp Quốc (UNDP, 2021): “Chuyển đổi 

số không chỉ là áp dụng công nghệ mới mà còn là thay đổi cách tƣ duy, mô hình tổ chức và 

văn hóa để thích ứng với thời đại số”. 

Tƣơng tự, Microsoft (2020) khẳng định: “Chuyển đổi số là việc sử dụng công nghệ số 

để đổi mới quy trình, sản phẩm và trải nghiệm khách hàng nhằm đáp ứng nhu cầu thay đổi 

nhanh chóng của thị trƣờng”. 

Ở Việt Nam, khái niệm chuyển đổi số theo Bộ Thông tin và Truyền thông (2020) định 

nghĩa: “Chuyển đổi số là quá trình thay đổi tổng thể và toàn diện của cá nhân, tổ chức về cách 

sống, cách làm việc và phƣơng thức sản xuất dựa trên công nghệ số”. 

Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo (2022): “Chuyển đổi số trong giáo dục là quá trình ứng 

dụng công nghệ số để thay đổi căn bản phƣơng pháp dạy - học, quản lý giáo dục và các hoạt 

động hỗ trợ khác nhằm nâng cao chất lƣợng, hiệu quả và bình đẳng trong tiếp cận giáo dục”. 

2.1.2. Năng lực số 

NLS (Digital Literacy/Digital Competence) là một khái niệm đƣợc nhiều tổ chức quốc 

tế và trong nƣớc định nghĩa khác nhau, nhƣng đều xoay quanh mục tiêu nâng cao khả năng sử 

dụng công nghệ số trong cuộc sống hàng ngày. Theo Liên minh châu Âu (European 

Commission, 2018): “NLS là sự kết hợp của các kỹ năng, hiểu biết và thái độ để sử dụng 

công nghệ một cách hiệu quả trong các lĩnh vực học tập, công việc và công dân. Nó bao gồm 

kỹ năng sử dụng công nghệ để giao tiếp, sáng tạo, giải quyết vấn đề và tham gia vào đời sống 

xã hội”. 

Tƣơng tự, Hội đồng NLS Quốc gia ở Mỹ (2020) nhấn mạnh rằng: “NLS là sự kết hợp 

của các kỹ năng cần thiết để sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong mọi lĩnh vực 

của cuộc sống, từ việc giải quyết vấn đề đến việc phát triển sự nghiệp”. 

Trong khi đó, UNESCO - một tổ chức Giáo dục, Khoa học và Văn hóa của Liên Hợp 

Quốc (2021) định nghĩa: “NLS bao gồm các kỹ năng để sử dụng và hiểu công nghệ thông tin 

và truyền thông (ICT), nhƣng còn bao gồm khả năng suy nghĩ phản biện, sáng tạo, và hiểu 

biết về tác động của công nghệ đối với xã hội”. 

Ở Việt Nam, Theo Quyết định 899/QĐ-BGDĐT ngày 04/4/2025 về Khung NLS cho 

người học, Bộ Giáo dục và Đào tạo nhấn mạnh: “NLS là khả năng sử dụng công nghệ thông 

tin và truyền thông để giải quyết các vấn đề trong học tập, công việc và đời sống cá nhân. 

Năng lực này bao gồm các kỹ năng sử dụng thiết bị, phần mềm, ứng dụng số và khả năng bảo 

mật, bảo vệ thông tin cá nhân trong môi trƣờng số” (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025). 

2.1.3. Khung năng lực số  

Khái niệm về khung NLS (Digital Competence Framework) đƣợc các tổ chức quốc tế 

và Việt Nam định nghĩa theo các cách nhƣ sau: 
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Theo UNESCO (2018): “Khung NLS là một hệ thống các kỹ năng giúp cá nhân sử 

dụng công nghệ thông tin và truyền thông một cách sáng tạo, có trách nhiệm và hiệu quả để 

học tập, làm việc và tham gia xã hội”. 

Cũng trong năm 2018, Liên minh châu Âu (EU) cho rằng: “Khung NLS DigComp là 

một công cụ tham chiếu toàn diện giúp xác định, đánh giá và phát triển NLS của công dân 

châu Âu trong mọi lĩnh vực của đời sống” (European Commission, 2018). 

Theo Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam (2025): “Khung NLS là công cụ giúp xác định 

các mức độ kỹ năng, kiến thức và thái độ cần thiết để HS, sinh viên sử dụng công nghệ số 

hiệu quả trong học tập, làm việc và cuộc sống”. 

2.2. Khung năng lực số ở học sinh tiểu học của một số quốc gia trên thế giới 

2.2.1. Ý nghĩa của việc xác định khung năng lực số 

Việc xác định một khung NLS có ý nghĩa đặc biệt quan trọng trong bối cảnh chuyển đổi 

số đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu. Nó không chỉ cung cấp một hệ thống chuẩn hóa để 

đánh giá mức độ thành thạo kỹ năng số của mỗi cá nhân, mà còn giúp định hƣớng rõ ràng cho 

quá trình học tập, đào tạo và phát triển NLS phù hợp với từng đối tƣợng, từ HS, sinh viên đến 

ngƣời lao động và công dân số nói chung.  

Khung NLS còn là nền tảng để các cơ sở giáo dục, tổ chức đào tạo và nhà hoạch định 

chính sách xây dựng chƣơng trình giảng dạy, đánh giá và phát triển nguồn nhân lực số một 

cách có hệ thống, hiệu quả và linh hoạt. Việc xác định khung NLS trong giáo dục nói riêng có 

vai trò then chốt trong việc định hình nội dung, phƣơng pháp giảng dạy và đánh giá phù hợp 

với yêu cầu của thời đại số. Một khung NLS rõ ràng giúp các nhà giáo dục hiểu đƣợc HS cần 

đạt đƣợc những NLS gì ở từng cấp độ, từ cơ bản đến nâng cao. Nhờ đó, chƣơng trình giảng 

dạy không chỉ tập trung vào việc sử dụng công nghệ, mà còn phát triển tƣ duy phản biện, kỹ 

năng hợp tác, đạo đức số, và khả năng giải quyết vấn đề trong môi trƣờng học tập trực tuyến 

và đa nền tảng.  

Khung NLS còn giúp GV thiết kế hoạt động học tập phù hợp với năng lực ngƣời học, 

đồng thời cung cấp tiêu chí để đánh giá tiến bộ và năng lực thực tế một cách khách quan, có 

hệ thống. Về lâu dài, việc tích hợp khung NLS vào giáo dục góp phần hình thành ngƣời học 

chủ động, linh hoạt, có năng lực tự học và sẵn sàng thích ứng với xã hội số đang không ngừng 

thay đổi. Quan trọng hơn, việc xác định khung NLS góp phần đảm bảo rằng con ngƣời không 

chỉ biết sử dụng công nghệ, mà còn sử dụng một cách có hiểu biết, có trách nhiệm và có giá 

trị nhân văn, hƣớng tới một xã hội số toàn diện và bền vững. 

2.2.2. Khung năng lực số ở học sinh tiểu học của một số nước trên thế giới 

2.2.2.1. Khung năng lực số ở học sinh tiểu học của châu Âu 

Khung NLS châu Âu (Digcomp 2022) là một sáng kiến do Ủy ban châu Âu phát triển 

nhằm xác định và chuẩn hóa những năng lực cần thiết để công dân có thể sống, học tập và 

làm việc hiệu quả trong môi trƣờng số hiện đại. Phiên bản mới nhất DigComp 2.2 (2022) cung 

cấp một cấu trúc toàn diện gồm 5 miền năng lực, đƣợc chia thành 25 năng lực cụ thể, mô tả 

theo 8 mức độ thành thạo, từ cơ bản đến chuyên sâu. Khung năng lực này không chỉ giúp cá 

nhân tự đánh giá và phát triển kỹ năng số, mà còn hỗ trợ các cơ sở giáo dục, doanh nghiệp và 

cơ quan quản lý trong việc thiết kế chƣơng trình đào tạo, xây dựng chính sách, và thúc đẩy 

chuyển đổi số toàn diện, bền vững.  
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Bảng 1. Tổng hợp khung NLS ở HS tiểu học của châu Âu (Vuorikari và Punie, 2022) 

Miền năng lực Mô tả chung Các năng lực thành phần Yêu cầu ở cấp tiểu học 

(Levels 1–2: 

Foundation) 

1. Kiến thức 

thông tin và dữ 

liệu 

(Information 

and Data 

Literacy) 

Khả năng truy 

cập, đánh giá, 

quản lý thông 

tin và dữ liệu 

một cách có 

trách nhiệm.  

1.1. Duyệt, tìm kiếm và lọc 

dữ liệu, thông tin và nội dung 

số 

1.2. Đánh giá dữ liệu, thông 

tin và nội dung số 

1.3. Quản lý dữ liệu, thông 

tin và nội dung số 

- Tìm thông tin đơn giản 

trên Internet với hƣớng 

dẫn  

- Hiểu sơ về nguồn đáng 

tin cậy 

 - Lƣu và sắp xếp file cơ 

bản  

2. Truyền 

thông và hợp 

tác 

(Communication 

and 

Collaboration) 

Giao tiếp, chia 

sẻ, làm việc 

nhóm và ứng 

xử có trách 

nhiệm trong 

môi trƣờng số.  

 

2.1. Tƣơng tác thông qua 

công nghệ số 

2.2. Chia sẻ thông tin và nội 

dung thông qua công nghệ số 

2.3. Tham gia vào quyền 

công dân thông qua công 

nghệ số 

2.4. Hợp tác thông qua công 

nghệ số 

2.5. Nghi thức mạng 

2.6. Quản lý danh tính số 

- Gửi tin nhắn hoặc email 

đơn giản 

- Chia sẻ bài viết, hình 

ảnh trong nhóm lớp 

- Giao tiếp lịch sự trong 

môi trƣờng số  

3.Sáng tạo nội 

dung số (Digital 

Content 

Creation) 

Tạo mới, chỉnh 

sửa, tích hợp 

nội dung số; 

hiểu bản quyền 

và có tƣ duy lập 

trình.  

3.1. Phát triển nội dung số 

3.2. Tích hợp và xây dựng lại 

nội dung số 

3.3. Bản quyền và giấy phép 

3.4. Lập trình 

- Tạo slide hoặc poster 

đơn giản 

 - Hiểu bài bản về quyền 

tác giả 

4. An toàn số 

(Safety) 

Bảo vệ thiết bị, 

dữ liệu cá nhân, 

sức khỏe và 

môi trƣờng 

trong môi 

trƣờng số. 

4.1. Bảo vệ thiết bị 

4.2. Bảo vệ dữ liệu cá nhân 

và quyền riêng tƣ 

4.3. Bảo vệ sức khỏe và hạnh 

phúc 

 4.4. Bảo vệ môi trƣờng 

- Không bật/tắt máy sai 

cách  

- Không chia sẻ thông tin 

cá nhân nhƣ địa chỉ, số 

điện thoại 

- Nghỉ giải lao không 

chăm màn hình 

5. Giải quyết 

vấn đề  

(Problem 

Solving) 

Sử dụng công 

nghệ để giải 

quyết vấn đề kỹ 

thuật, sáng tạo 

và học tập suốt 

đời.   

 

5.1. Giải quyết các vấn đề kỹ 

thuật  

5.2. Xác định nhu cầu và 

phản ứng công nghệ 

5.3. Sử dụng công nghệ số 

một cách sáng tạo 

5.4. Xác định khoảng cách 

NLS 

- Tự sửa lỗi đơn giản nhƣ 

máy không in hoặc không 

mở đƣợc file 

- Dùng phần mềm để tạo 

tranh, trò chơi nhỏ 
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2.2.2.2. Khung năng lực số ở học sinh tiểu học của Hoa Kỳ 

Khung NLS ISTE (International Society for Technology in Education) dành cho HS 

tiểu học của Hoa Kỳ đƣợc xây dựng dựa trên quan điểm lấy HS là trung tâm (learner-

centered approach) và coi công nghệ là công cụ hỗ trợ phát triển toàn diện năng lực của 

ngƣời học trong thế kỷ 21. Khung NLS ISTE gồm 7 tiêu chuẩn NLS, đƣợc triển khai linh hoạt 

theo từng cấp học, trong đó có gợi ý cụ thể cho khối tiểu học ở Bảng 2. 

Bảng 2. Tổng hợp khung NLS ở HS tiểu học của Hoa Kỳ (ISTE, 2016) 

Miền năng lực Mô tả chung 
Các năng lực thành phần Yêu cầu ở bậc tiểu học 

(Grades K-5) 

1. Ngƣời học 

tự chủ 

(Empowered 

Learner)  

HS tích cực sử 

dụng công nghệ 

để đạt đƣợc mục 

tiêu học tập và 

làm chủ hành trình 

học tập. 

1.1. Đặt mục tiêu học tập 

1.2. Dùng công nghệ để 

phản ánh và cải thiện 

1.3. Biết lựa chọn công cụ 

1.4. Hiểu tác động công 

nghệ 

- Sử dụng phần mềm 

học tập để luyện toán, 

đọc hiểu 

- Biết tự đánh giá tiến 

trình học bằng ứng dụng 

đơn giản 

2. Công dân số 

có trách 

nhiệm (Digital 

Citizen)  

HS nhận thức và 

hành xử có trách 

nhiệm trong môi 

trƣờng số. 

2.1. Quản lý danh tính số 

2.2. Giao tiếp lịch sự 

2.3. Tôn trọng bản quyền 

2.4. An toàn và bảo mật 

thông tin 

- Không chia sẻ thông 

tin cá nhân 

- Biết tôn trọng ảnh/tác 

phẩm của ngƣời khác 

- Ứng xử văn minh khi 

học online 

3. Nhà kiến 

tạo tri thức 

(Knowledge 

Constructor) 

Tìm kiếm, phân 

tích, quản lý và 

trình bày thông tin 

số để học tập và 

giải quyết vấn đề. 

3.1. Tìm kiếm thông tin 

hiệu quả 

3.2. Đánh giá nguồn tin 

3.3. Quản lý thông tin 

3.4. Trình bày nội dung số 

- Tìm hình ảnh và thông 

tin cho một dự án đơn 

giản 

- Biết chọn trang web an 

toàn với sự hỗ trợ của 

GV 

4. Nhà thiết kế 

sáng tạo 

(Innovative 

Designer) 

Áp dụng quy trình 

thiết kế để giải 

quyết vấn đề thực 

tế sáng tạo. 

4.1. Định nghĩa vấn đề 

4.2. Thiết kế và thử nghiệm 

giải pháp 

4.3. Cải tiến từ thất bại 

4.4. Ứng dụng công nghệ 

sáng tạo 

- Làm mô hình LEGO 

kết hợp công nghệ đơn 

giản 

- Dùng ứng dụng thiết 

kế poster, thiệp điện tử... 

5. Tƣ duy 

thuật toán 

(Computational 

Thinker) 

Áp dụng tƣ duy 

máy tính để giải 

quyết vấn đề một 

cách logic và có 

hệ thống. 

5.1. Thu thập và phân tích 

dữ liệu 

5.2. Sử dụng công cụ số 

5.3. Lập trình đơn giản 

5.4. Giải quyết vấn đề từng 

bƣớc 

- Dùng Scratch Jr hoặc 

code.org để lập trình cơ 

bản 

- Sắp xếp trình tự thao 

tác hoặc sự kiện để giải 

quyết vấn đề 

6. Giao tiếp 

sáng tạo 

(Creative 

Thể hiện ý tƣởng 

một cách sáng tạo, 

phù hợp qua công 

6.1. Chọn công cụ trình bày 

6.2. Trình bày có mục đích 

6.3. Làm việc nhóm sáng 

- Làm video kể chuyện 

hoặc thuyết trình bằng 

PowerPoint 
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Communicator) cụ số. tạo 

6.4. Kể chuyện bằng công 

nghệ 

- Dùng ứng dụng tạo 

truyện tranh số 

7. Hợp tác 

toàn cầu 

(Global 

Collaborator) 

Hợp tác hiệu quả 

với ngƣời khác 

thông qua công 

nghệ, cả trong 

nƣớc và quốc tế. 

7.1. Dùng công cụ kết nối 

7.2. Làm việc nhóm số 

7.3. Tôn trọng đa dạng văn 

hóa 

7.4. Giải quyết vấn đề toàn 

cầu 

Tham gia dự án kết nối 

lớp học liên trƣờng/liên 

quốc gia (Skype-a-Thon, 

ePals). 

2.2.2.3. Khung năng lực số ở học sinh tiểu học của Singapore 

Khung NLS của Singapore đƣợc triển khai chính thức thông qua Chƣơng trình NLS 

Quốc gia (National Digital Literacy Programme – NDLP), do Bộ Giáo dục Singapore phát 

động năm 2020. Khung NLS của Singapore đƣợc xây dựng dựa trên quan điểm phát triển toàn 

diện và bền vững NLS cho công dân trong thời đại số, đặt trọng tâm vào việc hình thành tƣ 

duy phản biện, sáng tạo và trách nhiệm xã hội trong môi trƣờng số với khung năng lực gồm 9 

miền thành phần, theo mô hình Find - Think - Apply - Create nhằm trang bị kỹ năng số toàn 

diện cho HS. Mô tả cụ thể khung năng lực cho HS tiểu học ở Singapore đƣợc thể hiện ở Bảng 

3.  

Bảng 3. Tổng hợp khung NLS ở HS tiểu học của Singapore (Ministry of Education 

Singapore, 2020) 

Miền NLS Mô tả chung 
Các năng lực thành 

phần 

Yêu cầu ở bậc tiểu 

học 

1. An toàn và bảo 

mật kĩ thuật số 

(Digital Safety & 

Security) 

Hiểu và duy trì an 

toàn trong không 

gian mạng. 

Quản lý mật khẩu, 

nhận biết rủi ro, bảo 

vệ thiết bị cá nhân. 

Không chia sẻ mật 

khẩu, biết báo cáo 

khi gặp rủi ro hoặc 

nội dung không phù 

hợp. 

2. Trách nhiệm kĩ 

thuật số (Digital 

Responsibility) 

Hành xử đúng mực 

và có đạo đức trong 

môi trƣờng số. 

Giao tiếp lịch sự, tôn 

trọng quyền riêng tƣ 

và bản quyền. 

Biết ứng xử văn minh 

khi dùng nền tảng 

học trực tuyến, không 

sao chép nội dung. 

3. Năng lực cập 

nhật kiến thức số 

(Digital Knowledge 

Currency) 

Luôn cập nhật các 

kiến thức công nghệ 

mới. 

Hiểu biết cơ bản về 

xu hƣớng công nghệ, 

sử dụng phần mềm 

giáo dục. 

Làm quen với các 

công cụ học trực 

tuyến nhƣ Google 

Classroom, SLS hoặc 

Padlet. 

4. Tƣ duy tính toán 

(Computational 

Thinking) 

Giải quyết vấn đề 

bằng tƣ duy logic, 

phân tích. 

Phân tích, chia nhỏ 

vấn đề, sắp xếp trình 

tự. 

Dùng trò chơi logic, 

Scratch Jr hoặc 

Code.org để lập trình 

đơn giản. 

5. Xử lí và tổ chức 

thông tin số  

Tìm kiếm, đánh giá, 

và tổ chức thông tin 

Tra cứu hiệu quả, 

phân biệt thông tin 

Tìm thông tin cho dự 

án lớp học, sử dụng 
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(Digital Information 

Management) 

kỹ thuật số. đáng tin cậy. công cụ tìm kiếm an 

toàn nhƣ Kidrex. 

6. Giao tiếp và hợp 

tác trong môi 

trƣờng số (Digital 

Communication & 

Collaboration) 

Giao tiếp và làm việc 

nhóm hiệu quả qua 

công nghệ số. 

Gửi tin nhắn đúng 

mực, hợp tác qua nền 

tảng số. 

Dùng Jamboard, 

Google Docs để chia 

sẻ ý tƣởng với bạn 

bè. 

7. Năng lực xử lí dữ 

liệu (Data 

Competencies)  

Hiểu, phân tích và 

trình bày dữ liệu đơn 

giản. 

Thu thập, trình bày 

dữ liệu bằng biểu đồ. 

Làm biểu đồ đơn 

giản bằng Excel hoặc 

Google Sheets từ 

cuộc khảo sát nhỏ. 

8. Vận hành thiết bị 

và phần mềm 

(Device & Software 

Operations) 

Sử dụng thành thạo 

thiết bị và phần mềm 

cơ bản. 

Vận hành thiết bị học 

tập, làm quen với 

giao diện phần mềm. 

Biết bật/tắt máy tính 

bảng, mở ứng dụng 

học, lƣu bài làm vào 

thƣ mục cá nhân. 

9. Lập trình và mã 

hóa (Coding & 

Programming) 

Biết cách lập trình ở 

mức độ cơ bản. 

Sử dụng ngôn ngữ 

khối hoặc công cụ lập 

trình trẻ em. 

Lập trình robot đơn 

giản hoặc tạo game 

nhỏ với Scratch Jr, 

CodeSpark, hoặc 

Code For Fun. 

2.2.2.4. Khung năng lực số ở học sinh tiểu học Việt Nam 

Khung NLS cho HS phổ thông ở Việt Nam đƣợc xây dựng với 6 năng lực thành phần. 

Các năng lực này bao gồm: khai thác dữ liệu và thông tin, giao tiếp và hợp tác, sáng tạo nội 

dung số, an toàn số, giải quyết vấn đề, và ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Với quan điểm lấy HS 

làm trung tâm, theo định hƣớng phát triển phẩm chất và năng lực toàn diện cho ngƣời học, 

việc xây dựng khung NLS theo 6 thành phần phản ánh cách tiếp cận có chọn lọc, phù hợp với 

điều kiện thực tiễn và định hƣớng phát triển giáo dục số tại Việt Nam. Dù số lƣợng năng lực ít 

hơn so với một số nƣớc phát triển, nhƣng khung này vẫn đảm bảo nền tảng cốt lõi giúp HS 

Việt Nam từng bƣớc tiếp cận, thích ứng và làm chủ môi trƣờng số trong học tập và cuộc sống 

và đƣợc mô tả cụ thể ở Bảng 4. 

Bảng 4. Tổng hợp khung NLS ở HS tiểu học Việt Nam (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025) 

Miền  

năng 

lực 

Năng lực 

thành phần 

Lớp 1-2-3 

(Ở trình độ cơ bản và có hướng 

dẫn) 

Lớp 4-5 

(Ở trình độ cơ bản, với khả năng 

tự chủ và hướng dẫn phù hợp khi 

cần) 

1. Khai 

thác dữ 

liệu & 

thông 

tin 

1.1. Duyệt, 

tìm kiếm và 

lọc dữ liệu, 

thông tin, 

nội dung số 

 

- Xác định đƣợc nhu cầu thông 

tin, tìm kiếm dữ liệu, thông tin 

và nội dung thông qua tìm kiếm 

đơn giản trong môi trƣờng số. 

- Tìm đƣợc cách truy cập những 

dữ liệu, thông tin và nội dung 

này cũng nhƣ điều hƣớng giữa 

chúng. 

- Xác định đƣợc nhu cầu thông 

tin. 

- Tìm đƣợc dữ liệu, thông tin và 

nội dung thông qua tìm kiếm đơn 

giản trong môi trƣờng số. 

- Tìm đƣợc cách truy cập những 

dữ liệu, thông tin và nội dung 

này cũng nhƣ điều hƣớng giữa 
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- Xác định đƣợc các chiến lƣợc 

tìm kiếm đơn giản. 

chúng. 

- Xác định đƣợc các chiến lƣợc 

tìm kiếm đơn giản. 

1.2. Đánh 

giá dữ liệu, 

thông tin và 

nội dung số 

- Phát hiện đƣợc độ tin cậy và độ 

chính xác của các nguồn chung 

của dữ liệu, thông tin và nội 

dung số. 

- Phát hiện đƣợc độ tin cậy và độ 

chính xác của các nguồn chung 

của dữ liệu, thông tin và nội 

dung số. 

1.3. Quản lí 

dữ liệu, 

thông tin và 

nội dung số 

- Xác định đƣợc cách tổ chức, 

lƣu trữ và truy xuất dữ liệu, 

thông tin và nội dung một cách 

đơn giản trong môi trƣờng số. 

- Nhận biết đƣợc nơi để sắp xếp 

dữ liệu, thông tin và nội dung 

một cách đơn giản trong môi 

trƣờng có cấu trúc. 

- Xác định đƣợc cách tổ chức, 

lƣu trữ và truy xuất dữ liệu, 

thông tin và nội dung một cách 

đơn giản trong môi trƣờng số. 

- Nhận biết đƣợc nơi để sắp xếp 

dữ liệu, thông tin và nội dung 

một cách đơn giản trong môi 

trƣờng có cấu trúc. 

2. Giao 

tiếp & 

hợp tác 

trên 

môi 

trƣờng 

số 

2.1. Tƣơng 

tác thông 

qua các 

thiết bị số 

 

- Lựa chọn đƣợc các công nghệ 

số đơn giản để tƣơng tác. 

- Xác định đƣợc các phƣơng tiện 

giao tiếp đơn giản thích hợp cho 

một bối cảnh cụ thể. 

- Lựa chọn đƣợc các công nghệ 

số đơn giản để tƣơng tác. 

- Xác định đƣợc các phƣơng tiện 

giao tiếp đơn giản thích hợp cho 

một bối cảnh cụ thể. 

2.2. Chia sẻ 

thông tin và 

nội dung  

qua công 

nghệ số 

- Nhận biết đƣợc các công nghệ 

số đơn giản, phù hợp để chia sẻ 

dữ liệu, thông tin và nội dung số. 

- Nhận biết đƣợc tham chiếu và 

ghi chú nguồn cơ bản. 

- Nhận biết đƣợc các công nghệ 

số đơn giản, phù hợp để chia sẻ 

dữ liệu, thông tin và nội dung số. 

- Nhận biết đƣợc tham chiếu và 

ghi chú nguồn cơ bản. 

2.3. Sử 

dụng công 

nghệ số để 

thực hiện 

trách nhiệm 

công dân 

 

- Xác định đƣợc các dịch vụ số 

đơn giản để có thể tham gia vào 

xã hội. 

- Nhận biết đƣợc các công nghệ 

số đơn giản, phù hợp để nâng 

cao năng lực cho bản thân và 

tham gia vào xã hội với tƣ cách 

là một công dân. 

- Xác định đƣợc các dịch vụ số 

đơn giản để có thể tham gia vào 

xã hội. 

- Nhận biết đƣợc các công nghệ 

số đơn giản, phù hợp để nâng 

cao năng lực cho bản thân và 

tham gia vào xã hội với tƣ cách 

là một công dân. 

2.4. Hợp tác 

thông qua 

công nghệ 

số 

- Chọn đƣợc những công cụ và 

công nghệ số đơn giản cho các 

quá trình cộng tác. 

- Chọn đƣợc những công cụ và 

công nghệ số đơn giản cho các 

quá trình hợp tác. 

 2.5. Quy tắc 

ứng xử trên 

mạng 

 

- Phân biệt đƣợc chuẩn mực 

hành vi đơn giản và biết cách sử 

dụng công nghệ số và tƣơng tác 

trong môi trƣờng số. 

- Chọn đƣợc các phƣơng thức và 

chiến lƣợc giao tiếp đơn giản 

- Phân biệt đƣợc các chuẩn mực 

hành vi đơn giản và biết cách sử 

dụng công nghệ số và tƣơng tác 

trong môi trƣờng số. 

- Chọn đƣợc các phƣơng thức và 

chiến lƣợc giao tiếp đơn giản 
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phù hợp trong môi trƣờng số. 

- Phân biệt đƣợc các khía cạnh 

đơn giản của sự đa dạng về văn 

hóa và thế hệ cần đƣợc tính đến 

trong môi trƣờng số. 

phù hợp trong môi trƣờng số. 

- Phân biệt đƣợc các khía cạnh 

đơn giản của sự đa dạng về văn 

hóa và thế hệ cần đƣợc tính đến 

trong môi trƣờng số. 

 2.6. Quản lí 

danh tính số 

- Xác định đƣợc danh tính số. 

- Mô tả đƣợc những cách đơn 

giản để bảo vệ danh tiếng trực 

tuyến của bản thân. 

- Nhận biết đƣợc dữ liệu đơn 

giản do mình tạo ra thông qua 

các công cụ, môi trƣờng hoặc 

dịch vụ số. 

- Xác định đƣợc danh tính số. 

- Mô tả đƣợc những cách đơn 

giản để bảo vệ danh tiếng trực 

tuyến của bản thân. 

- Nhận biết đƣợc dữ liệu đơn 

giản do mình tạo ra thông qua 

các công cụ, môi trƣờng hoặc 

dịch vụ số. 

3. Sáng 

tạo nội 

dung 

số 

3.1. Phát 

triển nội 

dung số 

 

- Xác định đƣợc các cách tạo và 

chỉnh sửa nội dung đơn giản ở 

các định dạng đơn giản. 

- Chọn đƣợc cách thể hiện bản 

thân thông qua việc tạo ra các 

phƣơng tiện số đơn giản. 

- Xác định đƣợc các cách tạo và 

chỉnh sửa nội dung đơn giản ở 

các định dạng đơn giản. 

- Chọn đƣợc cách thể hiện bản 

thân thông qua việc tạo ra các 

phƣơng tiện số đơn giản. 

3.2. Tích 

hợp và tạo 

lập lại nội 

dung số 

 

- Chọn đƣợc các cách sửa đổi, 

tinh chỉnh, cải thiện và tích hợp 

các mục đơn giản có nội dung và 

thông tin mới để tạo ra những 

nội dung và thông tin mới và độc 

đáo. 

- Chọn đƣợc các cách sửa đổi, 

tinh chỉnh, cải thiện và tích hợp 

các mục đơn giản có nội dung và 

thông tin mới để tạo ra những 

nội dung và thông tin mới và độc 

đáo. 

3.3. Thực 

thi bản 

quyền và 

giấy phép 

- Xác định đƣợc các quy tắc đơn 

giản về bản quyền và giấy phép 

áp dụng cho dữ liệu, thông tin và 

nội dung số. 

- Xác định đƣợc các quy tắc đơn 

giản về bản quyền và giấy phép 

áp dụng cho dữ liệu, thông tin và 

nội dung số. 

3.4. Lập 

trình 

- Liệt kê đƣợc các hƣớng dẫn 

đơn giản để hệ thống máy tính 

giải quyết một vấn đề đơn giản 

hoặc thực hiện một nhiệm vụ 

đơn giản. 

- Liệt kê đƣợc các hƣớng dẫn 

đơn giản để hệ thống máy tính 

giải quyết một vấn đề đơn giản 

hoặc thực hiện một nhiệm vụ 

đơn giản. 

4. An 

toàn số 

4.1. Bảo vệ 

thiết bị 

 

- Nhận biết đƣợc cách bảo vệ 

thiết bị và nội dung số một cách 

đơn giản. 

- Phân biệt đƣợc rủi ro và mối đe 

dọa đơn giản trong môi trƣờng 

số. 

- Chọn lựa đƣợc các biện pháp 

an toàn và bảo mật đơn giản. 

- Nhận biết đƣợc những cách 

- Nhận biết đƣợc cách bảo vệ 

thiết bị và nội dung số một cách 

đơn giản. 

- Phân biệt đƣợc rủi ro và mối đe 

dọa đơn giản trong môi trƣờng 

số. 

- Tuân theo đƣợc các biện pháp 

an toàn và bảo mật đơn giản. 

- Nhận biết đƣợc những cách 
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thức đơn giản để quan tâm đến 

mức độ tin cậy và quyền riêng 

tƣ. 

thức đơn giản để quan tâm đến 

mức độ tin cậy và quyền riêng 

tƣ. 

4.2. Bảo vệ 

dữ liệu cá 

nhân và 

quyền riêng 

tƣ 

 

- Lựa chọn đƣợc những cách 

thức đơn giản để bảo vệ dữ liệu 

cá nhân và quyền riêng tƣ trong 

môi trƣờng số. 

- Nhận biết đƣợc các cách sử 

dụng và chia sẻ thông tin định 

danh cá nhân một cách an toàn, 

có khả năng bảo vệ bản thân và 

ngƣời khác. 

- Nhận diện đƣợc các tuyên bố 

cơ bản trong chính sách quyền 

riêng tƣ về cách sử dụng dữ liệu 

cá nhân trong dịch vụ số. 

- Lựa chọn đƣợc những cách 

thức đơn giản để bảo vệ dữ liệu 

cá nhân và quyền riêng tƣ trong 

môi trƣờng số. 

- Nhận biết đƣợc các cách sử 

dụng và chia sẻ thông tin định 

danh cá nhân một cách an toàn, 

có khả năng bảo vệ bản thân và 

ngƣời khác. 

- Nhận diện đƣợc các tuyên bố 

cơ bản trong chính sách quyền 

riêng tƣ về cách sử dụng dữ liệu 

cá nhân trong dịch vụ số. 

4.3. Bảo vệ 

sức khỏe và 

an sinh số 

 

- Phân biệt đƣợc các cách thức 

đơn giản để tránh rủi ro và đe 

dọa đến sức khỏe thể chất và tinh 

thần khi sử dụng công nghệ số. 

- Lựa chọn đƣợc những cách 

thức đơn giản để bảo vệ bản thân 

khỏi nguy cơ trong môi trƣờng 

số. 

- Nhận biết đƣợc những công 

nghệ số đơn giản giúp tăng 

cƣờng thịnh vƣợng xã hội và sự 

hòa hợp trong xã hội. 

- Phân biệt đƣợc các cách thức 

đơn giản để tránh rủi ro và đe 

dọa đến sức khỏe thể chất và tinh 

thần khi sử dụng công nghệ số. 

- Lựa chọn đƣợc những cách 

thức đơn giản để bảo vệ bản thân 

khỏi nguy cơ trong môi trƣờng 

số. 

- Nhận biết đƣợc những công 

nghệ số đơn giản giúp tăng 

cƣờng thịnh vƣợng xã hội và sự 

hòa hợp trong xã hội. 

4.4. Bảo vệ 

môi trƣờng 

- Nhận biết đƣợc tác động cơ bản 

của công nghệ số và việc sử 

dụng công nghệ số đối với môi 

trƣờng. 

- Nhận biết đƣợc tác động cơ bản 

của công nghệ số và việc sử 

dụng công nghệ số đối với môi 

trƣờng. 

5. Giải 

quyết 

vấn đề 

trên 

môi 

trƣờng 

số 

5.1. Giải 

quyết vấn 

đề kĩ thuật 

 

- Xác định đƣợc các vấn đề kỹ 

thuật đơn giản khi vận hành thiết 

bị và sử dụng môi trƣờng số. 

- Xác định đƣợc các giải pháp 

đơn giản để giải quyết chúng. 

- Xác định đƣợc các vấn đề kỹ 

thuật đơn giản khi vận hành thiết 

bị và sử dụng môi trƣờng số. 

- Xác định đƣợc các giải pháp 

đơn giản để giải quyết chúng. 

5.2. Xác 

định nhu 

cầu và giải 

pháp công 

nghệ 

 

- Xác định đƣợc nhu cầu cá 

nhân. 

- Nhận ra đƣợc các công cụ số 

đơn giản và các giải pháp công 

nghệ có thể có để giải quyết 

những nhu cầu đó. 

- Xác định đƣợc nhu cầu cá 

nhân. 

- Nhận ra đƣợc các công cụ số 

đơn giản và các giải pháp công 

nghệ có thể có để giải quyết 

những nhu cầu đó. 
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- Chọn đƣợc những cách đơn 

giản để điều chỉnh và tùy chỉnh 

môi trƣờng số theo nhu cầu cá 

nhân. 

- Chọn đƣợc những cách đơn 

giản để điều chỉnh và tùy chỉnh 

môi trƣờng số theo nhu cầu cá 

nhân. 

5.3. Sử 

dụng sáng 

tạo công 

nghệ số 

 

- Xác định đƣợc các công cụ và 

công nghệ số đơn giản có thể 

đƣợc sử dụng để tạo ra kiến thức 

và đổi mới quy trình cũng nhƣ 

sản phẩm. 

- Thể hiện đƣợc sự quan tâm của 

cá nhân và tập thể đến quá trình 

xử lý nhận thức đơn giản để hiểu 

và giải quyết các vấn đề khái 

niệm đơn giản và các tình huống 

có vấn đề trong môi trƣờng số. 

- Xác định đƣợc các công cụ và 

công nghệ số đơn giản có thể 

đƣợc sử dụng để tạo ra kiến thức 

và đổi mới quy trình cũng nhƣ 

sản phẩm. 

- Tuân theo quy trình nhận thức 

đơn giản của cá nhân và tập thể 

để hiểu và giải quyết các vấn đề 

khái niệm đơn giản và các tình 

huống có vấn đề trong môi 

trƣờng số. 

5.4.  Xác 

định các 

vấn đề cần 

cải thiện về 

NLS 

- Nhận ra đƣợc NLS của tôi cần 

đƣợc cải thiện hoặc cập nhật ở 

đâu. 

- Xác định đƣợc nơi để tìm kiếm 

cơ hội phát triển bản thân và cập 

nhật sự phát triển số. 

- Nhận ra đƣợc NLS của tôi cần 

đƣợc cải thiện hoặc cập nhật ở 

đâu. 

- Xác định đƣợc nơi để tìm kiếm 

cơ hội phát triển bản thân và cập 

nhật sự phát triển số. 

6. Ứng 

dụng 

trí tuệ 

nhân 

tạo 

6.1. Hiểu 

biết về trí 

tuệ nhân tạo 

 

- Xác định đƣợc các khái niệm 

cơ bản của AI. 

- Nhớ lại đƣợc các ứng dụng đơn 

giản của AI trong cuộc sống 

hàng ngày. 

- Giải thích đƣợc nguyên tắc hoạt 

động cơ bản của AI. 

- Diễn giải đƣợc các thuật ngữ và 

khái niệm liên quan đến AI. 

6.2. Sử 

dụng trí tuệ 

nhân tạo 

 

- Nhận diện đƣợc các công cụ AI 

đơn giản. 

- Thực hiện đƣợc các thao tác cơ 

bản với các công cụ AI. 

- Nhận thức đƣợc cơ bản về các 

vấn đề đạo đức và pháp lý liên 

quan đến AI. 

- Áp dụng đƣợc các công cụ AI 

để giải quyết vấn đề đơn giản. 

- Tƣơng tác đƣợc với các hệ 

thống AI cơ bản. 

- Tuân thủ các quy định pháp 

luật cơ bản khi sử dụng AI. 

6.3. Đánh 

giá trí tuệ 

nhân tạo 

- Nhận diện đƣợc các yếu tố cơ 

bản của hệ thống AI cần đƣợc 

đánh giá. 

- Mô tả đƣợc các chức năng 

chính của hệ thống AI. 

- Giải thích đƣợc cách thức hoạt 

động của các hệ thống AI đơn 

giản. 

- Tóm tắt đƣợc các đặc điểm và 

ứng dụng của hệ thống AI. 

2.3. Vai trò của việc phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học 

Trong bối cảnh chuyển đổi số diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, việc phát triển NLS cho 

HS phổ thông nói chung và HS tiểu học nói riêng đóng vai trò then chốt, không chỉ đối với 

bản thân các em mà còn đối với gia đình, nhà trƣờng, ngành giáo dục và toàn xã hội.  
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Trƣớc hết, với bản thân HS, đặc biệt là HS tiểu học - lứa tuổi đang hình thành nền tảng 

về nhận thức và kỹ năng sống, NLS giúp các em sớm làm quen với công nghệ, biết cách khai 

thác và sử dụng thông tin trên môi trƣờng mạng một cách hiệu quả, sáng tạo và an toàn. Từ 

đó, các em phát triển đƣợc tƣ duy logic, kỹ năng giải quyết vấn đề, khả năng học tập suốt đời 

- những năng lực cốt lõi cần thiết trong thế kỷ 21.  

Đối với gia đình, việc HS có khả năng sử dụng công nghệ một cách chủ động và tích 

cực sẽ giảm áp lực kèm cặp con cái, đồng thời nâng cao nhận thức của phụ huynh về vai trò 

của công nghệ trong giáo dục, khuyến khích mối liên kết giữa gia đình và nhà trƣờng trong 

việc đồng hành cùng con trong quá trình học tập số.  

Về phía GV và nhà trƣờng, HS có NLS sẽ tạo điều kiện thuận lợi cho việc triển khai các 

phƣơng pháp dạy học tích cực, dạy học dựa trên công nghệ, học tập cá nhân hóa và học trực 

tuyến, từ đó nâng cao chất lƣợng và hiệu quả giáo dục. GV không chỉ đóng vai trò truyền đạt 

mà còn trở thành ngƣời hƣớng dẫn, hỗ trợ HS phát triển năng lực toàn diện trong môi trƣờng 

học tập hiện đại.  

Đối với ngành giáo dục, phát triển NLS cho HS là bƣớc đi quan trọng nhằm thực hiện 

hiệu quả mục tiêu đổi mới chƣơng trình giáo dục phổ thông theo hƣớng phát triển phẩm chất và 

năng lực ngƣời học, đồng thời đáp ứng yêu cầu của chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo.  

Cuối cùng, ở cấp độ cộng đồng và quốc gia, thế hệ HS có NLS sẽ là lực lƣợng lao động 

tƣơng lai có khả năng thích ứng cao với sự phát triển của khoa học - công nghệ, góp phần xây 

dựng xã hội số, công dân số và nền kinh tế số bền vững. Đầu tƣ cho NLS của HS chính là đầu tƣ 

cho tƣơng lai đất nƣớc trong thời đại cách mạng công nghiệp 4.0 và hội nhập toàn cầu sâu rộng. 

2.4. Vấn đề đặt ra từ góc độ tiếp cận khung năng lực số ở học sinh tiểu học của giáo viên 

2.4.1. Một số nhận xét về khung năng lực số 

Khung NLS ở Việt Nam hiện nay có sự tiếp cận và tham khảo từ khung NLS của châu Âu, 

khung NLS của một số quốc gia và tổ chức quốc tế. Về điểm chung, cả ba khung NLS của châu 

Âu, Hoa Kỳ và Singapore đều đề cập đến các miền năng lực nhƣ: sử dụng công nghệ một cách 

hiệu quả và an toàn, tìm kiếm và xử lý thông tin, tƣ duy phản biện và giải quyết vấn đề, giao tiếp 

và hợp tác qua môi trƣờng số, và năng lực sáng tạo nội dung số. Đây là những năng lực thiết yếu 

trong bối cảnh chuyển đổi số toàn cầu. Tuy nhiên, mỗi khung lại có cách tiếp cận riêng biệt. 

Khung NLS châu Âu mang tính hệ thống, có cấu trúc rõ ràng với 5 miền năng lực chia thành 25 

năng lực cụ thể, đƣợc mô tả chi tiết theo 8 mức độ thành thạo, giúp theo dõi và đánh giá sự tiến bộ 

của ngƣời học, cung cấp nền tảng chi tiết và hệ thống để thiết kế chƣơng trình đào tạo và đánh giá 

theo chuẩn hóa. Khung NLS của Hoa Kỳ đƣợc tổ chức theo 7 tiêu chuẩn linh hoạt, đề cao vai trò 

của HS nhƣ những nhà sáng tạo, ngƣời giải quyết vấn đề, công dân số và cộng tác viên toàn cầu, 

phù hợp với xu hƣớng giáo dục cá nhân hóa, truyền cảm hứng cho việc xây dựng mô hình HS làm 

chủ công nghệ và sáng tạo. Trong khi đó, khung NLS của Singapore lại theo mô hình 4 bƣớc Find 

- Think - Apply - Create, thể hiện rõ quá trình học tập và ứng dụng công nghệ theo hƣớng phát 

triển tƣ duy và kỹ năng thực hành toàn diện.  

Việt Nam đã có những bƣớc tiếp cận tích cực trong việc xây dựng khung NLS cho HS 

bằng cách tham khảo, chọn lọc và điều chỉnh từ các khung NLS quốc tế. Từ khung NLS của 

châu Âu, Việt Nam học hỏi đƣợc cách tiếp cận hệ thống và logic, thể hiện ở việc phân chia NLS 

thành các nhóm rõ ràng nhƣ: sử dụng công nghệ, thông tin và dữ liệu, sáng tạo nội dung số, an 

toàn số và giải quyết vấn đề trong môi trƣờng số. Điều này giúp việc thiết kế chƣơng trình giảng 
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dạy và đánh giá trở nên cụ thể và dễ triển khai. Khung NLS của Hoa Kỳ truyền cảm hứng cho 

Việt Nam trong việc xây dựng hình ảnh ngƣời học là chủ thể trung tâm, có vai trò tích cực nhƣ 

công dân số, ngƣời sáng tạo, nhà tƣ duy phản biện, điều này đƣợc thể hiện rõ trong các chƣơng 

trình học STEM/STEAM và hoạt động giáo dục kỹ năng sống trong nhà trƣờng. Từ khung NLS 

của Singapore, Việt Nam tiếp thu đƣợc tƣ duy tích hợp vào quá trình dạy học, giúp HS phát 

triển kỹ năng giải quyết vấn đề và sáng tạo thông qua việc ứng dụng công nghệ vào thực tiễn 

học tập. Khung NLS Việt Nam hiện nay cho thấy sự kết hợp hài hòa giữa tính chuẩn hóa quốc 

tế và sự phù hợp với điều kiện thực tế trong nƣớc, hƣớng đến mục tiêu phát triển công dân số có 

trách nhiệm, sáng tạo và thích ứng trong kỷ nguyên số. Tuy nhiên, chúng ta không sao chép 

nguyên bản, mà có sự điều chỉnh phù hợp với bối cảnh trong nƣớc.  

2.4.2. Một số đề xuất nhằm thực hiện tốt việc phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học 

theo khung năng lực số 

Là một GV tiểu học trong giai đoạn chuyển đổi số hiện nay, chúng tôi nhận thấy việc 

Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành Khung NLS cho HS và hƣớng dẫn thực hiện theo Công văn 

số 3456 là một bƣớc tiến quan trọng và cần thiết. Khung NLS này không chỉ giúp định hƣớng 

rõ ràng cho việc dạy và học trong thời đại công nghệ, mà còn tạo nền tảng để HS phát triển 

các kỹ năng cần thiết nhƣ tìm kiếm, xử lý thông tin, sử dụng công cụ số an toàn, và giao tiếp 

hiệu quả trong môi trƣờng trực tuyến. Tuy nhiên, trong thực tiễn triển khai, GV cũng gặp 

không ít khó khăn do thiếu trang thiết bị đồng bộ, hạ tầng công nghệ chƣa ổn định và sự 

chênh lệch giữa các vùng miền. Dù vậy, với sự chủ động học hỏi và linh hoạt trong cách tiếp 

cận, GV hoàn toàn có thể tận dụng khung năng lực này nhƣ một công cụ hữu ích để xây dựng 

bài giảng, thiết kế hoạt động học tập phù hợp, giúp HS tiệm cận thế giới số một cách an toàn 

và hiệu quả. 

Khung NLS mà Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành trên cơ sở xem xét trong bối cảnh HS 

tiểu học sinh ra và lớn lên trong môi trƣờng có sự hiện diện thƣờng xuyên của công nghệ. 

Ngay từ những năm đầu đời, nhiều HS đã tiếp cận với điện thoại thông minh, máy tính bảng 

và internet, điều này tạo điều kiện thuận lợi để các em làm quen với kỹ năng sử dụng công cụ 

số, tra cứu thông tin và tƣơng tác trực tuyến. Tuy nhiên, sự phù hợp này không hoàn toàn 

đồng đều giữa các vùng miền và còn phụ thuộc nhiều vào sự hỗ trợ từ gia đình, nhà trƣờng 

cũng nhƣ điều kiện cơ sở vật chất. Ngoài ra, do đặc điểm tâm lý và nhận thức còn non nớt, HS 

tiểu học cần đƣợc hƣớng dẫn kỹ lƣỡng để sử dụng công nghệ một cách an toàn, có đạo đức và 

hiệu quả.  

Để thực hiện việc phát triển NLS cho HS tiểu học ở Việt Nam nói chung và tỉnh Quảng 

Trị nói riêng, cần hội tụ nhiều điều kiện đồng bộ từ chính sách, cơ sở vật chất đến năng lực đội 

ngũ GV. Trên phạm vi cả nƣớc, việc trang bị thiết bị công nghệ cho trƣờng học, cải thiện hạ 

tầng internet và tích hợp nội dung giáo dục số vào chƣơng trình học là những yếu tố tiên quyết. 

Bên cạnh đó, cần có các chƣơng trình bồi dƣỡng chuyên sâu cho GV về ứng dụng công nghệ và 

phƣơng pháp phát triển NLS cho HS theo lứa tuổi. Riêng đối với tỉnh Quảng Trị – một địa 

phƣơng còn nhiều khó khăn, việc triển khai cần chú trọng vào việc giảm thiểu khoảng cách số 

giữa khu vực thành thị và nông thôn, miền núi. Đầu tƣ về đƣờng truyền internet, thiết bị học tập 

cơ bản nhƣ máy chiếu, máy tính, bảng tƣơng tác... cần đƣợc ƣu tiên, nhất là ở các trƣờng vùng 

sâu, vùng xa. Ngoài ra, sự phối hợp giữa nhà trƣờng, phụ huynh và chính quyền địa phƣơng 

trong việc tạo môi trƣờng học tập số an toàn, hiệu quả cho HS cũng đóng vai trò rất quan trọng. 

Khi những điều kiện này đƣợc đảm bảo, việc phát triển NLS cho HS tiểu học sẽ trở nên khả thi 
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và bền vững, góp phần rút ngắn khoảng cách giáo dục số giữa các vùng miền. 

Hiện tại, Bộ Giáo dục và Đào tạo vẫn chƣa ban hành một văn bản hƣớng dẫn chính thức 

nào về việc đánh giá NLS cho HS tiểu học. Theo công văn 3456 thì các cơ sở giáo dục cần tự 

lập kế hoạch đánh giá NLS của HS sau mỗi năm học. Vậy thì các nhà trƣờng cần bám vào các 

năng lực thành phần cụ thể đƣợc xây dựng trong khung NLS mà Thông tƣ 02/2025 đã ban 

hành để sáng tạo xây dựng các bộ tiêu chí hoặc ma trận đánh giá NLS của HS. Đây cũng là cơ 

hội để các nhà trƣờng tăng cƣờng năng lực chuyên môn cho đội ngũ GV trong việc ứng dụng 

công nghệ và đánh giá theo hƣớng phát triển phẩm chất, năng lực. 

Dƣới góc độ tiếp cận Khung NLS, việc phát triển NLS cho HS tiểu học không thể chỉ 

dừng lại ở việc dạy các thao tác kỹ thuật nhƣ gõ phím, mở máy tính hay sử dụng phần mềm 

học tập. Thực chất, NLS là một tổ hợp kỹ năng tích hợp, liên quan đến nhiều lĩnh vực khác 

nhau trong đời sống học đƣờng và xã hội số hiện đại. GV ngày nay cần giúp HS hình thành tƣ 

duy tiếp cận và xử lý thông tin một cách khoa học, biết cách giao tiếp, hợp tác trong môi 

trƣờng trực tuyến, đồng thời có khả năng tạo ra sản phẩm số đơn giản nhƣ bài thuyết trình, 

video ngắn hoặc bản đồ tƣ duy kỹ thuật số. Ngoài ra, giáo dục NLS còn phải đi kèm với việc 

rèn luyện cho HS ý thức về an toàn thông tin, đạo đức số, và từng bƣớc giới thiệu các khái 

niệm cơ bản về trí tuệ nhân tạo để các em không chỉ là ngƣời tiêu dùng công nghệ mà còn trở 

thành ngƣời học biết sử dụng và định hƣớng công nghệ một cách chủ động, có trách nhiệm.  

Từ nhận thức đó, GV cần xác định rõ vai trò của mình không chỉ là ngƣời truyền đạt 

kiến thức công nghệ, mà còn là ngƣời thiết kế môi trƣờng học tập tích hợp công nghệ một 

cách sáng tạo và hiệu quả. Để thực hiện mục tiêu phát triển NLS một cách thực chất trong nhà 

trƣờng, chúng tôi xin đƣa ra một số đề xuất cụ thể nhƣ dƣới đây. 

a) GV và nhà trƣờng cần chủ động nghiên cứu kĩ khung NLS theo Thông tƣ 02/2025 và 

công văn 3456 của Bộ Giáo dục và Đào tạo 

Đây là giải pháp đầu tiên và mang tính nền tảng trong quá trình phát triển NLS cho HS 

tiểu học. Việc hiểu rõ nội dung, cấu trúc, các năng lực thành phần cũng nhƣ yêu cầu cần đạt 

theo từng cấp học sẽ giúp GV xác định đƣợc mục tiêu, nội dung và phƣơng pháp dạy học phù 

hợp. Nếu không nắm chắc khung NLS, việc triển khai sẽ dễ rơi vào tình trạng hình thức, dạy 

công nghệ theo kiểu thao tác máy móc mà không phát triển đƣợc tƣ duy, kỹ năng số cho HS. 

Ngƣợc lại, khi đã hiểu rõ, GV sẽ biết cách tích hợp nội dung vào bài giảng, thiết kế hoạt động 

phù hợp với lứa tuổi HS tiểu học, đồng thời xây dựng đƣợc tiêu chí đánh giá năng lực cụ thể, 

khả thi. Đây cũng là cơ sở để nhà trƣờng định hƣớng công tác chuyên môn, tập huấn nội bộ, 

và xây dựng kế hoạch giáo dục gắn với chuyển đổi số một cách bài bản, khoa học và hiệu quả. 

Có thể nói, “hiểu đúng để làm đúng” chính là tiền đề quan trọng cho mọi hoạt động giáo dục 

số trong nhà trƣờng hiện nay. 

b) GV cần phối hợp chặt chẽ với các GV cốt cán và tổ chuyên môn để xây dựng kế 

hoạch giáo dục phù hợp 

Việc này không chỉ giúp đảm bảo tính thống nhất, đồng bộ trong toàn trƣờng, mà còn 

tạo điều kiện để các thầy cô cùng nhau xác định rõ những nội dung dạy học có tiềm năng phát 

triển NLS cho HS. Thông qua các buổi sinh hoạt chuyên môn, tổ nhóm có thể cùng nhau phân 

tích chƣơng trình, lựa chọn bài học, chủ đề hoặc dự án học tập có thể tích hợp công nghệ số 

nhƣ tìm kiếm thông tin, thiết kế sản phẩm số, hợp tác trực tuyến hoặc trình bày bài thuyết 

trình. Đồng thời, việc phối hợp này còn giúp chia sẻ kinh nghiệm, đề xuất phƣơng pháp, công 
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cụ hỗ trợ phù hợp với từng độ tuổi, từ đó nâng cao chất lƣợng giảng dạy và đảm bảo tính khả 

thi trong triển khai thực tế. Khi GV không làm việc đơn lẻ mà gắn kết trong một tập thể 

chuyên môn chủ động, sáng tạo, quá trình tích hợp phát triển NLS vào dạy học sẽ trở nên thiết 

thực, linh hoạt và bền vững hơn trong các hoạt động giáo dục nhà trƣờng. 

c) GV cần phối hợp chặt chẽ với tổ chuyên môn và nhà trƣờng trong việc xây dựng các 

tiêu chí đánh giá dựa trên các năng lực thành phần đã quy định tại Thông tƣ 02/2025 của Bộ 

Giáo dục và Đào tạo 

Việc này không chỉ đảm bảo bám sát định hƣớng của ngành, mà còn cho phép linh hoạt 

điều chỉnh theo điều kiện cơ sở vật chất, trình độ HS và đặc thù vùng miền của từng trƣờng. 

Các tiêu chí đánh giá nên cụ thể, rõ ràng, phù hợp với lứa tuổi tiểu học, ví dụ nhƣ: khả năng 

sử dụng công cụ học tập số, kỹ năng tìm kiếm thông tin an toàn, biết hợp tác trực tuyến đơn 

giản, hay sáng tạo sản phẩm số cơ bản. Nhà trƣờng và tổ chuyên môn có thể thống nhất xây 

dựng các thang đo hoặc bảng kiểm quan sát (rubrics), sử dụng kết hợp giữa đánh giá của GV, 

tự đánh giá của HS và phản hồi từ phụ huynh. Khi có bộ tiêu chí đánh giá phù hợp, GV sẽ có 

cơ sở vững chắc để theo dõi quá trình phát triển NLS của HS, đồng thời góp phần điều chỉnh 

hoạt động dạy học sao cho sát thực và hiệu quả hơn trong môi trƣờng giáo dục đang chuyển 

đổi số mạnh mẽ hiện nay. 

d) Tích cực tham gia bồi dƣỡng, tập huấn NLS cho GV tiểu học một cách bài bản, liên 

tục và thực chất 

GV chính là ngƣời truyền đạt, hƣớng dẫn và đồng hành cùng HS trong quá trình hình 

thành kỹ năng số, vì vậy việc nâng cao trình độ công nghệ cho đội ngũ GV là điều cấp thiết. 

Một trong những điều kiện then chốt để phát triển NLS cho HS tiểu học là chính đội ngũ GV 

phải có NLS vững vàng. Vì vậy, việc tích cực tham gia các chƣơng trình bồi dƣỡng, tập huấn 

NLS cho GV cần đƣợc thực hiện một cách bài bản, liên tục và thực chất. Đây không chỉ là 

yêu cầu bắt buộc trong thời kỳ chuyển đổi số của ngành giáo dục, mà còn là nhu cầu nội tại 

của GV trong việc tự hoàn thiện và thích ứng với sự thay đổi nhanh chóng của công nghệ. Khi 

GV đƣợc đào tạo đúng hƣớng, có cơ hội thực hành, chia sẻ kinh nghiệm và đƣợc hỗ trợ kịp 

thời, họ sẽ tự tin hơn trong việc tổ chức các hoạt động giáo dục số cho HS, từ đó nâng cao 

chất lƣợng dạy học và góp phần thúc đẩy chuyển đổi số trong nhà trƣờng một cách bền vững. 

e) Truyền thông bằng nhiều hình thức để phụ huynh và HS hiểu rõ tầm quan trọng và sự 

cần thiết phải phát triển NLS cho ngƣời học 

Đây là một giải pháp không thể thiếu trong quá trình triển khai giáo dục số tại trƣờng 

tiểu học. Khi phụ huynh nhận thức đúng về vai trò thiết yếu của NLS trong học tập, làm việc 

và cuộc sống, họ sẽ chủ động phối hợp cùng nhà trƣờng trong việc tạo điều kiện học tập, định 

hƣớng và hỗ trợ con em sử dụng công nghệ một cách tích cực và an toàn. Để đạt đƣợc điều 

này, GV và nhà trƣờng có thể truyền thông thông qua nhiều kênh nhƣ: họp phụ huynh, bảng 

tin trƣờng học, sổ liên lạc điện tử, các nhóm mạng xã hội lớp học (nhƣ Zalo, Facebook), video 

minh họa ngắn, hoặc các buổi chuyên đề trực tiếp tại trƣờng. Nội dung truyền thông cần ngắn 

gọn, dễ hiểu, thiết thực, nhấn mạnh rằng NLS không chỉ là kỹ năng sử dụng máy tính, mà còn 

là khả năng tƣ duy, sáng tạo, hợp tác và tự bảo vệ bản thân trong môi trƣờng mạng. Khi phụ 

huynh và HS cùng hiểu rõ tầm quan trọng của NLS, việc triển khai dạy học và đánh giá trong 

nhà trƣờng sẽ trở nên thuận lợi hơn, góp phần hình thành nền tảng vững chắc cho công dân số 

tƣơng lai. 
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g) Phối hợp và hỗ trợ phụ huynh HS trong việc hƣớng dẫn và thực hành phát triển NLS 

cho HS 

 ở lứa tuổi tiểu học, trẻ em thƣờng xuyên học tập và sử dụng thiết bị công nghệ tại nhà 

dƣới sự giám sát của cha mẹ, nên nếu phụ huynh đƣợc hƣớng dẫn đúng cách, họ sẽ trở thành 

ngƣời đồng hành tích cực trong quá trình hình thành NLS cho con em mình. GV có thể hỗ trợ 

phụ huynh trực tiếp tại nhà hay trao đổi trực tiếp trên các nền tảng liên lạc nhƣ Zalo. Nội dung 

hỗ trợ có thể bao gồm cách quản lý thời gian sử dụng thiết bị, gợi ý các phần mềm học tập an 

toàn, cách hƣớng dẫn con tìm kiếm thông tin, hợp tác làm việc nhóm qua môi trƣờng số hoặc 

kỹ năng tự bảo vệ trên internet. Đồng thời, GV cũng nên lắng nghe phản hồi từ phụ huynh để 

điều chỉnh cách triển khai sao cho phù hợp với điều kiện thực tế của từng gia đình. Khi có sự 

phối hợp chặt chẽ, HS sẽ đƣợc hỗ trợ một cách toàn diện cả ở trƣờng lẫn ở nhà, từ đó phát 

triển NLS một cách bền vững và hiệu quả. 

h) Cần thiết phải có những hƣớng dẫn chi tiết, tài liệu hỗ trợ từ cơ quan chủ quản, tập 

huấn cụ thể phù hợp với đối tƣợng cán bộ quản lí giáo dục và đặc biệt là GV tiểu học 

Để thực hiện tốt những đề xuất nêu trên, cần hỗ trợ GV các tài liệu hƣớng dẫn triển khai 

thực hiện theo khung NLS, cần có những lớp tập huấn cụ thể, sát sao với hoạt động quản lí, 

dạy học của cán bộ quản lí và GV tiểu học để họ hiểu biết, nhận thức đúng đắn về yêu cầu 

phát triển NLS cho HS, từ đó có những chỉ đạo sát sao, kịp thời việc triển khai dạy học, phát 

triển NLS cho HS đảm bảo sự đồng bộ và thực sự mang lại hiệu quả nhƣ kì vọng của khung 

NLS đƣợc xây dựng. 

3. KẾT LUẬN 

Có thể thấy rằng việc tiếp cận khung NLS dành cho HS tiểu học là một yêu cầu tất yếu 

trong bối cảnh cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0 và tiến trình chuyển đổi số đang diễn ra 

mạnh mẽ trên toàn cầu cũng nhƣ tại Việt Nam. Với định hƣớng rõ ràng từ Bộ Giáo dục và 

Đào tạo, đặc biệt là qua Công văn số 3456/BGDĐT ban hành ngày 27/6/2025, việc phát triển 

NLS cho HS tiểu học không chỉ là mục tiêu trƣớc mắt mà còn là chiến lƣợc lâu dài nhằm 

chuẩn bị cho thế hệ trẻ những năng lực thiết yếu trong thế kỷ 21. Qua việc tham khảo khung 

NLS của Châu Âu và các quốc gia nhƣ Hoa Kỳ, Singapore cho thấy Việt Nam đã có những 

bƣớc đi đúng đắn, phù hợp với điều kiện trong nƣớc.  

Dƣới góc nhìn của GV tiểu học, việc tiếp cận khung NLS đòi hỏi không chỉ nhận thức 

đúng, mà còn là sự sẵn sàng thay đổi trong phƣơng pháp dạy học, bồi dƣỡng chuyên môn và 

phối hợp hiệu quả với các lực lƣợng giáo dục khác. Tóm lại, để triển khai thành công khung 

NLS cho HS tiểu học, cần sự đồng lòng, linh hoạt và sáng tạo từ cả hệ thống giáo dục, trong 

đó GV giữ vai trò then chốt - là ngƣời trực tiếp hiện thực hóa những định hƣớng của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo vào thực tiễn lớp học, góp phần hình thành nền tảng công dân số vững chắc 

cho tƣơng lai đất nƣớc. 
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