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Tóm tắt: Trong bối cảnh ngành giáo dục Việt Nam đang đẩy mạnh chuyển 
đổi số, Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành nhiều văn bản quan trọng nhằm 
phát triển năng lực số cho học sinh phổ thông, trong đó có học sinh tiểu học. 
Từ năm học 2025 - 2026 này, việc triển khai khung năng lực số đã được thực 
hiện rộng rãi trong các cơ sở giáo dục, đặt ra yêu cầu mới đối với đội ngũ giáo 
viên. Nghiên cứu này tập trung tìm hiểu nhận thức của giáo viên tiểu học về 
năng lực số, cũng như khả năng vận dụng trong dạy học để góp phần phát triển 
năng lực số cho học sinh. Từ đó, bài viết đề xuất một số giải pháp nhằm nâng 
cao năng lực số cho giáo viên, đồng thời thúc đẩy quá trình hình thành và phát 
triển năng lực số của học sinh tiểu học trong thực tiễn. 

Từ khóa: Khung năng lực số, học sinh tiểu học, giáo viên, bồi dưỡng.

DIGITAL COMPETENCE FRAMEWORK FOR PRIMARY SCHOOL 
STUDENTS: CHALLENGES IN SUPPORTING  

PRIMARY SCHOOL TEACHERS

Abstract: As digital transformation progresses alongside rapid AI 
development, the Ministry of Education and Training has issued several 
important policies aimed at developing digital competence among school 
students, including those at the primary level. Beginning with the 2025 - 
2026 academic year, the digital competence framework has been widely 
implemented across educational institutions, placing new demands on teachers. 
This paper focuses on examining primary school teachers’ awareness of digital 
competence and their ability to integrate it into teaching to foster students’ digital 
skills. Based on the findings, the study proposes several solutions to enhance 
teachers’ digital competence while promoting the practical development of 
digital competence among primary school students.
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1. MỞ ĐẦU
Trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp lần thứ tư và chuyển đổi số đang 

diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu, giáo dục phổ thông Việt Nam đứng trước yêu 
cầu cấp thiết phải đổi mới, nhằm hình thành và phát triển cho học sinh những 
năng lực cần thiết để thích ứng với xã hội số. Thời gian qua, Bộ Giáo dục và 
Đào tạo  đã ban hành nhiều văn bản quan trọng định hướng cho quá trình này, 
tiêu biểu như Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT ngày 24/01/2025 quy định 
Khung năng lực số cho người học (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025a), và Công 
văn số 3456/BGDĐT ngày 27/6/2025 hướng dẫn triển khai khung năng lực số 
cho học sinh phổ thông và học viên giáo dục thường xuyên (Bộ Giáo dục và 
Đào tạo, 2025b). Việc triển khai khung năng lực số trong năm học 2025 - 2026 
đánh dấu một bước chuyển mới, khẳng định quyết tâm của ngành trong việc 
xây dựng nền giáo dục số toàn diện, hiện đại và hội nhập.

Đối với cấp tiểu học, học sinh không chỉ cần được hình thành kỹ năng 
sử dụng công nghệ một cách an toàn, hiệu quả mà còn cần được bồi dưỡng tư 
duy phản biện, sáng tạo và kỹ năng giải quyết vấn đề trong môi trường số. Tuy 
nhiên, để hiện thực hóa mục tiêu này, đội ngũ giáo viên tiểu học giữ vai trò 
then chốt. Nhận thức về năng lực số, và khả năng vận dụng công nghệ của giáo 
viên trong dạy học sẽ quyết định trực tiếp đến mức độ phát triển năng lực số 
của học sinh. Thực tế đặt ra yêu cầu phải có những nghiên cứu nhằm tìm hiểu 
thực trạng nhận thức của giáo viên về năng lực số, những thuận lợi, khó khăn 
trong quá trình triển khai, từ đó đề xuất các giải pháp bồi dưỡng phù hợp. Đây 
chính là nền tảng quan trọng để nâng cao năng lực số cho giáo viên, đồng thời 
góp phần phát triển bền vững năng lực số cho học sinh tiểu học trong giai đoạn 
hiện nay.
2. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU
2.1. Một số khái niệm cơ bản
2.1.1. Năng lực số

Năng lực số là một khái niệm được nhiều tổ chức quốc tế và trong nước 
tiếp cận theo những cách khác nhau, phản ánh sự đa dạng về mục tiêu và bối 
cảnh ứng dụng. Liên minh châu Âu (European Commission - EU, 2018) xem 
năng lực số như một tổ hợp giữa kiến thức, kỹ năng và thái độ, hướng tới việc 
giúp cá nhân sử dụng công nghệ một cách hiệu quả trong học tập, công việc và 
đời sống công dân. Cách tiếp cận này nhấn mạnh đến vai trò của năng lực số 
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trong việc gắn kết con người với xã hội số, không chỉ dừng lại ở việc sử dụng 
công cụ mà còn bao gồm khả năng tham gia, giao tiếp và sáng tạo (EU, 2018).

Ở Mỹ, Hội đồng năng lực số quốc gia (2020) tập trung nhiều hơn vào khía 
cạnh thực tiễn của năng lực số, coi đây là nền tảng kỹ năng cần thiết để cá nhân 
vận dụng công nghệ thông tin và truyền thông trong mọi mặt cuộc sống, từ giải 
quyết vấn đề thường ngày đến phát triển nghề nghiệp lâu dài. Quan điểm này 
cho thấy trọng tâm của Mỹ là tính ứng dụng và giá trị kinh tế - nghề nghiệp mà 
năng lực số mang lại.

Trong khi đó, UNESCO (2021) tiếp cận theo hướng toàn diện hơn, khi 
ngoài kỹ năng sử dụng ICT, còn nhấn mạnh đến tư duy phản biện, tính sáng 
tạo và sự hiểu biết về tác động xã hội của công nghệ. Như vậy, khái niệm 
năng lực số theo UNESCO không chỉ là “làm chủ công cụ” mà còn bao gồm 
trách nhiệm xã hội và ý thức công dân toàn cầu trong môi trường số (National 
Digital Literacy Council, 2020).

Ở Việt Nam, Bộ Giáo dục và Đào tạo trong Quyết định 899/QĐ-BGDĐT 
(2025) đã xác định năng lực số là khả năng sử dụng công nghệ thông tin và 
truyền thông để phục vụ học tập, công việc và đời sống cá nhân, đồng thời chú 
trọng đến các kỹ năng bảo mật, an toàn thông tin. Cách định nghĩa này phản 
ánh yêu cầu thực tiễn của giáo dục phổ thông và định hướng phát triển công 
dân số trong bối cảnh chuyển đổi số quốc gia (Bộ Giáo dục và Đào tạo, 2025c).

Từ việc phân tích các quan niệm trên có thể thấy, tuy mỗi tổ chức có điểm 
nhấn riêng: EU chú trọng năng lực công dân số, Mỹ nhấn mạnh tính thực hành 
và giá trị nghề nghiệp, UNESCO mở rộng đến trách nhiệm xã hội và tư duy 
phản biện, còn Bộ Giáo dục và Đào tạo Việt Nam tập trung vào ứng dụng trong 
giáo dục và an toàn số. Nhưng tất cả các khái niệm đó đều thống nhất ở mục 
tiêu chung là phát triển khả năng sử dụng công nghệ một cách hiệu quả và có 
trách nhiệm.

Theo chúng tôi, cách tiếp cận phù hợp nhất cho giáo viên tiểu học ở Việt 
Nam cần kết hợp cả bốn góc nhìn: vừa bảo đảm kỹ năng kỹ thuật cơ bản, vừa 
khuyến khích sáng tạo, trách nhiệm xã hội và gắn kết chặt chẽ với yêu cầu thực 
tiễn của dạy học trong bối cảnh chuyển đổi số.
2.1.2. Khung năng lực số

Khái niệm về khung năng lực số được xây dựng theo nhiều cách tiếp cận 
khác nhau, tùy thuộc vào mục tiêu và bối cảnh của từng tổ chức. UNESCO 
(2018) coi khung năng lực số là một hệ thống kỹ năng, trong đó cá nhân 
không chỉ biết sử dụng công nghệ thông tin và truyền thông mà còn phải sử 
dụng một cách sáng tạo, có trách nhiệm và hiệu quả để học tập, làm việc và 



505

KỶ YẾU HỘI THẢO KHOA HỌC QUỐC TẾ
ĐÀO TẠO GIÁO VIÊN TRONG BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI SỐ 

tham gia vào đời sống xã hội. Như vậy, UNESCO (2018) đặt trọng tâm vào 
tính toàn diện, vừa bao gồm kỹ năng kỹ thuật, vừa gắn với phẩm chất công 
dân trong xã hội số.

Cũng trong năm 2018, EU (2018) đã phát triển khung DigComp, được 
xem như một công cụ tham chiếu giúp xác định, đánh giá và phát triển năng 
lực số cho công dân. Điểm nổi bật trong quan niệm này là tính hệ thống và khả 
năng ứng dụng rộng rãi: khung không chỉ đưa ra tiêu chuẩn về kỹ năng mà còn 
là nền tảng để thiết kế chính sách, chương trình đào tạo, cũng như xây dựng các 
công cụ đo lường, đánh giá năng lực số ở quy mô xã hội.

Tại Việt Nam, Bộ Giáo dục và Đào tạo (2025a) đã ban hành khung năng 
lực số cho người học, trong đó nhấn mạnh khung là công cụ để xác định mức 
độ kiến thức, kỹ năng và thái độ cần có nhằm giúp học sinh, sinh viên sử dụng 
công nghệ số hiệu quả trong học tập, công việc và đời sống. Quan niệm của 
Bộ Giáo dục và Đào tạo chú trọng hơn vào việc áp dụng khung trong lĩnh vực 
giáo dục và đào tạo, nhằm định hướng cho việc giảng dạy, học tập và đánh giá 
trong nhà trường.

Từ các cách tiếp cận trên có thể thấy: UNESCO nhấn mạnh tính nhân văn 
và trách nhiệm xã hội, EU chú trọng tính hệ thống và khả năng ứng dụng ở 
cấp độ chính sách, trong khi Việt Nam tập trung vào việc triển khai trong môi 
trường giáo dục.

Theo quan điểm của tác giả, để xây dựng một khung năng lực số phù hợp 
cho giáo viên và học sinh tiểu học ở Việt Nam, cần kết hợp cả ba yếu tố: (1) kỹ 
năng và phẩm chất công dân số theo định hướng UNESCO; (2) tính hệ thống 
và khả năng đánh giá theo mô hình EU; và (3) tính khả thi, gắn liền với thực 
tiễn dạy học ở cấp tiểu học như Bộ Giáo dục và Đào tạo đã định hướng.
2.1.3. Khung năng lực số cho học sinh tiểu học ở Việt Nam

Khung năng lực số cho học sinh phổ thông ở Việt Nam được xây dựng 
với sáu năng lực thành phần. Các năng lực này bao gồm: khai thác dữ liệu và 
thông tin, giao tiếp và hợp tác, sáng tạo nội dung số, an toàn số, giải quyết vấn 
đề, và ứng dụng trí tuệ nhân tạo. Với quan điểm lấy học sinh làm trung tâm, 
theo định hướng phát triển phẩm chất và năng lực toàn diện cho người học, 
việc xây dựng khung năng lực số theo sáu thành phần phản ánh cách tiếp cận 
có chọn lọc, phù hợp với điều kiện thực tiễn và định hướng phát triển giáo dục 
số tại Việt Nam. Dù số lượng năng lực ít hơn so với một số nước phát triển, 
nhưng khung này vẫn đảm bảo nền tảng cốt lõi giúp học sinh Việt Nam từng 
bước tiếp cận, thích ứng và làm chủ môi trường số trong học tập và cuộc sống 
và được mô tả cụ thể ở Bảng 1.
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Bảng 1. Tổng hợp khung năng lực số ở học sinh tiểu học của Việt Nam (Bộ 
Giáo dục và Đào tạo, 2025a)

Miền năng lực Năng lực thành phần

1. Khai thác dữ 
liệu và thông tin

1.1. Duyệt, tìm kiếm và lọc dữ liệu, thông tin, nội dung số
1.2. Đánh giá dữ liệu, thông tin và nội dung số
1.3. Quản lí dữ liệu, thông tin và nội dung số

2. Giao tiếp và 
hợp tác trên môi 
trường số

2.1. Tương tác thông qua các thiết bị số
2.2. Chia sẻ thông tin và nội dung  qua công nghệ số
2.3. Sử dụng công nghệ số để thực hiện trách nhiệm công dân
2.4. Hợp tác thông qua công nghệ số
2.5. Quy tắc ứng xử trên mạng
2.6. Quản lí danh tính số

3. Sáng tạo nội 
dung số

3.1. Phát triển nội dung số
3.2. Tích hợp và tạo lập lại nội dung số
3.3. Thực thi bản quyền và giấy phép
3.4. Lập trình

4. An toàn số

4.1. Bảo vệ thiết bị
4.2. Bảo vệ dữ liệu cá nhân và quyền riêng tư
4.3. Bảo vệ sức khỏe và an sinh số
4.4. Bảo vệ môi trường

5. Giải quyết 
vấn đề trên môi 
trường số

5.1. Giải quyết vấn đề kĩ thuật
5.2. Xác định nhu cầu và giải pháp công nghệ
5.3. Sử dụng sáng tạo công nghệ số
5.4.  Xác định các vấn đề cần cải thiện về năng lực số

6. Ứng dụng trí 
tuệ nhân tạo

6.1. Hiểu biết về trí tuệ nhân tạo
6.2. Sử dụng trí tuệ nhân tạo
6.3. Đánh giá trí tuệ nhân tạo

2.1.4. Khung năng lực số cho giáo viên tiểu học ở Việt Nam
Theo khung năng lực công nghệ thông tin và truyền thông cho giáo viên 

(ICT-CFT, UNESCO, 2018), năng lực số của giáo viên không chỉ dừng lại ở 
việc sử dụng thiết bị và phần mềm mà còn bao hàm nhiều khía cạnh liên quan 
đến đổi mới dạy học. Khung này xác định ba cấp độ phát triển (Hiểu biết - Ứng 
dụng - Sáng tạo tri thức) và sáu lĩnh vực chính: (1) Hiểu vai trò của ICT trong 
chính sách giáo dục; (2) Chương trình và đánh giá; (3) Sư phạm; (4) Ứng dụng 
kỹ năng số cơ bản; (5) Tổ chức và quản lý lớp học; (6) Phát triển nghề nghiệp 
của giáo viên. Trong đó, giáo viên được khuyến khích vận dụng ICT để thiết kế 
hoạt động học tập tích cực, áp dụng các công cụ số vào kiểm tra đánh giá, đồng 
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thời xây dựng môi trường học tập an toàn, hợp tác và sáng tạo. Như vậy, năng 
lực số của giáo viên theo UNESCO không chỉ gắn với kỹ năng kỹ thuật, mà 
còn bao gồm tư duy sư phạm, khả năng đổi mới, cũng như trách nhiệm nghề 
nghiệp trong việc giáo dục học sinh trở thành những công dân số.

Nếu như khung ICT-CFT của UNESCO (2018) đặt trọng tâm vào việc 
hình thành tư duy sư phạm gắn với công nghệ, qua đó định hướng cho giáo 
viên tích hợp ICT vào dạy học theo ba cấp độ phát triển, thì các nghiên cứu 
trong bối cảnh Việt Nam đã cụ thể hóa hơn những năng lực cần có đối với 
đội ngũ giảng viên đại học. Tiêu biểu, tác giả Nguyễn Lan Phương và Lê Thị 
Thu Hiền (2023) đã xây dựng khung năng lực số dành riêng cho giảng viên, 
nhấn mạnh không chỉ năng lực công nghệ thông tin cơ bản mà còn năng lực 
thiết kế, triển khai, đánh giá giáo dục, bồi dưỡng sinh viên và giao tiếp - cộng 
tác trong môi trường số. Khung năng lực số dành cho giảng viên đại học mà 
Nguyễn Lan Phương và Lê Thị Thu Hiền (2023) đề xuất được phân chia thành 
bốn nhóm năng lực chính, phản ánh toàn diện vai trò của giảng viên trong bối 
cảnh chuyển đổi số. Thứ nhất, nhóm năng lực công nghệ thông tin cơ bản bao 
gồm khả năng sử dụng công nghệ trong dạy học, kỹ năng xử lý và truyền thông 
thông tin số cũng như tư duy tính toán, qua đó tạo nền tảng để giảng viên tiếp 
cận và vận hành hiệu quả các công cụ số. Thứ hai, nhóm năng lực thiết kế, triển 
khai và đánh giá giáo dục nhấn mạnh vào việc xây dựng học liệu số, tổ chức 
lớp học trực tuyến, giám sát quá trình học tập và điều chỉnh phương pháp giảng 
dạy dựa trên kết quả đánh giá, thể hiện khả năng ứng dụng công nghệ xuyên 
suốt quá trình dạy học. Thứ ba, nhóm năng lực bồi dưỡng sinh viên về ứng 
dụng công nghệ số cho thấy vai trò của giảng viên không chỉ truyền đạt tri thức 
mà còn hướng dẫn sinh viên phát triển kỹ năng số phục vụ cho học tập, nghiên 
cứu cũng như nghề nghiệp chuyên môn. Cuối cùng, nhóm năng lực giao tiếp 
và cộng tác trong môi trường số đề cao việc chuyển giao, cập nhật công nghệ, 
hợp tác nghiên cứu và kết nối học thuật thông qua các nền tảng trực tuyến, qua 
đó khẳng định năng lực thích ứng và lan tỏa của giảng viên trong cộng đồng 
giáo dục số.

Tổng thể, khung năng lực này không chỉ dừng lại ở việc trang bị kỹ năng 
sử dụng công nghệ mà còn mở rộng sang thiết kế, đánh giá, bồi dưỡng và hợp 
tác, cho thấy một cách tiếp cận toàn diện và bền vững trong phát triển năng lực 
số của giảng viên.

Hiện nay, Việt Nam chưa có văn bản chính thức quy định khung năng lực 
số dành riêng cho giáo viên tiểu học. Trong bối cảnh giáo dục số ngày càng phát 
triển, việc xây dựng một khung năng lực số cho giáo viên tiểu học là hết sức cần 
thiết nhằm định hướng rõ ràng các tiêu chuẩn, mức độ năng lực và yêu cầu nghề 
nghiệp. Trên thế giới, nhiều nghiên cứu và tài liệu đã đề cập đến vấn đề này, 
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tiêu biểu như khung năng lực công nghệ thông tin và truyền thông cho giáo viên 
(ICT-CFT, UNESCO, 2018) hay khung năng lực số DigCompEdu của châu Âu, 
đều nhấn mạnh đến năng lực sư phạm số, thiết kế bài giảng, đánh giá học sinh 
trong môi trường số, cũng như năng lực phát triển chuyên môn và trách nhiệm 
công dân số. Do đó, việc tham khảo và vận dụng các khung năng lực quốc tế 
để đề xuất một khung năng lực số phù hợp cho giáo viên tiểu học ở Việt Nam 
là hướng đi cần thiết, góp phần nâng cao chất lượng bồi dưỡng giáo viên, đồng 
thời bảo đảm tính khả thi và hội nhập trong quá trình triển khai giáo dục số.

Căn cứ trên các khung năng lực số do các tổ chức, cá nhân trên thế giới và 
trong nước, nghiên cứu này đề xuất khung năng lực số dành cho giáo viên tiểu 
học ở Việt Nam bao gồm các miền năng lực thể hiện qua bảng sau:

Bảng 2. Khung năng lực số đề xuất cho giáo viên tiểu học

Miền năng lực Nội dung chính Mục tiêu phát triển

1. Kiến thức và 
hiểu biết số

Nắm vững khái niệm, công cụ, 
phần mềm, thiết bị số; hiểu các 
xu hướng chuyển đổi số trong 
giáo dục.

Giúp giáo viên tự tin tiếp 
cận công nghệ, sẵn sàng cập 
nhật kiến thức mới.

2. Thiết kế và tổ 
chức dạy học số

Vận dụng công nghệ để thiết 
kế giáo án, bài giảng điện tử; tổ 
chức lớp học trực tuyến.

Nâng cao hiệu quả dạy học, 
phát huy tính tích cực và 
chủ động của học sinh.

3. Đánh giá và 
phản hồi trong môi 
trường số

Sử dụng các công cụ số để kiểm 
tra, đánh giá, phản hồi; phân tích 
dữ liệu học tập của học sinh.

Đảm bảo đánh giá chính 
xác, kịp thời, hỗ trợ sự tiến 
bộ của học sinh.

4. Giao tiếp và hợp 
tác số

Sử dụng nền tảng số để trao đổi 
với phụ huynh, đồng nghiệp, 
học sinh; tham gia cộng đồng 
học tập trực tuyến.

Tăng cường kết nối, hợp tác 
và chia sẻ trong môi trường 
số.

5. Đạo đức và an 
toàn số

Nhận thức về an toàn thông tin, 
quyền riêng tư; hướng dẫn học 
sinh sử dụng công nghệ an toàn, 
lành mạnh.

Xây dựng văn hóa số lành 
mạnh, bảo vệ học sinh trong 
không gian mạng.

6. Phát triển chuyên 
môn và đổi mới 
sáng tạo

Tự học, tự bồi dưỡng qua các 
khóa học trực tuyến; ứng dụng 
đổi mới sáng tạo trong giảng 
dạy bằng công nghệ.

Thúc đẩy năng lực phát 
triển nghề nghiệp liên tục 
và sáng tạo trong dạy học.

Việc xây dựng khung năng lực số này không chỉ giúp giáo viên tiểu học 
xác định rõ những năng lực cần có, mà còn là cơ sở cho việc xây dựng chương 
trình bồi dưỡng, góp phần nâng cao chất lượng đội ngũ giáo viên trong bối 
cảnh chuyển đổi số giáo dục hiện nay.
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2.2. Thực trạng năng lực số của giáo viên tiểu học trên địa bàn phường 
Đông Hà, tỉnh Quảng Trị
2.2.1. Khái quát khảo sát

Khảo sát được tiến hành với 104 giáo viên tiểu học thuộc ba trường trên 
địa bàn phường Đông Hà, tỉnh Quảng Trị. Mục đích của khảo sát nhằm đánh 
giá thực trạng nhận thức, hiểu biết và năng lực số của giáo viên tiểu học, đồng 
thời ghi nhận những khó khăn và đề xuất giải pháp trong quá trình phát triển 
năng lực số cho cả giáo viên và học sinh.

Về cơ cấu độ tuổi, kết quả cho thấy đội ngũ giáo viên có sự phân bố tương 
đối đồng đều: dưới 30 tuổi (18,5%), từ 30 - 39 tuổi (26%), từ 40 - 49 tuổi (24%) 
và trên 50 tuổi (31,5%). Điều này phản ánh sự đa dạng về kinh nghiệm, từ các 
giáo viên trẻ mới vào nghề đến những giáo viên có thâm niên lâu năm, qua 
đó cũng gợi mở sự khác biệt trong nhận thức và khả năng tiếp cận công nghệ 
số. Bên cạnh đó, khảo sát cũng bao quát các môn học khác nhau (Toán, Tiếng 
Việt, Tiếng Anh, Tự nhiên và Xã hội/Khoa học, Tin học và các môn khác), 
đảm bảo tính toàn diện và đại diện cho đội ngũ giáo viên tiểu học hiện nay.

Khảo sát được thực hiện từ 27/8/2025 đến 26/9/2025. Chúng tôi khảo sát 
bằng bảng hỏi với bộ câu hỏi mô tả mức độ đạt được theo thang Likert 5 mức 
độ (mức độ từ 1 - 5 tương đương với rất không đồng ý - rất đồng ý) với các nội 
dung cơ bản như sau: hiểu biết về năng lực số, nhận thức về phát triển năng lực 
số, thực trạng triển khai phát triển năng lực số cho giáo viên và học sinh, những 
thuận lợi và khó khăn trong thực hiện.
2.2.2. Kết quả khảo sát

Dựa vào mức độ trả lời câu hỏi và xử lí kết quả, chúng tôi thu được kết 
quả khảo sát như sau:

- Hiểu biết, nhận thức về phát triển năng lực số: 

Biểu đồ 1. Thực trạng hiểu biết năng lực số của giáo viên tiểu học
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Kết quả khảo sát về thực trạng hiểu biết và năng lực số của giáo viên tiểu 
học cho thấy đa số giáo viên đã có nhận thức khá rõ về vai trò và nội dung của 
năng lực số. Cụ thể, hơn 79% số giáo viên lựa chọn mức “Đồng ý” hoặc “Hoàn 
toàn đồng ý” khi được hỏi về việc đã từng nghe và tìm hiểu khung năng lực số 
do Bộ Giáo dục và Đào tạo ban hành, cũng như khi đánh giá các thành tố cấu 
thành năng lực số (sử dụng thiết bị số, tìm kiếm thông tin, giao tiếp - hợp tác, 
sáng tạo nội dung, an toàn số). Tỉ lệ tương tự cũng xuất hiện ở câu hỏi về tầm 
quan trọng của việc phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học (trên 80% đồng 
thuận). Tuy nhiên, một số khía cạnh vẫn bộc lộ hạn chế. Chẳng hạn, chỉ khoảng 
78,8% giáo viên tự đánh giá năng lực số của bản thân ở mức “Khá” hoặc “Tốt”, 
trong khi vẫn còn hơn 10% còn phân vân hoặc cho rằng năng lực của mình 
chưa cao. Đặc biệt, câu hỏi về việc tham gia các khóa tập huấn/bồi dưỡng cho 
thấy tần suất tham gia chưa thực sự thường xuyên, với gần 21% giáo viên chọn 
“Phân vân” hoặc “Không đồng ý”. Ngoài ra, có đến hơn 65% giáo viên thừa 
nhận gặp khó khăn khi ứng dụng công nghệ để phát triển năng lực số cho học 
sinh, nguyên nhân chủ yếu đến từ sự thiếu thốn về thiết bị, học liệu số, kỹ năng 
sử dụng công nghệ và áp lực về thời gian.

Như vậy, khảo sát cho thấy giáo viên tiểu học tại phường Đông Hà đã có 
nhận thức đúng đắn và tích cực về năng lực số, đồng thời có nhiều mong muốn 
và đề xuất cụ thể để phát triển năng lực này cho cả giáo viên và học sinh. Nhìn 
chung, kết quả khảo sát phản ánh bức tranh hai chiều: một mặt, giáo viên đã 
có nhận thức đúng đắn và sự quan tâm đến năng lực số; mặt khác, vẫn còn tồn 
tại những rào cản trong quá trình triển khai thực tế. Đây là cơ sở quan trọng để 
đề xuất các giải pháp bồi dưỡng, hỗ trợ và tạo điều kiện thuận lợi hơn cho giáo 
viên trong việc phát triển năng lực số, đồng thời nâng cao hiệu quả giáo dục 
năng lực số cho học sinh tiểu học.

- Thực trạng triển khai phát triển năng lực số cho giáo viên và học sinh:

Biểu đồ 2. Thực trạng triển khai phát triển năng lực số cho 
giáo viên và học sinh
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Từ biểu đồ quạt cho thấy, đa số giáo viên tiểu học đều đã triển khai việc 
ứng dụng công nghệ số trong dạy học và tham gia các hoạt động bồi dưỡng 
năng lực số. Cụ thể, nhóm “Đồng ý” chiếm  cao nhất với 136 lượt ý kiến, tương 
đương hơn một nửa tổng số phiếu khảo sát; nhóm “Hoàn toàn đồng ý” cũng 
chiếm đáng kể với 37 lượt. Điều này phản ánh phần lớn giáo viên đã có ý thức 
và hành động tích cực trong việc phát triển năng lực số cho bản thân cũng như 
hỗ trợ học sinh. Tuy nhiên, vẫn còn một bộ phận giáo viên chưa thực sự tham 
gia thường xuyên hoặc còn e ngại, thể hiện qua 16 lượt phân vân, 15 lượt hoàn 
toàn không đồng ý và 4 lượt không đồng ý. Thực trạng này cho thấy, mặc dù 
xu hướng chung là tích cực, song việc triển khai phát triển năng lực số vẫn cần 
được hỗ trợ nhiều hơn, đặc biệt trong việc tháo gỡ khó khăn về thiết bị, học 
liệu và thời gian để tất cả giáo viên đều có thể tham gia một cách chủ động và 
hiệu quả.

- Những thuận lợi và khó khăn trong thực hiện:
Dựa trên kết quả khảo sát, có thể nhận thấy việc triển khai phát triển 

năng lực số cho giáo viên và học sinh tiểu học đã có những thuận lợi nhất định 
nhưng cũng tồn tại nhiều khó khăn.

Về thuận lợi, đa số giáo viên đã có nhận thức tích cực về vai trò và sự cần 
thiết của năng lực số. Cụ thể, có tới 80,7% giáo viên đồng ý và hoàn toàn đồng 
ý rằng việc phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học là cần thiết. Đồng thời, 
81,7% giáo viên cho rằng học sinh cần ưu tiên rèn luyện các năng lực số cơ bản 
như an toàn số, tìm kiếm thông tin, tư duy tính toán. Về phía bản thân, nhiều 
giáo viên tự tin vào trình độ của mình, khi 80,8% tự đánh giá năng lực số của 
bản thân ở mức tốt và 87,5% thường xuyên sử dụng thiết bị, công cụ số trong 
dạy học. Những số liệu này cho thấy một nền tảng thuận lợi về nhận thức và 
thực hành của giáo viên trong việc triển khai năng lực số ở cấp tiểu học.

Tuy nhiên, quá trình triển khai cũng gặp khó khăn không nhỏ. Trước hết, 
mức độ hiểu biết về các văn bản chính thống như Khung năng lực số của Bộ 
Giáo dục và Đào tạo chưa thật sự cao, khi vẫn còn 20,3% giáo viên ở mức 
“phân vân” hoặc “không đồng ý” về việc từng nghe đến khung năng lực số. 
Bên cạnh đó, mặc dù nhiều giáo viên đã sử dụng công cụ số, nhưng chỉ có 
78,8% cho biết thường xuyên tham gia tập huấn, bồi dưỡng về năng lực số, cho 
thấy hoạt động bồi dưỡng chưa được đồng đều. Đặc biệt, khó khăn lớn nhất 
nằm ở điều kiện thực tế, khi 65,4% giáo viên thừa nhận gặp trở ngại trong ứng 
dụng công nghệ số để phát triển năng lực cho học sinh do hạn chế về thiết bị, 
học liệu, kỹ năng hoặc thời gian.

Như vậy, có thể thấy rằng điểm mạnh của giáo viên là sự sẵn sàng, nhận 
thức tích cực và mức độ ứng dụng công nghệ trong dạy học, song khó khăn lại 
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nằm ở thiếu hụt điều kiện đảm bảo, hoạt động bồi dưỡng chưa đồng bộ và việc 
tiếp cận các văn bản chính thống còn hạn chế. Đây chính là những cơ sở quan 
trọng để đề xuất các giải pháp phát triển năng lực số cho cả giáo viên và học 
sinh tiểu học trong thời gian tới.

Kết quả khảo sát cho thấy, phần lớn giáo viên tiểu học đã có sự quan tâm 
nhất định đến năng lực số, tuy nhiên mức độ hiểu biết và khả năng ứng dụng 
còn hạn chế. Một số giáo viên mới chỉ dừng lại ở việc sử dụng các công cụ 
số cơ bản như PowerPoint, Zoom, Google Classroom…, trong khi chưa khai 
thác sâu các ứng dụng sáng tạo nội dung số, công cụ đánh giá trực tuyến hay 
phương pháp dạy học tích hợp công nghệ. Bên cạnh đó, nhiều giáo viên thừa 
nhận gặp khó khăn do thiếu thiết bị, học liệu số phù hợp, cũng như thời gian 
chuẩn bị bài giảng điện tử còn nhiều áp lực.

Nguyên nhân của thực trạng trên trước hết xuất phát từ việc năng lực số 
vẫn là một lĩnh vực khá mới mẻ trong giáo dục tiểu học. Các đợt tập huấn bồi 
dưỡng về chuyển đổi số tuy đã được triển khai nhưng thường mang tính ngắn 
hạn, nặng về lý thuyết, chưa đi sâu vào rèn luyện kỹ năng thực hành và giải 
quyết vấn đề thực tiễn. Ngoài ra, sự chênh lệch về cơ sở vật chất, hạ tầng công 
nghệ giữa các địa phương cũng ảnh hưởng đến khả năng ứng dụng công nghệ 
số trong giảng dạy. Đặc biệt, chưa có một cơ chế đánh giá chuẩn hóa năng lực 
số cho giáo viên, dẫn đến khó khăn trong việc xác định nhu cầu bồi dưỡng cá 
nhân.

Từ những hạn chế và nguyên nhân trên, việc đề xuất các giải pháp phát 
triển năng lực số cho giáo viên và học sinh tiểu học là cần thiết, nhằm vừa nâng 
cao nhận thức, vừa trang bị kỹ năng, đồng thời xây dựng môi trường và nguồn 
lực hỗ trợ bền vững.
2.3. Một số giải pháp nhằm nâng cao năng lực số cho giáo viên tiểu học 
2.3.1. Giải pháp 1: Nâng cao nhận thức, hiểu biết cho cán bộ quản lí, giáo 
viên, bồi dưỡng ý thức và trách nhiệm cá nhân về chuyển đổi số

a) Giải thích
Bối cảnh chuyển đổi số trong giáo dục đòi hỏi việc nâng cao nhận thức 

và hiểu biết về năng lực số cho đội ngũ cán bộ, giáo viên tiểu học là điều kiện 
tiên quyết để mọi hoạt động bồi dưỡng công nghệ số đạt hiệu quả. Giáo viên 
không chỉ là người sử dụng công cụ số trong dạy học, mà còn là người định 
hướng, hình thành thói quen và tư duy số cho học sinh tiểu học. Giải pháp này 
tác động đến thái độ và động lực của giáo viên - yếu tố quyết định mức độ chủ 
động, sáng tạo và bền vững trong việc ứng dụng công nghệ số vào thực tiễn 
giáo dục ở nhà trường.
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b) Cách thực hiện
Giải pháp này có thể thực hiện thông qua những biện pháp cụ thể như sau:
- Tổ chức tuyên truyền, phổ biến chính sách và định hướng của ngành 

giáo dục về chuyển đổi số, chẳng hạn như: triển khai các buổi sinh hoạt chuyên 
đề, hội nghị hoặc tọa đàm cấp trường về chuyển đối số, năng lực số; Giới thiệu 
những mô hình thực tiễn tốt, tiêu biểu trong ứng dụng công nghệ số để tạo 
động lực cho đội ngũ giáo viên.

- Phát huy vai trò nêu gương và hỗ trợ đồng nghiệp, chẳng hạn như: Cán 
bộ quản lý, giáo viên có năng lực số tốt cần được giao vai trò cốt cán - chia 
sẻ kinh nghiệm, hỗ trợ đồng nghiệp trong quá trình tự học và ứng dụng công 
nghệ số.

- Gắn kết việc nâng cao nhận thức với trách nhiệm và đánh giá năng lực cá 
nhân, chẳng hạn như: Xây dựng và đưa tiêu chí hiểu biết, ứng dụng công nghệ 
số vào đánh giá giáo viên; Khen thưởng và biểu dương các giáo viên có sáng 
kiến trong ứng dụng công nghệ số giúp nâng cao chất lượng dạy học.
2.3.2. Giải pháp 2: Xây dựng mô hình bồi dưỡng, tập huấn chuyên môn liên 
tục, tại chỗ dựa trên cộng đồng học tập

a) Giải thích
Việc nâng cao hiểu biết về chuyển đổi số, phát triển năng lực số cho giáo 

viên tiểu học không thể đạt hiệu quả nếu chỉ dựa vào những khóa tập huấn ngắn 
hạn, rời rạc. Giáo viên cần được bồi dưỡng một cách sâu sắc, kĩ lưỡng, thường 
xuyên, liên tục và gắn liền với thực tiễn dạy học hàng ngày. Giải pháp này giúp 
gắn kết lý thuyết và thực tiễn thông qua việc cùng nhau giải quyết các vấn đề 
cụ thể trong dạy học; Tăng tính bền vững và lan tỏa của hoạt động bồi dưỡng; 
Thúc đẩy giáo viên hình thành tinh thần hợp tác, chia sẻ và đổi mới; Tạo văn 
hóa học tập suốt đời trong đội ngũ cán bộ quản lí, giáo viên tiểu học.

b) Cách thực hiện
Giải pháp này có thể được thực hiện qua các biện pháp cụ thể như sau:
- Thành lập các cộng đồng học tập chuyên môn trong nhà trường hoặc 

cụm trường.
- Thiết kế chương trình bồi dưỡng linh hoạt, liên tục và gắn với nhu cầu 

thực tế, trong đó lưu ý các nội dung bồi dưỡng cần dựa trên khung năng lực số 
của giáo viên và yêu cầu phát triển năng lực số của học sinh tiểu học; kết hợp 
bồi dưỡng trực tiếp và trực tuyến.
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- Tích hợp hoạt động bồi dưỡng vào sinh hoạt chuyên môn định kỳ, chú 
trọng kết nối, tham vấn kinh nghiệm, ý kiến của các chuyên gia, các nhà giáo 
dục chuyên về chuyển đổi số, giúp giáo viên có cơ hội được tiếp cận sâu sắc 
và kĩ lưỡng hơn.

- Đánh giá và duy trì sự phát triển của cộng đồng học tập chẳng hạn: Xây 
dựng hệ thống ghi nhận kết quả tự học, bồi dưỡng của giáo viên qua các minh 
chứng cụ thể như sản phẩm bài giảng số, kế hoạch dạy học có ứng dụng công 
nghệ,… Ban giám hiệu cần công nhận và khích lệ giáo viên tích cực, tạo động 
lực để cộng đồng học tập duy trì và phát triển lâu dài.
2.3.3. Giải pháp 3: Đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ và hệ 
thống học liệu số

a) Giải thích
Cơ sở vật chất và thiết bị công nghệ là điều kiện cốt lõi để triển khai hiệu 

quả các hoạt động bồi dưỡng năng lực số cho giáo viên và đảm bảo phát triển 
năng lực số cho học sinh tiểu học. Giải pháp này nhằm giúp giáo viên có điều 
kiện thực hành, trải nghiệm và ứng dụng công cụ số trong dạy học; Tạo môi 
trường học tập số cho học sinh tiểu học, giúp các em rèn luyện kỹ năng khai 
thác, xử lý thông tin, học tập qua các nền tảng trực tuyến và phương tiện công 
nghệ; Góp phần thu hẹp khoảng cách giữa các vùng, các trường về điều kiện 
công nghệ giáo dục; Tạo điều kiện để xây dựng các mô hình trường học thông 
minh, lớp học số, hoặc thư viện học liệu điện tử, đáp ứng yêu cầu đổi mới giáo 
dục trong thời đại chuyển đổi số mạnh mẽ.

b) Cách thực hiện
Giải pháp này có thể được thực hiện qua các biện pháp cụ thể như sau:
- Đầu tư đồng bộ cơ sở vật chất, trang thiết bị công nghệ từng bước, phù 

hợp với điều kiện của từng địa phương, ưu tiên trang bị các thiết bị thiết yếu: 
máy tính, máy chiếu, bảng tương tác, đường truyền Internet ổn định, và thiết 
bị di động học tập (tablet, laptop)… Đảm bảo an toàn dữ liệu và an ninh mạng 
học đường, đặc biệt trong quá trình học tập và trao đổi thông tin trực tuyến.

- Xây dựng và phát triển hệ thống học liệu số phục vụ bồi dưỡng giáo viên 
và dạy học: Tạo kho học liệu điện tử gồm video bài giảng, tài liệu hướng dẫn 
sử dụng công cụ số, bài dạy mẫu, ví dụ thực hành; Kết nối với các nền tảng học 
tập mở như các cổng học liệu của Bộ Giáo dục và Đào tạo, của các nhà xuất bản 
sách giáo khoa,... Khuyến khích giáo viên tham gia xây dựng, chia sẻ và khai 
thác học liệu số, coi đó là hoạt động thường xuyên trong sinh hoạt chuyên môn.
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- Bồi dưỡng kỹ năng sử dụng thiết bị và phần mềm công nghệ cho giáo 
viên.

- Thiết lập cơ chế hỗ trợ, bảo trì và khai thác bền vững thiết bị: Cần có 
cán bộ phụ trách thiết bị số, đảm bảo hệ thống hoạt động ổn định, cập nhật và 
an toàn; Có ngân sách định kỳ cho bảo trì, nâng cấp thiết bị, tránh tình trạng 
đầu tư ban đầu rồi bỏ ngỏ; Xây dựng quy định khai thác và sử dụng thiết bị để 
nâng cao hiệu suất, đồng thời tránh lãng phí hoặc hư hỏng do sử dụng không 
đúng cách.
2.3.4. Giải pháp 4: Chuẩn hóa và đánh giá năng lực số của giáo viên

a) Giải thích
Chuẩn hóa và đánh giá năng lực số của giáo viên tiểu học là một bước đi 

quan trọng nhằm bảo đảm chất lượng đội ngũ giáo viên trong thời kỳ chuyển 
đổi số giáo dục. Giải pháp này giúp hình thành bộ tiêu chí rõ ràng, thống nhất 
để xác định mức độ đáp ứng của giáo viên về năng lực số, từ hiểu biết cơ bản 
về công nghệ, khả năng ứng dụng công cụ số trong dạy học, đến năng lực sáng 
tạo và đổi mới phương pháp sư phạm nhờ công nghệ. Giải pháp này cũng đồng 
thời giúp nhà quản lý giáo dục có cơ sở khoa học để đánh giá thực trạng năng 
lực số của giáo viên, từ đó xây dựng kế hoạch bồi dưỡng phù hợp với từng đối 
tượng; Giúp giáo viên tự nhận thức được năng lực số của bản thân, xác định 
được điểm mạnh và điểm yếu, chủ động học tập, rèn luyện để nâng cao năng 
lực nghề nghiệp; Tạo nền tảng cho việc đảm bảo chất lượng giáo dục tiểu học 
trong thời đại số.

b) Cách thực hiện
Giải pháp này có thể được thực hiện qua các biện pháp cụ thể như sau:
- Xây dựng khung năng lực số dành cho giáo viên tiểu học. Khung năng 

lực số cần được Bộ Giáo dục và Đào tạo hoặc các cơ sở đào tạo sư phạm phát 
triển trên cơ sở tham khảo các mô hình quốc tế như DigCompEdu của EU, 
UNESCO ICT-CFT, kết hợp với thực tiễn Việt Nam.

- Xây dựng công cụ và quy trình đánh giá năng lực số của giáo viên tiểu 
học: Phát triển bộ tiêu chí đánh giá cụ thể gắn với từng mức độ năng lực (cơ 
bản - trung bình - thành thạo - sáng tạo); Áp dụng nhiều hình thức đánh giá kết 
hợp, như: tự đánh giá, đánh giá đồng đẳng, đánh giá của chuyên gia và đánh 
giá thông qua minh chứng (sản phẩm bài giảng, hồ sơ dạy học, hoạt động số 
hóa tài nguyên); Ứng dụng nền tảng công nghệ để lưu trữ và phân tích dữ liệu 
đánh giá.



516

KỶ YẾU HỘI THẢO KHOA HỌC QUỐC TẾ
ĐÀO TẠO GIÁO VIÊN TRONG BỐI CẢNH CHUYỂN ĐỔI SỐ 

- Thực hiện đánh giá định kỳ và sử dụng kết quả: Tổ chức đánh giá năng 
lực số cho giáo viên hằng năm hoặc theo chu kỳ cụ thể; Kết quả đánh giá được 
sử dụng để lập kế hoạch bồi dưỡng cá nhân hóa cho giáo viên; Xét công nhận 
danh hiệu thi đua, làm căn cứ cho việc bổ nhiệm, khen thưởng, hoặc phát triển 
chuyên môn.
3. KẾT LUẬN

Có thể thấy rằng việc xây dựng và triển khai Khung năng lực số cho học 
sinh tiểu học gắn liền với bồi dưỡng năng lực số cho giáo viên tiểu học là yêu 
cầu tất yếu trong bối cảnh Cách mạng công nghiệp 4.0 và tiến trình chuyển đổi 
số đang diễn ra mạnh mẽ ở Việt Nam. Đây không chỉ là nhiệm vụ cấp bách 
của ngành giáo dục, mà còn là chiến lược dài hạn nhằm chuẩn bị cho thế hệ trẻ 
những kỹ năng và phẩm chất cần thiết trong thế kỉ XXI.

Kết quả khảo sát thực tế đã cho thấy giáo viên tiểu học bước đầu có nhận 
thức tích cực về năng lực số, song vẫn còn gặp nhiều khó khăn trong việc ứng 
dụng và phát triển năng lực này. Do vậy, việc xây dựng khung năng lực số 
dành cho giáo viên tiểu học là cần thiết, nhằm tạo cơ sở định hướng cho các 
hoạt động bồi dưỡng, hỗ trợ và nâng cao chất lượng dạy học trong nhà trường.

Từ góc nhìn thực tiễn, để triển khai hiệu quả khung năng lực số cho học 
sinh tiểu học, cần có sự đồng bộ từ nhiều phía: sự định hướng chính sách 
của Bộ Giáo dục và Đào tạo, sự chủ động đổi mới phương pháp dạy học của 
giáo viên, sự hỗ trợ về cơ sở vật chất, hạ tầng công nghệ từ nhà trường và địa 
phương, cùng với sự phối hợp chặt chẽ từ phụ huynh. Trong đó, giáo viên giữ 
vai trò then chốt - là người hiện thực hóa mục tiêu phát triển năng lực số của 
học sinh thông qua những hoạt động dạy học sáng tạo, linh hoạt và phù hợp.

Tóm lại, phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học gắn với bồi dưỡng 
năng lực số cho giáo viên là con đường tất yếu để xây dựng nền tảng công dân 
số vững chắc, góp phần đưa giáo dục Việt Nam hội nhập với xu thế toàn cầu 
trong thời đại số.
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