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Tóm tắt. Trong bối cảnh chuyển đổi số ở lĩnh vực giáo dục, việc phát 
triển năng lực số cho học sinh tiểu học trở thành một yêu cầu cấp thiết. Chính 
phủ và Bộ Giáo dục và Đào tạo đã ban hành nhiều văn bản về khung năng lực 
số của học sinh phổ thông, trong đó, có cấp tiểu học, với yêu cầu triển khai thực 
hiện từ năm học 2025 - 2026. Muốn thực hiện tốt nhiệm vụ chiến lược này, đòi 
hỏi đội ngũ giáo viên phải có am hiểu rõ nét về năng lực số, phải có năng lực 
số, phải biết thiết kế, tổ chức các hoạt động dạy học đáp ứng yêu cầu phát triển 
năng lực số cho học sinh. Nghiên cứu này trên cơ sở phân tích những vấn đề 
lí luận về năng lực số của học sinh tiểu học, yêu cầu mới đối với đội ngũ giáo 
viên tiểu học trong việc hình thành và bồi dưỡng năng lực số cho học sinh, từ 
đó đề xuất các giải pháp trong đào tạo giáo viên tiểu học đáp ứng yêu cầu phát 
triển năng lực này cho học sinh. Qua đây, chúng tôi kỳ vọng góp phần nâng cao 
chất lượng đào tạo đội ngũ giáo viên, đáp ứng mục tiêu hình thành, phát triển 
năng lực số cho học sinh tiểu học trong giai đoạn mới.

Từ khóa: Đào tạo, giáo viên tiểu học, năng lực số, học sinh

TRAINING PRIMARY SCHOOL TEACHERS TO MEET 
THE DEMANDS OF DEVELOPING STUDENTS’ DIGITAL 

COMPETENCIES
Abstract. In light of the digital transition taking place in education, 

developing digital competencies for primary school students has become 
an urgent requirement. The Government and the Ministry of Education and 
Training have issued many documents on the digital competence framework 
for general education students, including primary, with the requirement to 
implement it from the 2025 - 2026 school year. To successfully carry out this 
strategic task, teachers must have a clear understanding of digital competencies, 
possess digital competencies themselves, and know how to design and organize 
teaching activities to meet the requirements of developing digital competencies 
in students. This article, based on an analysis of theoretical issues related to 
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the digital competencies of primary school students and the new requirements 
for primary school teachers in forming and fostering these competencies in 
students, proposes solutions for training primary school teachers to meet the 
requirements of developing students’ digital competencies. The article is 
expected to contribute to improving the quality of teacher training and meeting 
the goal of forming and developing digital competencies among primary school 
students in the new period.

Keywords: Teacher education, primary school teachers, digital 
competence, students

1. MỞ ĐẦU
Trong bối cảnh toàn cầu hóa và ảnh hưởng mạnh mẽ của Cách mạng công 

nghiệp lần thứ tư, chuyển đổi số đã trở thành xu thế tất yếu của mọi lĩnh vực, 
trong đó giáo dục giữ vai trò then chốt. Giáo dục không chỉ “theo kịp” mà cần 
“dẫn dắt” quá trình này bằng việc hình thành nguồn nhân lực có năng lực số 
phù hợp. Trên bình diện chiến lược, Nghị quyết 52-NQ/TW (27/09/2019) của 
Bộ Chính trị về một số chủ trương, chính sách chủ động tham gia cuộc Cách 
mạng công nghiệp lần thứ tư đã đặt nền móng cho tiến trình chuyển đổi số 
quốc gia, nhấn mạnh phát triển kinh tế số và nguồn nhân lực số. Tiếp nối và cụ 
thể hóa yêu cầu ở tầm cao hơn, Nghị quyết 57-NQ/TW (22/12/2024) về đột phá 
phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia 
đã xác định chuyển đổi số là yếu tố đột phá, đồng thời yêu cầu xây dựng môi 
trường học tập số, phổ cập tri thức số và nâng cao năng lực số trong xã hội, tức 
là trực tiếp đặt ra trách nhiệm cho ngành giáo dục trong việc trang bị năng lực 
số cho người học ở tất cả các cấp.

Trên cơ sở định hướng của Đảng, Chính phủ và Bộ Giáo dục và Đào tạo 
đã ban hành các văn bản quy phạm để triển khai trong nhà trường. Quyết định 
131/QĐ-TTg (25/01/2022) phê duyệt Đề án Tăng cường ứng dụng công nghệ 
thông tin và chuyển đổi số trong giáo dục và đào tạo giai đoạn 2022 - 2025, 
định hướng đến 2030, tạo khung tổ chức để toàn ngành chuyển đổi đồng bộ 
từ chương trình, phương pháp dạy học đến quản trị giáo dục. Đặc biệt, Thông 
tư 02/2025/TT-BGDĐT (24/01/2025) lần đầu tiên ban hành Khung năng lực 
số cho người học đã thống nhất mục tiêu, cấu trúc năng lực và mức độ thành 
thạo cho các cấp học. Để bảo đảm tính thực thi trong hệ thống giáo dục phổ 
thông, Công văn 3456/BGDĐT-GDPT (27/6/2025) đã hướng dẫn chi tiết việc 
tổ chức, tích hợp và đánh giá năng lực số theo cấp lớp, nêu rõ vai trò của môn 
Tin học và lộ trình phối hợp các môn/hoạt động giáo dục. Như vậy, bức tranh 
chính sách hiện nay hình thành một mạch liên kết rõ ràng: định hướng chiến 
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lược (Nghị quyết 52, Nghị quyết 57); tiếp đến là cơ chế triển khai ở cấp Chính 
phủ (Quyết định 131); sau đó là khung chuẩn năng lực ở cấp Bộ (Thông tư 02); 
và cuối cùng là hướng dẫn tổ chức trong nhà trường (Công văn 3456).

Tiểu học là cấp học nền tảng định hình những thói quen học tập và tư duy 
ban đầu, việc trang bị năng lực số cho học sinh trở thành một nhiệm vụ trọng 
tâm. Điều này càng có ý nghĩa khi các em là thế hệ đầu tiên thụ hưởng trọn vẹn 
Chương trình giáo dục phổ thông 2018 theo định hướng phát triển phẩm chất 
và năng lực. Vì vậy, việc trang bị năng lực số cho học sinh tiểu học là sự nối 
tiếp logic của mục tiêu đổi mới giáo dục, đồng thời bảo đảm tính đồng bộ trong 
lộ trình thực hiện Chương trình giáo dục phổ thông mới. Năng lực số không 
chỉ gói gọn trong môn Tin học mà còn hỗ trợ việc học tập tất cả các môn học 
khác. Nó giúp học sinh biết cách tìm kiếm, xử lý thông tin, học tập qua nhiều 
kênh khác nhau, đồng thời biết cách tự bảo vệ mình, giao tiếp và hợp tác an 
toàn trong môi trường số. Nếu thiếu đi nền tảng năng lực số ngay từ bậc tiểu 
học, học sinh sẽ gặp nhiều khó khăn trong các bậc học tiếp theo và trong việc 
thích ứng với xã hội số, đặc biệt là thị trường lao động tương lai.

Để thực hiện thành công chủ trương phát triển năng lực số cho học sinh 
tiểu học, giáo viên chính là lực lượng then chốt, đóng vai trò “cầu nối” biến 
những chỉ đạo vĩ mô của các văn bản pháp lý thành hành động cụ thể trong 
từng tiết học, từng hoạt động giáo dục. Giáo viên không chỉ cần am hiểu lí luận 
về năng lực số, nắm chắc yêu cầu của khung năng lực số theo quy định mới, 
mà còn phải có chính năng lực số để làm gương, để thiết kế và tổ chức các hoạt 
động dạy học một cách sáng tạo, phù hợp với đặc điểm lứa tuổi học sinh. Tuy 
nhiên, thực tiễn hiện nay cho thấy còn tồn tại không ít thách thức. Một bộ phận 
giáo viên tiểu học, đặc biệt ở những địa bàn còn khó khăn, còn hạn chế về kỹ 
năng công nghệ và chưa được bồi dưỡng chuyên sâu về năng lực số. Đây chính 
là rào cản lớn nhất, ảnh hưởng trực tiếp đến việc triển khai khung năng lực số 
cho học sinh. Việc khắc phục hạn chế này đòi hỏi sự quan tâm đặc biệt trong 
đào tạo, bồi dưỡng và hỗ trợ giáo viên tiểu học.

Các nghiên cứu trước đây về chuyển đổi số trong giáo dục hay về năng 
lực số, nhìn chung mới chỉ dừng lại ở mức phân tích tổng quan, tập trung nhiều 
vào bậc trung học hoặc giáo dục đại học. Trong khi đó, việc nghiên cứu sâu về 
yêu cầu đào tạo giáo viên tiểu học đáp ứng triển khai khung năng lực số vẫn 
còn ít được chú ý. Khoảng trống này đặt ra yêu cầu cần có những công trình 
phân tích, đề xuất giải pháp mang tính hệ thống, có cơ sở khoa học và tính khả 
thi cao để áp dụng ngay trong công tác đào tạo, bồi dưỡng giáo viên tiểu học, 
nhất là trong các trường sư phạm. Chỉ như vậy, chúng ta mới có thể đảm bảo 
rằng chủ trương phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học sẽ không chỉ dừng 
lại ở các văn bản pháp lý mà thực sự đi vào thực tiễn dạy học.
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Xuất phát từ những lý do trên, mục tiêu của nghiên cứu này tập trung vào 
việc làm rõ cơ sở lí luận về năng lực số của học sinh tiểu học, phân tích những 
yêu cầu cấp bách đặt ra cho đội ngũ giáo viên, từ đó đề xuất các giải pháp đào 
tạo, bồi dưỡng nhằm đáp ứng yêu cầu phát triển năng lực số cho học sinh. Để 
thực hiện các mục tiêu đó, chúng tôi sử dụng phương pháp chủ đạo là nghiên 
cứu lý luận, thông qua việc phân tích, tổng hợp, hệ thống hóa các văn bản pháp 
quy để làm rõ các khái niệm và yêu cầu đối với giáo viên. Đồng thời, phương 
pháp phân tích tư liệu (cụ thể là chương trình đào tạo của 11 trường đại học sư 
phạm) cũng được vận dụng để đánh giá thực trạng, tạo cơ sở thực tiễn cho các 
giải pháp được đề xuất. Nghiên cứu này kỳ vọng sẽ cung cấp luận cứ khoa học, 
hỗ trợ hiệu quả công tác đào tạo giáo viên tiểu học, góp phần bảo đảm tính khả 
thi khi chính sách được áp dụng đại trà từ năm học 2025 - 2026.
2. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
2.1. Khái quát về năng lực số của học sinh tiểu học
2.1.1. Khái niệm về năng lực số

Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT là văn bản lần đầu tiên định nghĩa và 
ban hành chính thức Khung năng lực số cho người học. Cụ thể, Điều 2 của 
Thông tư định nghĩa: “Năng lực số là khả năng sử dụng công nghệ số để hoàn 
thành nhiệm vụ cụ thể hoặc để giải quyết vấn đề trong thực tiễn”. Định nghĩa 
này mang hai hàm ý quan trọng: Thứ nhất, nó nhấn mạnh vào tính ứng dụng 
(“hoàn thành nhiệm vụ cụ thể”), cho thấy năng lực số không phải là kiến thức 
lý thuyết trừu tượng mà phải gắn liền với các hoạt động thực tế trong học tập và 
đời sống; Thứ hai, nó đề cao tư duy bậc cao (“giải quyết vấn đề”), thể hiện sự 
chuyển dịch từ quan niệm cũ xem năng lực tin học chỉ là kỹ năng sử dụng công 
cụ (như soạn thảo văn bản, trình chiếu) sang một năng lực tổng hợp, bao gồm 
cả khả năng phân tích, sáng tạo và phản biện khi tương tác trong môi trường số. 
Đây là một quan niệm hiện đại, tiệm cận với các khung năng lực của quốc tế 
và hoàn toàn phù hợp với mục tiêu phát triển con người toàn diện của Chương 
trình giáo dục phổ thông 2018.
2.1.2. Khung năng lực số ở học sinh tiểu học

Thông tư số 02/2025/TT-BGDĐT cũng đã thiết lập một Khung năng lực 
số quốc gia có cấu trúc hiện đại và toàn diện, bao gồm sáu miền năng lực và 24 
năng lực thành phần. Sáu miền năng lực này bao gồm: (1) Khai thác dữ liệu và 
thông tin; (2) Giao tiếp và hợp tác; (3) Sáng tạo nội dung số; (4) An toàn; (5) 
Giải quyết vấn đề; và (6) Ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI). Cấu trúc này thể hiện 
việc tiếp cận một cách toàn diện, cân bằng giữa năng lực kỹ thuật, năng lực xã 
hội - giao tiếp, ý thức đạo đức - an toàn và tư duy bậc cao. Đặc biệt, việc đưa 
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miền năng lực “Ứng dụng AI” vào Chương trình giáo dục phổ thông là một 
bước đi có tầm nhìn, cho thấy sự chủ động của chính sách giáo dục Việt Nam 
trong việc chuẩn bị cho thế hệ trẻ trước những công nghệ đột phá của tương lai.

Đối với cấp tiểu học, Công văn số 3456/BGDĐT-GDPT đã cung cấp 
những định hướng sư phạm cốt lõi, xác định một lộ trình phát triển rõ ràng, 
bám sát đặc điểm tâm sinh lý và nhận thức của lứa tuổi. Công văn này phân 
định rõ hai mức độ thành thạo: Cơ bản 1 dành cho lớp 1 - 2 - 3, tiếp cận theo 
nguyên tắc “Làm có hướng dẫn”; và Cơ bản 2 dành cho lớp 4 - 5, tiếp cận theo 
nguyên tắc “Tự chủ và có hỗ trợ khi cần thiết”. Sự phân định này là một luận 
cứ khoa học quan trọng, đòi hỏi một sự chuyển dịch trong vai trò của giáo viên: 
từ người “cầm tay chỉ việc” ở các lớp đầu cấp sang người “cố vấn, đồng hành” 
ở các lớp cuối cấp, từ đó thúc đẩy năng lực tự học của học sinh.

Việc diễn giải nội hàm sáu miền năng lực cho học sinh tiểu học phải xuất 
phát từ nguyên tắc sư phạm này. Mục tiêu ở cấp học này là hình thành những 
thói quen, thái độ và nhận thức nền tảng. Cụ thể:

Với miền Khai thác dữ liệu và thông tin, trọng tâm không phải là các kỹ 
thuật tìm kiếm phức tạp mà là hình thành thói quen tư duy có tổ chức thông 
qua các hành vi như: biết dùng từ khóa đơn giản để tìm kiếm dưới sự hướng 
dẫn (lớp 1 - 3) và tiến tới tự so sánh thông tin từ hai nguồn cơ bản (lớp 4 - 5). 

Với miền Giao tiếp và hợp tác, mục tiêu là giáo dục nghi thức số 
(netiquette) và ý thức về danh tính số. Học sinh cần hình thành các hành vi 
như biết cách phản hồi lịch sự, tôn trọng sự khác biệt trên diễn đàn lớp và 
hiểu lý do không được chia sẻ thông tin cá nhân.

Với miền Sáng tạo nội dung số, mục tiêu là khơi gợi sự tự tin và hình 
thành ý thức tôn trọng bản quyền. Các chỉ báo hành vi có thể là: tạo được một 
bài trình chiếu 3 - 5 trang có ghi nguồn ảnh (lớp 1 - 3) và tiến tới tạo ra một 
sản phẩm đa phương tiện ngắn (video, poster) có kết hợp chữ, hình ảnh và âm 
thanh (lớp 4 - 5).

Miền An toàn số được xây dựng với mục tiêu giúp học sinh thiết lập các 
hành vi tự bảo vệ cơ bản như đặt mật khẩu, quản lý thời gian sử dụng thiết bị 
hợp lý, và biết báo cho người lớn khi gặp vấn đề.

Với miền Giải quyết vấn đề, trọng tâm là xây dựng thái độ kiên trì, bình 
tĩnh khi gặp sự cố, thể hiện qua hành vi mô tả được sự cố cho giáo viên (lớp 
1 - 3) và ghi lại được nhật ký các bước tự khắc phục sự cố đơn giản (lớp 4 - 5).

Cuối cùng, với miền Ứng dụng AI, mục tiêu là hình thành tư duy phản 
biện sơ khai. Thay vì hiểu thuật toán, học sinh cần được trang bị “lá chắn” nhận 
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thức thông qua ba nguyên tắc cốt lõi: Kiểm chứng (biết đặt câu hỏi và dùng 
công cụ khác để kiểm tra lại thông tin do AI cung cấp); Minh bạch (nhận biết 
khi nào đang tương tác với AI); và Riêng tư (không cung cấp thông tin cá nhân 
nhạy cảm).
2.1.3. Vai trò của việc phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học

Việc phát triển năng lực số cho học sinh tiểu học trước hết thể hiện ở tác 
động trực tiếp đến chất lượng học tập và định hướng cho học sinh việc hình 
thành tư duy. Khi được trang bị năng lực số, học sinh có khả năng tiếp cận nội 
dung học tập đa phương thức (văn bản, video, mô phỏng), giúp các em hiện 
thực hóa các nhiệm vụ học tập xác thực theo đúng tinh thần của Thông tư 02 
là “hoàn thành nhiệm vụ” và “giải quyết vấn đề”. Quá trình học tập trong môi 
trường số, bao gồm các bước từ tìm kiếm, so sánh, lựa chọn nguồn tin đến 
tổng hợp và tái tạo nội dung, tự nó đã là một tiến trình nhận thức, giúp hình 
thành và rèn luyện tư duy phản biện ngay từ những năm đầu đời. Quan trọng 
hơn, trong bối cảnh thực tế trẻ em đang tiếp xúc với môi trường mạng một 
cách thiếu kiểm soát, việc giáo dục năng lực số, đặc biệt là miền năng lực “An 
toàn”, sẽ giúp học sinh hình thành các hành vi tự bảo vệ cơ bản như nhận diện 
rủi ro, không chia sẻ thông tin cá nhân, và biết tìm kiếm sự hỗ trợ từ người lớn. 
Đây chính là điều kiện cần để mọi hoạt động học tập số khác có thể diễn ra 
an toàn, đúng theo nguyên tắc an toàn xuyên suốt mà Công văn 3456 đã nhấn 
mạnh. Đồng thời, đối với các công nghệ mới như AI, năng lực số giúp tạo ra 
một “hàng rào nhận thức” với ba trụ cột cốt lõi: Kiểm chứng (không mặc định 
tin vào kết quả của máy), Minh bạch (biết khi nào đang tương tác với AI), và 
Riêng tư (không cung cấp dữ liệu cá nhân), qua đó biến rủi ro từ việc lạm dụng 
AI thành cơ hội giáo dục về tư duy độc lập.

Bên cạnh đó, năng lực số còn là công cụ thiết yếu thúc đẩy đổi mới 
phương pháp sư phạm, văn hóa lớp học và nâng cao hiệu quả quản trị nhà 
trường. Năng lực này cung cấp phương tiện để giáo viên có thể triển khai các 
phương pháp dạy học hiện đại như học tập theo dự án và tích hợp liên môn một 
cách hiệu quả, giúp hiện thực hóa nguyên tắc “tích hợp mềm” của Công văn 
3456. Hơn nữa, các sản phẩm số do học sinh tạo ra (bài trình chiếu, video…) 
sẽ trở thành những minh chứng học tập rõ ràng, khách quan, cho phép giáo 
viên theo dõi tiến trình và đánh giá đúng năng lực của từng em. Những minh 
chứng này còn cung cấp nguồn dữ liệu dọc quý giá cho tổ chuyên môn và Ban 
Giám hiệu, giúp nhà trường điều chỉnh kế hoạch giáo dục và bồi dưỡng một 
cách kịp thời, đúng theo tinh thần “tối ưu hóa nguồn lực”. Việc thực hành các 
quy tắc ứng xử, trích dẫn nguồn, và hợp tác trên các nền tảng số cũng góp 
phần xây dựng nên các chuẩn mực của một lớp học hiện đại, nâng cao chất 
lượng tương tác giữa thầy và trò cũng như giữa trò với trò.
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Ở phạm vi xã hội, phát triển năng lực số ở cấp tiểu học còn là một giải 
pháp mang tính cấu trúc nhằm thúc đẩy công bằng giáo dục và tăng cường sự 
liên kết giữa nhà trường, gia đình và cộng đồng. Thực tế cho thấy, việc thiếu 
năng lực số ở cấp tiểu học sẽ khiến học sinh gặp khó khăn trong quá trình tích 
lũy ở các cấp học cao hơn và trong tương lai. Do đó, việc trang bị năng lực số 
như một yêu cầu cần đạt cho học sinh tiểu học, đặc biệt ở các vùng khó khăn, là 
một biện pháp công bằng mang tính chiến lược, đảm bảo mọi học sinh đều có 
cơ hội để tham gia vào hệ sinh thái học tập số, phù hợp với yêu cầu “bảo đảm 
công bằng” trong Công văn 3456. Hơn thế nữa, khi năng lực số được chuẩn 
hóa, nó sẽ tạo ra những thuận lợi nhất định giúp nhà trường và gia đình có thể 
phối hợp hiệu quả trong việc xây dựng các thói quen số lành mạnh cho trẻ, từ 
quy tắc về thời gian sử dụng thiết bị đến các nguyên tắc an toàn trên không gian 
mạng, qua đó tăng cường tính nhất quán trong giáo dục.
2.2. Khái quát về hoạt động đào tạo giáo viên tiểu học

Để nâng cao năng lực số cho học sinh tiểu học, theo chúng tôi, mấu chốt 
nằm ở năng lực của đội ngũ giáo viên. Bài toán đặt ra với các trường đại học, 
nơi đào tạo giáo viên tiểu học. Theo Hồ, S. T., và Nguyễn, Đ. T. (2024), tuy 
năng lực số của giáo viên là vấn đề cấp thiết trong điều kiện chuyển đổi số diễn 
ra sâu rộng, năng lực số của giáo viên hiện nay còn thiếu. Trong phần này, trên 
cơ sở phương pháp thu thập và đánh giá tài liệu cũng như thực tế giảng dạy, 
chúng tôi trình bày một số vấn đề cơ bản về hoạt động đào tạo giáo viên, từ đó 
cho thấy khoảng trống trong việc bồi dưỡng năng lực số cho sinh viên ngành 
giáo dục tiểu học cần được đặt ra, phân tích, trước khi chúng tôi đi tới các giải 
pháp, phần trọng tâm của nghiên cứu sẽ được trình bày ở phần sau. 
2.2.1.	Mục tiêu đào tạo giáo viên tiểu học

Về cơ bản, mục tiêu và chuẩn đầu ra Program Learning Outcomes (PLO) 
của các chương trình đào tạo giáo viên tiểu học hiện nay có sự tương đồng giữa 
các đơn vị đào tạo trên cả nước. Để chi tiết vấn đề này, chúng tôi tiến hành 
đối chiếu mục tiêu đào tạo, tổng quan chương trình ngành Giáo dục Tiểu học 
của 11 trường đại học trên cả nước, căn cứ trên dữ liệu chúng tôi có thể tiếp 
cận được. Các đơn vị được thống kê, khảo sát gồm Trường Đại học An Giang, 
Trường Đại học Cần Thơ, Trường Đại học Hải Phòng, Trường Đại học Sư 
phạm - Đại học Đà Nẵng, Trường Đại học Sư phạm Hà Nội, Trường Đại học 
Sư phạm Hà Nội 2, Trường Đại học Sư phạm - Đại học Huế, Trường Đại học 
Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh, Trường Đại học Sư phạm - Đại học Thái 
Nguyên, Trường Sư phạm - Trường Đại học Vinh và Trường Đại học Thủ Đô 
Hà Nội.

Trên nền chuẩn chung đó, mục tiêu đào tạo của các đơn vị khảo sát đã 
xây dựng theo hướng đáp ứng yêu cầu phát triển năng lực số của học sinh tiểu 
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học. Ví dụ, chương trình của Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế xác định 
một mục tiêu cụ thể là người học cần “hiểu biết được các kiến thức cơ bản về 
công nghệ thông tin và truyền thông” để đáp ứng yêu cầu giảng dạy và nghiên 
cứu. Tương tự, Trường Đại học Sư phạm TP. Hồ Chí Minh cũng đưa “Năng 
lực ngoại ngữ và công nghệ thông tin “vào nhóm năng lực chung và đề cập đến 
việc vận dụng kiến thức lĩnh vực “công nghệ”. Đồng thời, cấu trúc PLO các 
cơ sở khảo sát đã bao quát các nhóm năng lực chung, năng lực chuyên môn và 
năng lực nghề nghiệp - trong đó năng lực công nghệ thông tin xuất hiện như 
một thành tố rõ ràng. 

Về triển khai chương trình, một số đơn vị (ví dụ: Trường Đại học Sư 
phạm Hà Nội, Trường Đại học Cần Thơ, và Trường Đại học Sư phạm Thành 
phố Hồ Chí Minh) đã đưa học phần/cụm học phần liên quan đến “Công nghệ”, 
“Tin học và Công nghệ” vào khối học vấn cốt lõi nhằm trang bị cho giáo viên 
tương lai khả năng tích hợp công cụ số trong dạy học - cách tiếp cận phù hợp 
để giáo dục năng lực số cho học sinh. 

Từ thực tiễn chuyển đổi số và yêu cầu triển khai năng lực số ở tiểu học, 
mục tiêu chương trình của các đơn vị đã bắt đầu nhấn mạnh đến các nhóm năng 
lực số cốt lõi mà sinh viên sư phạm cần đạt để hình thành năng lực số cho học 
sinh: khai thác tài nguyên số; giao tiếp - hợp tác trực tuyến; sáng tạo nội dung 
số; và tư duy phản biện trước dữ liệu số.
2.2.2.	Tổng quan về chương trình đào tạo giáo viên tiểu học

Tùy thời điểm xây dựng và ban hành chương trình, trong 11 đơn vị đào 
tạo giáo viên tiểu học mà chúng tôi tiếp cận, mỗi đơn vị lại có sự điều chỉnh, 
thích ứng theo đặc thù riêng về tên môn học, thậm chí tên nhóm kiến thức, số 
tín chỉ. Chẳng hạn, trong chương trình của mình, Trường Đại học Sư phạm -  
Đại học Thái Nguyên nêu chủ trương sẽ rà soát định kì 2 năm một lần để điều 
chỉnh chương trình, nhằm đáp ứng yêu cầu đổi mới chương trình và sách giáo 
khoa. Trong khi đó, từ năm học 2025 - 2026, chương trình đào tạo giáo viên 
tiểu học của Trường Đại học Sư phạm, Đại học Huế sẽ tăng từ 132 lên 133 tín 
chỉ, trong đó có 1 tín chỉ dành riêng cho học phần ứng dụng AI và phát triển 
năng lực số.

Từ dữ liệu thu thập được, chúng tôi nhận thấy hầu hết các đơn vị đào tạo 
đều xây dựng chương trình có từ 130 tín chỉ trở lên, được tổ chức thành 4 năm 
học (8 học kì). Một số đơn vị có số tín chỉ trên 135 gồm Trường Đại học Cần 
Thơ (141 tín chỉ), Trường Đại học Sư phạm Hà Nội và Trường Đại học Hải 
Phòng (đều 136 tín chỉ), Trường Đại học Sư phạm Thành phố Hồ Chí Minh và 
Trường Đại học Sư phạm Hà Nội 2 (135 tín chỉ). Trường Đại học Sư phạm - 
Đại học Thái Nguyên, Trường Đại học Sư phạm - Đại học Đà Nẵng và Trường 
Đại học Thủ Đô hiện duy trì chương trình 130 tín chỉ. Như vậy, với những 
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chênh lệch ít nhiều (mức chênh lệch lớn nhất lên tới 11 tín chỉ) về số tín chỉ 
đang được duy trì giữa các đơn vị đào tạo, việc cân nhắc bổ sung thêm một số 
tín chỉ về chuyển đổi số, AI là có tính khả thi ở những đơn vị đang có số tín chỉ 
ở mức thấp.

Dưới đây là mô tả kết cấu chương trình đào tạo giáo viên tiểu học gồm 
133 tín chỉ hiện đang được tổ chức tại Khoa Giáo dục tiểu học, Trường Đại 
học Sư phạm, Đại học Huế kể từ năm học 2025 - 2026. Đây cũng là mô hình 
phân tách các nhóm đơn vị học phần thường được sử dụng ở 11 đơn vị chúng 
tôi khảo sát trong nghiên cứu này:
 

Hình 1: Cấu trúc chương trình đào tạo giáo viên tiểu học
Hầu hết các đơn vị đào tạo Cử nhân sư phạm Giáo dục Tiểu học đều bố 

trí các học phần bắt buộc và có thêm một nhóm học phần tự chọn. Sinh viên 
thường được bố trí các học phần tự chọn ở năm 3, 4. Sinh viên có thể thực hiện 
làm khóa luận hoặc học các học phần tốt nghiệp thay thế khóa luận (thường từ 
5 - 7 tín chỉ).
2.2.3.	Yêu cầu về đào tạo giáo viên tiểu học đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số 
trong giáo dục

Rõ ràng, với những phát triển của công nghệ, năng lực vận dụng, sử dụng 
AI, các ứng dụng hiện đại trong học tập, làm việc trở thành yêu cầu bắt buộc 
đối với người lao động, sinh viên. Do đó, phát triển năng lực số dành cho sinh 
viên nói chung và sinh viên sư phạm nói riêng là một trong những vấn đề được 
nhiều nhà nghiên cứu quan tâm. 

Theo Nguyễn, T. L. (2025), sự thay đổi chóng mặt của đời sống xã hội 
trong bối cảnh cuộc cách mạng 4.0, năng lực số của sinh viên trở thành một yếu 
tố có ý nghĩa quan trọng, ảnh hưởng tới năng lực học tập, nghiên cứu và ứng 
dụng, sản xuất, lao động khi bước ra thị trường. Theo tác giả, có bốn nhóm kĩ 
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năng liên quan tới năng lực số mà sinh viên cần nắm chắc, gồm năng lực khai 
thác tài nguyên số; năng lực phát triển kỹ năng giao tiếp và hợp tác qua mạng; 
năng lực tư duy phản biện, sáng tạo và đổi mới trước nguồn thông tin khổng 
lồ, đa dạng và đa chiều và năng lực đảm bảo an toàn thông tin và đạo đức số. 

Cùng chia sẻ về vai trò của năng lực số, Hồ, S. T. và Nguyễn, Đ. T. (2024) 
tổng hợp các quan điểm từ các nhà nghiên cứu trên thế giới và cho rằng, vai 
trò của năng lực số của giáo viên tiểu học thể hiện ở năng lực giám sát và đánh 
giá học sinh, hay ở khả năng xây dựng môi trường học tập phù hợp, đa dạng, 
cũng như ở khả năng lựa chọn các công cụ kĩ thuật để tích hợp. Mặc dù vậy, 
cũng theo các tác giả, giáo viên hiện nay gặp khó khăn trong việc sử dụng công 
nghệ, nhất là khi chuyển đổi giữa các hình thức dạy học (trực tiếp/trực tuyến), 
hoặc năng lực quản lý trên môi trường số. 

Theo chúng tôi, với sự ảnh hưởng sâu rộng của quá trình chuyển đổi số, 
AI tới hoạt động dạy và học, các chương trình đào tạo giáo viên tiểu học nên 
sớm có động tác điều chỉnh PLO với việc tích hợp các yêu cầu đầu ra liên quan 
tới kĩ năng số. Trong đó có bốn nhóm kĩ năng quan trọng bao gồm: khai thác tài 
nguyên số; giao tiếp và hợp tác qua mạng; sáng tạo số và khả năng tư duy phản 
biện; chọn lọc trước dữ liệu số nên sớm được coi là những chuẩn đầu ra mới.
2.2.4. Phân tích chương trình và thực tiễn đào tạo giáo viên tiểu học

Hiện nay, việc đào tạo giáo viên tiểu học được thực hiện theo hướng tiếp 
cận năng lực. Đây là một hướng đi đúng, tuy nhiên nội dung, chương trình đào 
tạo có thể còn có những phần, đơn vị kiến thức, kĩ năng chưa thực sự tập trung 
hình thành những phẩm chất, năng lực đặc trưng của giáo viên tiểu học (Chế, 
T. H. L., 2025). Do đó, vấn đề cải tiến nội dung, chương trình đào tạo và đa 
dạng hoá các hình thức và phương pháp đào tạo nhằm hình thành những năng 
lực cần thiết cho giáo viên tiểu học trong tương lai, đáp ứng yêu cầu đổi mới 
Chương trình giáo dục phổ thông tiếp tục được đặt ra. Năng lực số trở thành 
một vấn đề quan trọng của thời đại với giáo dục đào tạo, nhất là sau đại dịch 
Covid-19 giáo dục trực tuyến lên ngôi và sự xuất hiện phổ dụng của AI có năng 
lực vượt trội.

Thông qua khảo cứu 39 bài báo trong nước và quốc tế, nhóm tác giả Hồ, 
S. T., & Nguyễn, Đ. T. (2024) khẳng định, tuy các thuật ngữ về năng lực số có 
nhiều sự khác biệt, về cơ bản, khung năng lực số cốt lõi có sự tương đồng đáng 
kể giữa các bản đề xuất. Từ đặc điểm này, các tác giả cho rằng, năng lực số trở 
thành một vấn đề được quan tâm rộng rãi và nên có sự chia sẻ giữa các quan 
điểm, đơn vị thực hiện đào tạo, cùng với đó, có những tùy chỉnh riêng.

Căn cứ bản công bố chương trình dạy học của các đơn vị mà chúng tôi 
đã tiến hành khảo sát đối chiếu, kết khảo sát có những điểm đáng chú ý: trong 
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chương trình của một số đơn vị, đã cụ thể hóa các năng lực người học cần đạt 
và yêu cầu rõ trong đó có năng lực về công nghệ. Đây là tiền đề, cơ sở để các 
đơn vị có thể thay đổi chương trình, bổ sung thêm các nhóm tri thức và kĩ năng 
sinh viên cần đạt liên quan tới năng lực số. Chẳng hạn, Trường Đại học Sư 
phạm Thành phố Hồ Chí Minh quy định rõ, trong số các thành phần của năng 
lực chuyên môn, sinh viên cần đảm bảo năng lực chuyên môn về Ngữ văn, 
Toán học, Khoa học Tự nhiên, Khoa học Xã hội, Nghệ thuật và Công nghệ. Ở 
nhóm năng lực trong mục 1.2.1.3.4 công bố theo Quyết định 2330/QĐ-ĐHSP, 
nội dung “công nghệ” được trình bày cũng như trong các diễn giải chi tiết của 
nhóm năng lực này. Điều này chứng tỏ sự nhanh nhạy trước những thay đổi 
của thời đại và việc điều chỉnh chương trình là cần thiết.

“Công nghệ” là một trong số các đơn vị kiến thức được giảng dạy ở hầu 
hết các đơn vị đào tạo giáo viên tiểu học hiện nay. Chẳng hạn, Trường Đại học 
Cần Thơ xác định một trong số các mục tiêu quan trọng của hoạt động đào tạo 
là trang bị cho sinh viên kiến thức cơ bản về Ngôn ngữ, Toán học, Văn học, Tự 
nhiên và Xã hội, Hoạt động trải nghiệm, Đạo đức và Công nghệ. Tuy nhiên, 
công nghệ là một trong số các kiến thức có thể khá xa so với năng lực số hiện 
đại, với đặc thù thay đổi rất nhanh. Do đó, khái niệm “công nghệ” có thể không 
đồng nghĩa với ICT hay AI.

Một số đơn vị đào tạo có những chiến lược riêng trong việc đào tạo giáo 
viên, hướng tới những thầy cô giáo bậc tiểu học đa năng. Chẳng hạn, Trường 
Đại học Sư phạm Hà Nội tổ chức học phần Giáo dục Tin học và Công nghệ 
ở tiểu học (PRIM351a) với 3 tín chỉ thuộc nhóm Khối học vấn cốt lõi, thuộc 
nhóm Các môn khoa học tự nhiên, môn bắt buộc. Tin học trong trường tiểu học 
thường được đảm nhiệm bởi giáo viên chuyên trách. Việc tổ chức học phần 
Giáo dục Tin học và Công nghệ có thể là một cách tiếp cận chủ động của đơn 
vị đào tạo khi trang bị cho người giáo viên tương lai những kĩ năng họ có thể 
cần, nhất là liên quan tới năng lực số và giáo dục năng lực số.
2.3. Giải pháp đào tạo giáo viên tiểu học đáp ứng yêu cầu phát triển năng 
lực số cho học sinh

Trong phần này, chúng tôi trình bày một số giải pháp có thể tổ chức thực 
hiện để nâng cao năng lực số cho sinh viên ngành Giáo dục tiểu học, đáp ứng 
nhu cầu của Chương trình giáo dục phổ thông 2018, nhất là chuẩn bị cho đội 
ngũ giáo viên tương lai năng lực thích ứng trước những sự thay đổi nhanh và 
chưa thể dự đoán được của công nghệ. Để thực hiện được các giải pháp này, 
theo chúng tôi, trước hết cần xác định được một quan điểm phù hợp về năng 
lực số và việc chuẩn bị kĩ năng cần thiết cho các nhu cầu số có xu hướng bất 
định ở tương lai. 
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2.3.1. Nâng cao nhận thức cho giáo viên, sinh viên về chuyển đổi số và trí 
tuệ nhân tạo

Đây là một giải pháp có tính chiến lược, cần được coi là một định hướng 
quan trọng. Để tránh tình trạng các kĩ năng số cụ thể trở nên “quá đát”, không 
thể sử dụng được, không thể chuyển hóa, tái sử dụng một khi các dịch vụ, ứng 
dụng công nghệ mới xuất hiện, theo chúng tôi, nên xác định năng lực số thực 
chất là năng lực thích ứng số. Đây cũng là quan điểm được các nhà nghiên cứu 
trên thế giới chia sẻ. 

Theo Dishon và Gilead (2020), khả năng thích ứng (adaptability) là một 
trong số những năng lực quan trọng hàng đầu của thế kỷ XXI, trước những 
tương lai không thể ước đoán (unpredictable future). Trong công trình của 
mình, hai tác giả dựa vào danh sách các kĩ năng cần có của thế kỷ mới theo đề 
xuất của OECD (Tổ chức Hợp tác và Phát triển Kinh tế) cho rằng, khi tương 
lai trở nên khó ước đoán và nhiều rủi ro (“uncertain and risky”), bản thân giáo 
dục cần hướng tới việc thích ứng, nhưng cần dựa vào các giá trị của quá khứ 
thay vì khước từ các giá trị cũ và nhờ đó, những tương lai bất định khó dự đoán 
nào đó mà nhiều nhà nghiên cứu vẽ ra, hoàn toàn có thể được dự đoán nhờ vào 
giáo dục. 

Theo chúng tôi, đây là một quan điểm tích cực và có tinh thần phù hợp khi 
những năng lực vượt trội của AI đang thực sự có ảnh hưởng cả tiêu cực lẫn tích 
cực tới đời sống con người, khả năng thích ứng, điều chỉnh sẽ là chìa khóa để 
con người có thể làm chủ công cụ, thay vì lệ thuộc. Trên cơ sở đó, thay vì coi 
tương lai là những thực thể bất định, không thể ước đoán và kiểm soát, chúng 
ta xác định giáo dục chính là chìa khóa để định hình, làm chủ tương lai.

Theo chúng tôi, để nâng cao nhận thức cho giáo viên, sinh viên về chuyển 
đổi số và trí tuệ nhân tạo, các đơn vị đào tạo nên có sự kết nối với chuyên gia 
ngoài, tổ chức thường xuyên các diễn đàn về ứng dụng công nghệ, tổ chức 
seminar chuyên đề ứng dụng công nghệ. 
2.3.2. Nghiên cứu xác định khung năng lực số của giáo viên tiểu học

Theo chúng tôi, nhận thức về chuyển đổi số, AI cần có sự đồng thuận giữa 
nhà trường, giáo viên cũng như sinh viên sư phạm. Sự đồng thuận ấy cần được 
thể hiện ở một khung năng lực số được chấp nhận rộng rãi dành cho giáo viên 
tiểu học, các cấp quản lý, các đơn vị đào tạo. Với sự thay đổi rất nhanh chóng 
của công nghệ, khung năng lực số này cần có những “khoảng mềm” dành cho 
yêu cầu cập nhật ứng dụng, công nghệ. Chúng ta cần chấp nhận một thực tế là 
sẽ không còn nhiều những kĩ năng có thể dùng đi dùng lại nhiều năm khi nói 
tới năng lực số. Ý thức cập nhật kiến thức, kĩ năng thường xuyên là chìa khóa 
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sẽ giúp các lực lượng, đội ngũ tham gia vào hoạt động giáo dục sẵn sàng đón 
nhận sự thay đổi và “cập nhật”. 

Tương ứng với sáu miền năng lực số của học sinh tiểu học như trình bày 
ở trên, dựa trên một số quan điểm khác về khung năng lực số 1, chúng tôi cho 
rằng, khung năng lực số dành cho sinh viên sư phạm tiểu học cần được thể 
hiện, chuyển hóa thành các yêu cầu, trong đó cần bao gồm: 

Khả năng khai thác, chọn lọc và đối chiếu dữ liệu, khả năng từ chối, loại 
bỏ các dữ liệu thiếu khả tín và truyền đạt sự hiểu biết này tới học sinh.

Khả năng sử dụng thành thạo các công cụ giao tiếp, công cụ dạy học trên 
môi trường số, làm chủ các ứng dụng với tư cách người dạy và tư cách người 
học. Với các giáo viên tiểu học bộ môn Tin học, cần thêm năng lực dạy học 
sinh sử dụng một số công cụ cơ bản.

Khả năng tạo lập các sản phẩm điện tử như video dạy học, poster.
Khả năng bảo vệ dữ liệu số và truyền đạt kĩ năng bảo vệ dữ liệu với người 

học, chẳng hạn bảo mật hai lớp email, sao lưu dữ liệu ba bản.
Khả năng làm chủ, hoặc có phương án xử lý sớm nhờ sự trợ giúp, trước 

các tình huống, “tai nạn” liên quan tới hoạt động kiến tạo sản phẩm số, khi 
giảng dạy sử dụng thiết bị số.

Khả năng sử dụng các công cụ trí tuệ nhân tạo trong học tập của bản thân, 
trong giảng dạy và khả năng định hướng cho học sinh sử dụng một cách phù 
hợp.

Về cơ bản, ngoài năng lực sử dụng các công cụ số tương tự sinh viên các 
ngành khác, sinh viên sư phạm cần có thêm yêu cầu về khả năng truyền đạt, 
giảng dạy các nội dung liên quan đến việc khai thác thiết bị, sản phẩm số tới 
học sinh. Giải pháp 2.3.1 và 2.3.2 được đề xuất ở trên cần được tổ chức nghiên 
cứu, triển khai ở cấp quản lý giáo dục, các nhà hoạch định chính sách.
2.3.3. Tích hợp nội dung về chuyển đổi số trong chương trình đào tạo 

Theo Alwaqdani, M. (2025), khi nghiên cứu về tiềm năng của AI trong 
dạy học cũng như những khó khăn mà giáo viên gặp phải, nhà nghiên cứu này 
dựa trên phản hồi của hơn 1000 giáo viên ở Ả Rập Xê Út và khẳng định, ngoài 
những tiềm năng của AI trong việc hỗ trợ công việc, tiết kiệm thời gian, cá 
nhân hóa hoạt động học tập, AI có thể khiến giáo viên giảm tư duy phản biện 
và sự sáng tạo, hay những mối nguy tiềm ẩn khi dùng AI như lộ thông tin, các 
thuật toán bị can thiệp và đạo đức nghề nghiệp. Điều này đặt ra một vấn đề cấp 
thiếp về sự hợp tác của các nhà giáo dục, những người làm chính sách nhằm 

1 xem Cao, H. H. (2025); Đỗ, V. H., & nhóm tác giả (2022); và Đỗ, T. T. H. (2024)
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đảm bảo việc sử dụng AI một cách phù hợp. Kết luận của nghiên cứu này 
khá tương đồng với nghiên cứu của các tác giả Celik, Dindar, và Muukkonen 
(2022). Như vậy, có thể thấy, chuyển đổi số và AI tạo ra rất nhiều tác động cả 
tích cực và mối nguy tiềm ẩn tới hoạt động giáo dục.

Trước vấn đề trên, cần sớm có sự tích hợp nội dung về chuyển đổi số, AI 
trong hoạt động đào tạo. Đây là giải pháp số thứ ba sẽ được tổ chức thực hiện ở 
các trường đại học sư phạm, những đơn vị trực tiếp đào tạo giáo viên tiểu học. 
Hiện tại, từ năm học 2025 - 2026, chương trình dành cho sinh viên ngành Giáo 
dục Tiểu học của Trường Đại học Sư phạm Huế sẽ có sự thay đổi, khi học phần 
“Tin học” theo chương trình cũ (chủ yếu dạy về tin học văn phòng) sẽ được 
thay thế bằng học phần mới (và thêm 1 tín chỉ) với các nội dung liên quan tới 
chuyển đổi số, AI và ứng dụng. Đây có thể là một xu thế, theo chúng tôi, các 
trường đại học thông thường sẽ sớm triển khai. Với các trường sư phạm, sự 
dịch chuyển này là một yêu cầu bắt buộc.
2.3.4. Phát triển “năng lực sư phạm số” 

Năng lực sư phạm số (Digital Pedagogical Competency) là khả năng của 
người giáo viên trong việc lựa chọn và tích hợp một cách có mục đích các công 
cụ, nền tảng và tài nguyên số vào quá trình thiết kế, tổ chức và đánh giá hoạt 
động dạy học nhằm tối ưu hóa trải nghiệm và kết quả học tập của người học 
(Mishra & Koehler, 2006).

Giải pháp này đòi hỏi một sự chuyển dịch chiến lược trong phương pháp 
đào tạo, vượt ra khỏi việc sử dụng các công cụ số riêng lẻ để hướng tới việc xây 
dựng một hệ sinh thái học tập số tích hợp, nơi mọi hoạt động dạy, học và đánh 
giá đều được tổ chức và hỗ trợ bởi các nền tảng công nghệ. Luận cứ khoa học 
cho định hướng này dựa trên lý thuyết kiến tạo xã hội (social constructivism), 
cho rằng tri thức được xây dựng một cách hiệu quả nhất thông qua tương tác 
xã hội và giải quyết vấn đề trong những bối cảnh xác thực. Các nền tảng số 
hiện đại cung cấp một môi trường lý tưởng để hiện thực hóa nguyên lý này, 
cho phép sinh viên chủ động tham gia vào quá trình kiến tạo tri thức thay vì 
tiếp thu một cách thụ động.

Để hiện thực hóa hệ sinh thái này, vai trò của giảng viên và cấu trúc hoạt 
động dạy học cần được tái định hình một cách sâu sắc. Giảng viên chuyển từ vị 
thế người truyền thụ sang người thiết kế và điều phối các trải nghiệm học tập 
số. Ví dụ, với mô hình lớp học đảo ngược, giảng viên có thể tận dụng các Hệ 
thống Quản lý Học tập (LMS) như Moodle hay Canvas để cung cấp học liệu 
đa phương tiện (video, mô phỏng) cho sinh viên tự nghiên cứu, đồng thời sử 
dụng thời gian trên lớp cho các hoạt động thảo luận chuyên sâu, giải quyết tình 
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huống sư phạm phức tạp thông qua các công cụ hợp tác trực tuyến như Miro 
hay Padlet. Tương tự, trong học tập dựa trên dự án, các nền tảng như Google 
Workspace hay Microsoft 365 trở thành không gian làm việc chung, cho phép 
sinh viên cộng tác, quản lý tiến độ và cùng nhau tạo ra các sản phẩm số, qua 
đó rèn luyện một cách toàn diện các kỹ năng từ giao tiếp, hợp tác đến sáng tạo 
và giải quyết vấn đề.

Bên cạnh việc đổi mới phương pháp giảng dạy, việc phát triển năng lực 
số cho sinh viên sư phạm cần được nâng lên một tầm cao mới thông qua hoạt 
động nghiên cứu khoa học. Nhà trường và giảng viên cần chủ động khuyến 
khích, hướng dẫn sinh viên thực hiện các đề tài nghiên cứu ứng dụng công 
nghệ giáo dục, đặc biệt là AI. Các hướng nghiên cứu có thể bao gồm: phân tích 
hiệu quả của các nền tảng học tập thích ứng (adaptive learning) đối với học 
sinh tiểu học; xây dựng và thử nghiệm các mô hình sử dụng AI tạo sinh để thiết 
kế kế hoạch bài dạy sáng tạo; hoặc đánh giá các rủi ro và đề xuất giải pháp đạo 
đức khi ứng dụng AI trong kiểm tra, đánh giá. Quá trình này không chỉ giúp 
sinh viên làm chủ công nghệ ở mức độ sâu mà còn trang bị cho họ tư duy phản 
biện và năng lực đổi mới sáng tạo, biến họ từ người sử dụng công nghệ thành 
người có khả năng đánh giá, lựa chọn và kiến tạo các giải pháp giáo dục phù 
hợp trong tương lai.

Cách tiếp cận toàn diện này tạo ra một tác động kép, mang lại giá trị 
thực tiễn và chiều sâu khoa học bền vững. Thứ nhất, sinh viên được phát triển 
năng lực số của bản thân một cách thực chất thông qua việc trực tiếp trải 
nghiệm, thực hành và nghiên cứu trong một môi trường học tập số hóa chuyên 
nghiệp. Thứ hai, và quan trọng hơn, đây là một quá trình học tập mô phỏng 
(meta-learning), nơi sinh viên không chỉ học kiến thức mà còn thẩm thấu được 
phương pháp luận và kỹ năng sư phạm hiện đại. Họ học được cách tổ chức một 
lớp học trên nền tảng số, cách thiết kế một dự án học tập tích hợp công nghệ, 
và cách tư duy về vai trò của AI trong giáo dục. Chính những trải nghiệm này 
sẽ là hành trang cốt lõi, giúp họ tự tin triển khai hiệu quả việc phát triển năng 
lực số cho học sinh tiểu học khi chính thức bước vào nghề.
2.3.5. Xây dựng hệ thống học liệu số hỗ trợ đào tạo 

Đây là một giải pháp cần có chiến lược tổ chức thực hiện, vì xây dựng học 
liệu số có sự tham gia của nhiều chủ thể. Số hóa bài giảng, các đề cương, kho 
đề thi cũ là những hoạt động có thể tổ chức được ngay. 

Hệ thống học liệu không còn đơn thuần là một thư viện hay kho tài liệu 
tĩnh mà là một hệ sinh thái số gồm nội dung đa dạng, nền tảng công nghệ thông 
minh và các quy trình quản lý hiệu quả, nhằm mục đích tối ưu hóa trải nghiệm 
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và kết quả học tập. Trước mắt, giảng viên có thể xây dựng các bài giảng điện tử 
để giúp người học tiếp cận thuận lợi hơn. Xa hơn, giảng viên có thể xây dựng 
ngân hàng câu hỏi (nhất là các đề thi trắc nghiệm), tiến tới việc sử dụng một số 
nền tảng hỗ trợ học tập để có những chiến lược số hóa hoạt động dạy học, giúp 
sinh viên chủ động hơn trong việc lĩnh hội tri thức.
2.3.6. Xây dựng văn hoá số trong quá trình đào tạo

Theo chúng tôi, đây là một giải pháp có tính chiến lược, định hình và có 
ảnh hưởng lớn tới hoạt động chuyển đổi số. Văn hoá số có thể được hiểu là hệ 
giá trị và hành vi ứng xử của giảng viên, người học và tổ chức giáo dục trong 
môi trường số, bao gồm: tôn trọng bản quyền, bảo mật thông tin, sử dụng công 
nghệ một cách có đạo đức, và hợp tác qua các nền tảng số.

Theo chúng tôi, văn hóa số trước hết thể hiện ở sự hiểu biết về các ứng 
dụng công nghệ và tác động của chúng tới giáo dục, ở kĩ năng số của cá nhân, 
ở đạo đức số và ở khả năng cộng tác và học tập, chấp nhận “nâng cấp”. Ngoài 
ra, nhà trường nên có quy tắc sử dụng các ứng dụng công nghệ, hướng tới 
chuẩn hóa về khai thác và sử dụng số. Chẳng hạn như chính sách sử dụng email 
cho giảng viên và sinh viên, quy tắc trích dẫn tài liệu số, quy tắc sao lưu bảo 
mật, quy tắc ứng xử khi học hoặc họp trực tuyến (tất cả người dùng phải bật 
webcam, tắt micro). Tuy các quy tắc này có xu hướng “tiểu tiết”, nhưng đó là 
những biểu hiện của sự chủ động trong việc thích ứng số.

Giải pháp này hướng tới các nhà hoạt động chính sách và các nhà quản 
lý. Việc đón nhận và chủ động trước sự thay đổi của công nghệ, làm chủ công 
nghệ để tạo ra giá trị nên được coi là một năng lực cốt lõi của những người làm 
quản lý, khi chúng sẽ mang tới nhiều tác lực tích cực (hoặc có thể là hệ lụy), 
tùy thuộc vào chiến lược hoạch định.
3. KẾT LUẬN

Năng lực số là một khái niệm tuy chưa có được sự thống nhất về quan 
điểm, nhưng khung năng lực số cốt lõi hiện nhận được sự đồng thuận rất lớn 
từ các nhà nghiên cứu cũng như những người hoạch định chính sách giáo dục. 
Bài toán nâng cao năng lực số cho học sinh các cấp học cần được đầu tư sớm 
trong chính môi trường đào tạo giáo viên, vì đây là nguồn động lực bền vững 
thúc đẩy sự phát triển lâu dài. Trong nghiên cứu này, chúng tôi đã xác định 
được khung năng lực số cơ bản dành cho học sinh tiểu học. Trên cơ sở đánh 
giá 11 chương trình hiện được tổ chức tại các đơn vị đào tạo giáo viên tiểu học 
trên phạm vi cả nước, nghiên cứu đã chỉ ra sự khác biệt về số lượng tín chỉ giữa 
các đơn vị đào tạo, điều này mở đường cho việc tăng hoặc điều chỉnh số lượng 
tín chỉ liên quan tới AI, chuyển đổi số, giúp phát triển năng lực của sinh viên. 
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Nghiên cứu phần nào đánh giá thực tế giảng dạy và đào tạo hiện nay liên 
quan tới kiến thức và năng lực số dành cho sinh viên. Do những thay đổi chóng 
mặt của kiến thức số, kinh nghiệm và trải nghiệm số gắn với sử dụng AI, ứng 
dụng phần mềm cụ thể nào đó rất nhanh chóng bị “quá đát”. Việc có thái độ 
ứng xử phù hợp cũng như cách thức tiếp cận, kế thừa và chuyển hóa các trải 
nghiệm ấy khi sự thay đổi diễn ra chóng mặt, chính là một trong số những giải 
pháp cốt lõi để có thể xây dựng hành trang tự học, thích ứng số.

Cũng như các nghiên cứu trước đã chỉ ra1, mặc dù giáo viên được xem là 
nhân tố cốt lõi trong quá trình chuyển đổi số khi nhu cầu chuyển đổi số đang 
diễn ra quyết liệt sau đại dịch Covid-19 cũng như sự phổ dụng của AI, kĩ năng 
số của giáo viên hiện nay còn khá hạn chế. Theo chúng tôi, về lâu dài, cần coi 
việc bồi dưỡng năng lực số cho sinh viên chính là một sự đầu tư dài hạn. Mấu 
chốt vẫn là một chương trình được thiết kế phù hợp, để kĩ năng số không hẳn 
là năng lực sử dụng một dịch vụ, phần mềm cụ thể, mà còn là năng lực thích 
ứng, đổi mới sáng tạo không ngừng. 

Nghiên cứu này cũng đặt ra vấn đề, việc giáo dục năng lực số chỉ dành 
cho giáo viên tiểu học môn chung hay của giáo viên chuyên trách môn Tin học. 
Theo chúng tôi, có thể cân nhắc tổ chức học phần có nội dung “giáo dục tin 
học” hoặc “giáo dục năng lực số” dành cho sinh viên. Ngoài ra, với một số giải 
pháp đề xuất đã trình bày, nghiên cứu hi vọng góp phần nâng cao chất lượng 
đào tạo giáo viên, đáp ứng nhu cầu của xã hội. 
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