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CAC YEU TO ANH HUGNG DEN QUYET BINH MUA
SAN PHAM XANH: NGHIEN CUU TAI VIET NAM

HOANG LONG', NGUYEN THE THIN?

Tom tat

Nghién ciru nhdm xéac dinh cac yéu té anh hudng dén quyét dinh mua san phédm xanh cta nguoi tiéu
dung tai Viét Nam. Két qué cho thay c6 5 yéu té gébm: Thai do, Chuén chd quan, Nhan thirc vé moi
truong, Gia va Tinh s&n c6 déu cé tac dong tich cuc va cé y nghia théng ké dén Quyét dinh mua san
phém xanh. Trong dé, Thai d6 d6i véi sdn phdm xanh Ia yéu té c6 dnh huéng manh nhat, tiép theo la
Nhén thire méi triong va tinh sén cé ctia sdn phdm. Két qua nghién ctru cung cép bang ching thuc
nghiém quan trong, gép phén lam ré hanh vi tiéu dung xanh va la co s& dé xuét cac giadi phép thic
day tiéu dung bén viing tai Viét Nam.

Tw khoa: Tiéu dung xanh, hanh vi ngudi tiéu dung, Viét Nam

FACTORS AFFECTING GREEN PRODUCT PURCHASE DECISIONS: A CASE STUDY IN
VIET NAM

Abstract

This study aims to identify the factors affecting consumers’ green product purchase decisions in
Viet Nam. The results indicate that five factors, including Attitude, Subjective norms, Environmental
awareness, Price, and Product availability, all have positive and statistically significant impacts on
Green product purchase decisions. Among these factors, Attitude toward green products exerts the
strongest influence, followed by Environmental awareness and Product availability. The findings
provide important empirical evidence that helps clarify green consumer behavior and serve as a basis

for proposing solutions to promote sustainable consumption in Viet Nam.
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GIOI THIEU

Trong béi canh & nhiém méi trwerng va bién ddi khi
hau ngay cang gia ting, tiéu dung xanh va san phdm
than thién vé&i méi treong tré thanh xu hwdng quan
trong nhdm hwéng téi phat trién bén virng. Tai Viét
Nam, nhan thirc ctia ngui tiéu dung vé méi trworng
da dwoc cai thién, tuy nhién hanh vi mua san pham
xanh van chwa phd bién va con khoang cach gitra
nhan thrc va hanh déng.

Céc nghién cru trwdc cho thay, quyét dinh mua
san phdm xanh chiju anh huéng bdi nhiéu yéu t,
nhw: thai do, chuan chi quan, nhan thirc mai trwdrng
cling nhw cac yéu té thi treong nhw gia va tinh sén
c6. Ly thuyét hanh vi cé ké hoach (TPB) cla Ajzen
(1991) thwong dwoc st dung lam nén tang dé giai
thich hanh vi nay. Tuy nhién, trong bbi canh Viét Nam,
cac nghién ctu tich hop déng thoi cac yéu té nay
con han ché. Do dé, nghién ciru nay duwoc thye hién
nhdm phan tich anh hwéng ctia 5 yéu t6 gébm: Thai
dd, Chuan cha quan, Nhan thirc méi truong, Gia va
Tinh sé&n c6 dén quyét dinh mua sén pham xanh. Két

qua nghién ctru cung cap bang chirng thuc nghiém
va la co s& dé xuat cac ham y nhdm thic day tiéu
dung xanh tai Viét Nam.

CO' SO LY THUYET VA PHUONG PHAP
NGHIEN clU

Co s& ly thuyét

Nghién ctu ctia Nguyen va Dekhili (2019) vé tiéu
dung xanh tai Viét Nam cho théy, hanh vi mua san
pham xanh chiu &nh hwéng b&i nhan thire, dong co
va cac rao can, nhw: thiéu théng tin, thiéu niém tin
va chi phi. Bén canh d6, cac yéu tb tam ly va xa
hoi, nhw: thai do, chudn chi quan va chuin muc
ca nhan ciing c6 vai trdo quan trong trong viéc hinh
thanh hanh vi tiéu dung bén virng (Nguyen, 2021).
Trong linh vwc dich vy, cac thudc tinh xanh dwgc
chirng minh c6 tac dbng tich cwc dén thai do va
hanh vi than thién v&i méi trwdng (Trang va cong
sw, 2018). Téng hop cac nghién ctru cho thay, hanh
vi tiéu dung xanh chiu anh hwéng déng thoi cia yéu
t6 ca nhan, xa hoi va thi trwdng. Mac du nhén thiec
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va y dinh tiéu dung xanh twong ddi cao, khoang
cach gitra y dinh va hanh vi van ton tai do cac rao
cén vé théng tin va chi phi.

Ly thuyét TPB cla Ajzen (1991) cho rang, hanh
vi dwoc quyét dinh bdi y dinh, trong dé y dinh chiu
anh huwdng b&i thai d6, chuan chd quan va nhan thirc
kiém soat hanh vi. Trong bdi canh nghién ciru vé tiéu
dung xanh, dac biét tai cac qubc gia dang phat trién
nhw Viét Nam, nhiéu nghién clru thuwc nghiém cho
thdy mo hinh TPB truyén théng can dwoc mé rong
nham phan &nh day da hon cac yéu tb d&c thu cla
thi trwd'ng va hanh vi ngudi tiéu dung. Cu thé, ngoai
3 yéu t6 cbt I8i clia TPB, cac bién nhw: nhan thirc vé
moi trwdng, gia ca va tinh s8n co ctia san phadm dwoc
xac dinh la nhirng yéu té quan trong anh hwéng dén
quyét dinh tiéu dung xanh, thi nhirng bién nhuw: gia
cao va han ché trong kha nang tiép can san pham
xanh c6 thé lam suy gidm y dinh va hanh vi mua cua
nguoi tieu dung (Nguyen va Dekhili, 2019).

Mo hinh nghién ctru

T co s& ly thuyét va bang chirng thwe nghiém
néu trén, nhom tac gia xay dwng mo hinh nghién ctru
nhw Hinh.

Cac gia thuyét nghién ctru dwoc dwa ra nhw sau:

H1: Thai d6 déi véi sdn phdm xanh co tac déng
tich cuc dén Quyét dinh mua sén phdm xanh.

H2: Chuén chd quan cé téc dong tich cuc dén
Quyét dinh mua san phdm xanh.

H3: Nhén thire vé méi truong cé tée déng tich cuc
dén Quyét dinh mua sén phém xanh.

H4: Gig ctia sén phdm xanh c6 téc déng dén
Quyét dinh mua sén phédm xanh.

H5: Tinh sén c6 cta sdn phdm xanh cé tac dong
tich cuc dén Quyét dinh mua sén phédm xanh.
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HINH: MO HINH NGHIEN CUU BE XUAT

Thai 6 d6i vi san phim xanh (TD)

Hi+
2 . H,+
| Chuan chu quan (CCQ)
T Hs+
| Nhan thie v mo traomg (NT) |\ Quyét dinh mua sin
Ef’/ phém xanh (QPM)
| Gi cia sin phém xanh (G) ‘
Hs+

| Tinh sin ¢6 clia san phim xanh (TSC)

Ngudn: Nhém téc gid dé xuét

Phwong phap nghién ctru

Bai viét s dung phwong phap nghién ctu dinh
lwong théng qua khdo sat bang bang hdi. D liéu
dwoc thu thép tir nguwdi tiéu dung tai Viét Nam.
Phuwong phap chon mau thuan tién dwoc ap dung
nham tiép can déi twong khao sat phu hop véi muc
tiéu nghién ctu. Tdng sé phiéu khdo sat phat ra la
230 phiéu, thu vé 215 phiéu, trong dé cé 205 phiéu
hop Ié dwoc st dung cho phan tich, sau khi loai bd
cac phiéu khong day du thong tin hodc tra |&i khéng
hop €. Théi gian thu thédp di liéu dwoc thwe hién tw
thang 3 dén thang 5/2025.

Thang do cac bién dwoc xay dwng dua trén cac
nghién ctu trwdc va st dung thang do Likert 5 mirc,
t 1 (Hoan toan khéng déng y) dén 5 (Hoan toan
ddng y). Téng sb bién quan sat la 27, bao gébm 5 bién
doc lap va 1 bién phu thudc. D liéu dwoc xi ly bang
phan mém SPSS v&i cac budc phan tich gém: kiém
dinh dd tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich nhan té
kham pha (EFA) va phan tich héi quy tuyén tinh nhdm
kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru.

BANG 1: KET QUA KIEM DINH THANG PO

Thanh phén S0 bién quan sat Do tin cay Cronbach’s Alpha Gia tri thang do
Thai do ddi v6i san phém xanh (TD) 5 0,924 Dat yéu cu
Chuén chd quan (CCQ) 4 0,931 Dat yéu cu
Nhan thirc v& méi truong (NT) 5 0,936 Dat yéu ciu
Gia clia san pham xanh (G) 5 0,931 Dat yéu cu
Tinh sn ¢6 clia san pham xanh (TSC) 5 0,949 Dat yéu cAu
Quyét dinh mua san pham xanh (QDM) 3 0,895 Dat yéu ciu

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu ctia nhém tac gia

BANG 2: KIEM BINH KMO VA BARTLETT DOI VG1 BIEN POC LAP

Tri s6 KMO 0914
Chi binh phwong x4p xi 5305,106
Dai lvong thong ké Bartlett Df 276
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu cia nhom tac gi
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BANG 3: KET QUA PHAN TiCH EFA DO1 VG BIEN DOC LAP
Thanh phan

1 2 3 4 5
0,883
0,876
0,853
0,803
0,781

0,833
0,818
0,816
0,800
0,761

0,854
0,834
0,804
0,782
0,753

0,812
0,810
0,702
0,679
0,663

0,853
0,845
0,815
0,813

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu ctia nhém tac gia

BANG 4: KIEM PINH KMO VA BARTLETT D01 VG1 BIEN PHU THUOC

Tri 6 KMO 0,747
Chi binh phuong xép xi 369,189
Dai lwong thong ké Bartlett | Df 3
Sig. 0,000

Nguon: Két qua phan tich s6 liéu cla tac gia

BANG 5: MA TRAN TUONG QUAN GIUA CAC BIEN

T | CCQ | NT G TSC
Pearson Correlation| 0,510 0,456 0,613**| 0,466** 0,558
Sig. (2-tailed) 0,000/ 0,000/ 0,000( 0,000/ 0,000
N 205/ 205 205 205/ 205

Quyét dinh mua
san pham xanh

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu cla tac gi

BANG 6: DO PHU HOP GIUA MO HINH CAC BIEN
Mé hinh| R | R2
1 0,795/0,683

R2 diéu chinh[Sai s6 chuan|Durbin - Watson
0,570/ 0,72907507 1,666

Ngudn: Két qua phan tich s6 liéu cla tac gi
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KET QUA NGHIEN cUU

Kiém dinh dé tin cay thang do

Két qua kiém dinh do tin cay cta cac thang do
(Bang 1) cho thay, tat ca cac bién déu co hé sb
Cronbach’s Alpha > 0,8, dao dong t 0,895 dén
0,949. Biéu nay chirng té cac thang do c6 do tin cay
cao va cac bién quan sat trong cling moét thang do c6
s nhat quan ndi tai tot. TAt ca cac thang do déu dat
yéu cau va duoc sir dung cho cac phan tich tiép theo.

Phan tich EFA

Doéi voi bién doc Iap

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett (Bang 2) cho
thay, tri s6 KMO dat 0,914 (> 0,5) va kiém dinh Bartlett
c6 y nghia théng ké véi Sig. = 0,000 < 0,05. Diéu nay
cho thay di liéu phu hop dé thuwc hién phan tich EFA.
Céc bién quan sat cé mbi twong quan v&i nhau va da
diéu kién dé rat trich cac nhan té.

Két qua phan tich nhan tb (Bang 3) cho thay, cac
bién quan sat dwoc nhom thanh 5 yéu td twong ting
v&i cac khai niém nghién ciru dé xuét, bao gdm: Tinh
san cé clia san phadm xanh, Nhan thirc vé méi trwéong,
Gia cla san phadm xanh, Thai d6 dbi v&i san pham
xanh va chuén chi quan. Hé sé tai nhan té clia cac
bién déu > 0,6, dao déng tir 0,663 dén 0,883, cho
thy cac bién quan sat déu dat yéu ciu vé gia tri hoi
tu. Dong théi, khéng co hién twong bién tai chéo dang
k&, cac bién déu hoi tu tot vao cac nhan t6 riéng biét.

DPéi véi bién phu thuéc

Két qua kiém dinh KMO va Bartlett (Bang 4) cho
bién phu thudc cho thay, tri s6 KMO dat 0,747 (>
0,5), dong thoi kiém dinh Bartlett c6 y nghia thdng
ké vé&i Sig. = 0,000 < 0,05. Diéu nay chirng té di liéu
phu hop dé thwe hién phan tich nhan t kham pha
va cac bién quan sat cé mdi twong quan dd manh
dé hinh thanh nhan té dai dién. Déng thdi, ¢ 3 bién
quan sat cla thang do Quyét dinh mua san pham
xanh (QDM) déu héi tu vao mét nhan t6 duy nhat voi
hé sb tai nhan té cao, dao déng twv 0,897 dén 0,923.
Céc hé sb tai déu > 0,5, ddm bao gia tri hoi tu cla
thang do.

Phan tich twong quan giira cac bién

Két qua phan tich twong quan Pearson (Bang 5)
cho thay, tat ca cac bién doc 1ap déu c6 mdi twong
quan thuan véi bién phu thudc la quyét dinh mua san
phdm xanh va déu cé y nghia théng k& & mic 1%
(Sig. = 0,000). Trong d6, Nhan thirc vé moi trwdng
c6 mirc twong quan manh nhét véi Quyét dinh mua
san phdm xanh (r = 0,613), tiép theo la Tinh sén c6
ctia san phdm xanh (r = 0,558) va Thai do dbi v&i san
phdm xanh (r = 0,510). Hai yéu tb con lai la Gia cta
san phdm xanh (r = 0,466) va Chuan chi quan (r =
0,456) c6 mirc twong quan thap hon, nhung van cé
y nghia théng ké. Két qua nay cho thy, cac bién déoc
lap déu cé mdi lien hé chat ché véi quyét dinh mua
san pham xanh, déng thdi khéng cé déu hiéu twong
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BANG 7: KET QUA HOI QUY

Hé s6 hdi quy chwa chudn héa Hé s6 hdi quy chuan héa
Mé hinh " t Sig.
Beta Do léch chuan Beta
Hang s6 0,001 0,051 0,014 0,989
TSC 0,248 0,069 0,248 3,604 0,000
G 0,164 0,073 0,163 2,263 0,025
NT 0,358 0,072 0,258 4,948 0,000
O 0,185 0,079 0,315 2,185 0,004
ccQ 0,124 0,067 0,225 2,868 0,003

quan qua cao gitra cac bién, dam bao diéu kién dé
thwe hién phan tich héi quy & budc tiép theo.

Phan tich héi quy

Két qua danh gia do phu hop ctia mé hinh cho
thdy hé sé R dat 0,795, phan anh mc dé twong
quan twong dbi cao gitra cac bién doc 1ap va bién phu
thudc. Hé s6 R? dat 0,683 va R? hiéu chinh dat 0,570,
cho thdy mé hinh giai thich dwoc khoang 57,0% sw
bién thién ctia quyét dinh mua san pham xanh. Gia tri
Durbin-Watson bang 1,666 nam trong khoang chép
nhan, cho théy khong co hién twong tw twong quan
cta phan dw (Bang 6).

Két qua phan tich hdi quy (Bang 7) cho thay, tat
ca cac bién doc lap déu co y nghia théng ké (Sig.
< 0,05), do d6 céac gia thuyét nghién ciru déu duoc
chép nhan. Trong d6, Thai d6 déi véi s&n phdm xanh
c6 anh hwdng manh nhat dén Quyét dinh mua (Beta
= 0,315), tiép theo la Nhan thirc v& moéi trudng (Beta
= 0,258), Tinh s&n c6 cla san phdm xanh (Beta =
0,248), Chuan chi quan (Beta = 0,225) va cudi cling
la Gia cla san phdm xanh (Beta = 0,163). Dya trén
hé sé hdi quy chuan héa (Beta), phwong trinh héi quy
tuyén tinh dwoc xac dinh nhw sau:

QDM = 0,248*TSC + 0,163*G + 0,258*NT +
0,315*TD + 0,225*CCQ

Tai liéu tham khao:

Ngudn: Két qua phan tich sé liéu cla tac gi

KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Két qua nghién clru cho thdy, cac yéu té anh
hwdng dén Quyét dinh mua san pham xanh theo thw
tw gidm dan gdm: Thai do, Nhan thirc méi trwong,
Tinh s&n cd, chun chl quan va Gia. Trén co s& do,
mot s6 ham y quan tri dwoc dé xuat nhu sau:

Th nhéat, ting cwdng truyén thong nham nang
cao thai do tich cuc clia ngwdi tiéu dung ddi véi san
phdm xanh, tap trung vao loi ich vé& strc khde va mai
trwong.

Tht hai, ddy manh gido duc va truyén théng méi
trwéng dé& nang cao nhan thie, tir do6 thic ddy hanh
vi tiéu dung xanh.

Thir ba, cai thién tinh s&n cé ctia san phdm xanh
théng qua mé rong hé théng phan phédi va da dang
kénh ban hang.

Thir tw, tdn dung anh hudng cla cac nhém xa
hoi nhw gia dinh, ban bé va nguoi c6 &nh hwéng dé
khuyén khich hanh vi tiéu dung xanh.

Thor nam, xay dwng chinh sach gia hop ly va ap
dung céac bién phap hé tro nhdm gidm rao can chi phi
ddi véi nguoi tiéu dung. m

Bai viét nay la san pham cua dé tai nghién ciru
ma s6 DHKT2025-03-16 dworc tai tro béi Truong
Dai hoc Kinh té, Pai hoc Hué.
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