TAC PONG CUA LANH PAO CHUYEN POI XANH DEN KET QUA THUC HIEN MOI
TRUONG TRONG KHACH SAN 4-5 SAO THANH PHO HUE: VAI TRO PIEU TIET
DINH HUONG MOI TRUONG CUA CHINH QUYEN PIA PHUONG

Toém tat. Nghién cieu nay nhim phin tich anh hieéng cia lanh dao chuyén doi xanh dén két qud
thiee hign moi trieong tai cdc khich san 4-5 sao ¢ thanh phd’ Hué; dong thoi xem xét vai tro diéu tiét dinh
hiwong moi truong cua chinh quyén dia phwong. Dir liéu dwoc thu thip tir 218 nguoi lao dong dang lam
viéc tai 22 khdch san 4-5 sao trén dia ban thanh phd’ Hué va dwgc phén tich bang mo hinh cdu triic tuyén
tinh (SEM). Két qua nghién cieu cho thdy lanh dao chuyén doi xanh c6 tic djng tich cwe dén hanh vi
cong dan hweong dén moi truong va két qua thuwe hién moi truong. Bén canh d6, dinh hwéng moi trieong
ctia chinh quyén dia phwong dwoc xdc dinh la yéu t0 diéu tiét tich cuwc, lam gia tang tdc dong cua lanh
dgo chuyén doi xanh dén két qua thuwe hién moi truong. Két qud nghién citu gop phitn mé rong hiéu biét
vé co ché'tic dong cua lanh dao chuyén déi xanh trong linh viec khich san, dong thoi cung cdp ham
qudn tri nham ndng cao higu qud moi truong thong qua sw két hop giira vai tro lanh dgo, hanh vi nhin

vién va boi canh thé ché’dia phwong.
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Trong bo6i canh phat trién bén viing ngay cang tré thanh yéu cau chién lugce ciia nganh du
lich, nang cao két qua thue hién méi treong da tro thanh wvu tién quan trong d6i véi cac doanh
nghiép khach san. Viéc chuyén d6i xanh trong nganh khach san khong chi la van dé vé hé
thong hay ky thuat, ma con la qua trinh thay d6i nhan thiec, thai d6 va hanh vi cta ca lanh dao
va nhan vién nham huéng t6i cac muc tiéu mdi truong bén ving (Kim va cong su, 2019; Pham
va cong su, 2019). Lanh dao chuyén d6i xanh (GTL) dugc xem la mot ngudn luc chién luoc giup
truyén tai tdim nhin moéi treong, khoi ddy dong luwc ndi tai va dinh huéng nhan vién tham gia
vao cac hoat dong bao vé moi treong (Robertson & Barling, 2013). Khac véi cac cong cu quan ly
truyén thong, GTL tac dong khong chi thong qua cac quy dinh hay kiém soat hanh chinh ma
con théng qua kha ning truyén cam hing, tao anh huong va dan dat sy thay d6i hanh vi cta
nhan vién. Nhiéu nghién ctu ciing da chi ra rang GTL c6 kha nang thtic ddy cac hanh vi vuot
vai tro, dac biét la hanh vi cong dan hudéng dén moi truong (OCBE), qua d6 gép phéan nang cao
két qua thuc hién moi treong caa t6 chite (EP) (Graves va cong sw, 2013; Robertson & Barling,
2017).

Bén canh d¢, hiéu qua caa GTL khong chi phu thudc vao cac yéu t6 noi tai cua to chiec ma
con chiu anh huwong tir moi truong thé ché bén ngoai. Theo ly thuyét thé ché, cac tin hiéu chinh
sach, chuan muec xa hdi va ap luc tie chinh quyén c6 thé dinh hinh mttc d6 cam két moi truong
cua doanh nghiép cling nhu hiéu qua cta cac sang kién xanh (Delmas & Toffel, 2004; DiMaggio



