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Cécyéu td anh hudng dén kha nang thu huit khach du lich néi dia tai
diém dén du lich Ngu My Thanh, thanh phé Hué

Tran Vin Ngoc

Khoa Qudn ly Iithanh, Truéng Du lich - Bai hoc Hué
Bach Thi Thu Ha

Khoa Du lich hoc, Trudng Du lich - Dai hoc Hué
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Tém tat: Nghién alu ndy duoc thuc hién dua viéc kho sét y kién clia 117 du khdch ndi dia
thdng qua bang hdi cau tric tai diém dén du lich Ngu My Thanh, xa Dan Dién, thanh phd Hué,
Trén co s¢ ké thira va tham khdo cac mé hinh nghién cttu trudc d6, nhdm téc gia da dé xuat mo
hinh ddnh gid khd nang thu hut khéch du lich ndi dia tai diém dén du lich Ngu My Thanh gém cac
nhom yéu t3: (1) Yéu t6 tu nhién; (2) Yéu t6 van hod - xa héi; (3) Ca s ha tdng, m thuc, luu try;
(4) Diéu kién gidi tri, mua sdm; (5) An toan diém dén va (6) Su phuc vu. Két qua cho thdy Ngu My
Thanh nhén dugc mic dénh gid cao vé nhiéu khia canh; tuy nhién, van ton tai mét s6 han ché can
cdi thién, nhu tang cudng dich vu mua sdm va vui choi gidi tri, ndng cap co s¢ ha tang va hé théng
giao thong, nang cao chét lugng dich vu luu trd, chuyén nghiép hoa d6i ngd lao ddng du lich,
cing nhu c3i thién vé sinh moi truding. Nhiing yéu t6 nay dugc xac dinh 1a can thiét nham gia
tang kha nang thu hut va dap ting t6t hon nhu cau ctia du khéch trong tuong lai.

Tur khoa: diém dén du lich, kha ndng thu hat, Ngu My Thanh.

Factors affecting the attractiveness to domestic tourist at Ngu My Thanh tourism
destination, Hue City

Abstract: This study was conducted based on a survey of 117 domestic tourists using a
structured questionnaire at the Ngu My Thanh tourism destination, Dan Dien commune, Hue City.
Based on previous research models, the author proposed a model to assess the attractiveness of
the Ngu My Thanh tourism destination for domestic tourists, including the following groups of
factors: (1) Natural factors; (2) Cultural - social factors; (3) Infrastructure, cuisine, and
accommodation; (4) Entertainment and shopping conditions; (5) Destination safety; and (6)
Service quality. The results indicate that Ngu My Thanh receives relatively high evaluations in
many aspects. However, several limitations still need improvement, such as enhancing shopping
and entertainment services, upgrading infrastructure and transportation systems, improving the
quality of accommodation services, professionalizing the tourism workforce, and improving
environmental sanitation. These factors are identified as essential for increasing the destination’s
attractiveness and better meeting tourists' needs in the future.

Keywords: tourism destination, attractiveness, Ngu My Thanh.

Ngay nhén bai: 17/2/2026; Ngay phan bién: 07/3/2026; Ngay duyét dang: 20/7/2026

1.3t van dé

Thanh phd Hué s hitu hé théng tai nguyén du lich tu nhién phong phd, bao gém nui riing,
dam phé, s6ng sudi, b bién va nhiéu thing canh néi tiéng. Bén canh d6, Hué con luu gii nhiéu
gid tri van héa - lich st dac sic, tiéu biéu 13 hé thdng di san ctia Kinh d Hué véi bay di san dugc
UNESCO c6ng nhén, cling véi rat nhiéu di tich dugc xép hang cap quéc gia va cap tinh, hang trdm
I& hi truyén thing va nhiéu di san vin héa phi vat thé.

Trong tdng thé cdc ngudn tai nguyén d6 phai ké dén Ngu My Thanh, toa lac tai T6 dén phd
Ngu Mj Thanh, xa Dan Bién, thanh phé Hué, dugc cong nhén Ia diém dén du lich vio ndm 2023.
Déy la mét viing qué yén binh clia khu vyc ddm phé Tam Giang, noi thién nhién con tuong ddi
nguyén so va ddi s6ng ngu nghiép truyén théng van dugc bdo ton ro nét. Du khdch dén day c6
co hgi trdi nghiém nhiéu hoat dong dic trung nhu d8 nd (a3t bay cé), dan udi, dap tria (mét hinh
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thifc danh bat thiy sin truyén thdng), tham quan riing ngép man, hay trai nghiém vai tro cla
ngudi dan dia phuong trong céc hoat dong sinh ké thudng nhat.

Tuy nhién, bén canh nhiing tiém nang san c6, diém dén nay van con nhiéu han ché trong
viéc thu hut du khach nhu co s§ ha ting va dich vu du lich chua phét trién, phuong tién van
chuyén con dan gian, ky nang phuc vu du lich ciia ngudi dan cdn han ché va hoat dong quang
ba diém dén chua thuc su hidu qua.

Xudt pht tif thuc trang hoat dong du lich tai di€ém dén Ngu My Thanh va yéu cu ning cao
kha ndng thu hit du khéch trong bdi canh phat trién du lich bén viing cGia thanh phd Hué, nghién
ctu nay dugc thyc hién nham danh gia kha nang thu hit du khich néi dia ctia diém dén. Trén co
s¢ phan tich cac yéu t6 anh hudng, nghién ctiu xéc dinh nhiing uu diém, han ché hién c6 va dé
xudt cac gidi phdp nham néng cao hiéu qua khai thac tai nguyén du lich, gép phén thiic ddy phét
trién du lich bén vitng gan véi bao tdn gid tri van hda - sinh thai clia khu vigc ddm pha Tam Giang.

2. Tong quan nghién cdu va dé xuat mé hinh

2.1. Téng quan nghién citu

Céc nghién cdu vé diém dén du lich va kha nang thu ht khach du lich da dugc nhiéu hoc
gia quan tam, tap trung vao viéc xac dinh cac thudc tinh cdu thanh sic hdp dan coa diém dén
ciing nhu cic yéu td anh hudng dén quyét dinh Iya chon ctia du khach.

Trudce hét, cac nghién cdiu vé thudc tinh diém dén du lich cho thdy stic hdp dan clia mét
diém dén dugc hinh thanh tif nhiéu nhém yéu té khdc nhau. Nghién cliu ctia Gearing & cong sy
(1974) da xac dinh cac thudc tinh danh gid khd nang thu hit clia diém dén bao gém: yéu td tu
nhién, yéu t3 xa hoi, yéu 3 lich stf, ca s& gidi tri va mua sdm, co s& ha tdng, cling véi dich vu @n
uéng va luu tri. K& thifa hudng tiép can nay, Hu & Ritchie (1993) da dé xuat hé théng céc yéu to
anh huéng dén kha nang thu hut diém dén gém: yéu t8 tu nhién, yéu t6 xa hoi, yéu t4 lich su,
diéu kién gidi tri va mua sdm, cling vdi co s& ha tdng, dm thuc va luu trd. Bén canh d6, Aziz (2002)
ciing xay dung mé hinh véi ndm nhém yéu té chinh bao gdm: yéu t6 dia ly, yéu t6 van hod - xa
héi, céc ddc tinh bd trg, dic diém ty nhién va ddc diém vat chét.

Tiép theo, céc nghién cttu vé kha ndng thu hat khach du lich thudng nhan manh vai trd cla
viéc két hop gilfa tai nguyén du lich va hé thdng dich vu hd trg. Mot s6 nghién ctiu chi ra rang kha
nang thu hudt cta diém dén khang chi phu thudc vao tai nguyén tu nhién va van hod ma con chiu
tac dong bdi cac yéu té nhu co sd ha tang, mic d an toan, chét lugng dich vu va trdi nghiém
tdng thé cla du khach. Diéu nay cho thdy stic hip dan cla diém dén la mot khai niém da chiéy,
phan dnh cd yéu t6 hitu hinh va vd hinh.

Cudi ciing, cac nghién ctfu vé cac yéu td anh hudng dén kha nang thu hut khéch du lich tai
diém dén da 1am rd mutc 4o téc dong khac nhau clia tifng nhém yéu té trong céc bdi canh cy thé.
Nghién cdu cia BUi Thi Tam & Mai L& Quyén (2012) da bd sung yéu t6 “an toan ctia diém dén” vao
md hinh clia Hu & Ritchie (1993) khi dénh gia diém dén Hué. Trong khi d6, Nguyén Thj Minh Nghia
& cdng sy (2017) khi nghién cdiu tai Hi An cho thay chi c6 hai yéu t6 “Thién nhién va khi hau” va
“Lutu trd - 8m thyc” cé anh huding dang k& dén kha ndng thu hat khach du lich noi dia. Tuong t,
Nguyén Thuy Vy (2019) khang dinh vai trd quan trong clia tai nguyén tu nhién, van héa - xa héi
va cac dich vu hd trg trong viéc hinh thanh stic hdp dan ctia diém dén, dng théi nhdn manh sy
can thiét phai nang cap ha tang giao thong va cd s& luu trd. Gan day, Tran Thi Ngoc Lién & cng
suf (2021) da mé rong bé tiéu chi dénh gid stic hap dan diém dén théng qua viéc phat trién 23
thudc tinh, bd sung cac yéu t6 nhu hé sinh théi bién, gia tri dia chat, hoat dong ndng - ngu nghiép,
déc diém cdng déng dia phuang va vé sinh méi trudng.

2.2, Dé xudt mé hinh nghién citu

Céc nghién cdu trudc day cho thdy kha ndng thu hit khdch du lich ciia mét diém dén chiu
anh huéng béi nhiéu nhém yéu td khéc nhau, thuéing dugc phan thanh cdc nhdm nhu: yéu té ty
nhién, van héa - xa hoi, ca s& ha tang va dich vu, cling cac yéu té bé trg khéc. Tuy nhién, cich tiép
can nay chii yéu dugc xdy dyng dya trén cac loai hinh diém d&n phé bién nhu du lich bién hodc
du lich van héa di san, do 86 chua phan 4nh @4y dd nhitng diic trung riéng cla cic diém dén du
lich cdng ddng gdn vai hé sinh thai dac thu.
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i véi thon Ngu My Thanh - diém dén gan vdi hé sinh thai ddm pha Tam Giang va van
héa ngu nghiép cta thanh phd Hué - stic hap dan khdng chi dén tir canh quan ma con tir cac
hoat ddng trai nghiém mang tinh tuong tac cao gitfa du khéch va cong déng dia phuang. Khac
véi du lich bién hay di sdn thudn tdy, du lich tai day néi bat véi céc trdi nghiém nong - ngu nghiép,
sinh hoat cong ddng va cac thuc hanh van héa, tin ngudng ddc trung cta viing ddm pha.

Trén co s& ké thira va diéu chinh cdc mé hinh trudc, nghién clu dé xudt 6 nhom yéu té gém:
(1) tu nhién; (2) van héa - xa hai; (3) ca s& ha tdng, dm thuc va luu trd; (4) gidi tri va mua sim; (5)
an toan diém dén; va (6) su phuc vu. Viéc Iua chon nay nhdm vifa ddm bao tinh ké thira, vifa phan
anh dac thi cba du lich ddm pha va du lich cdng dong.

Pang chu y, nghién cttu da b8 sung nhiéu bién quan sat mdi nham lam ré hon dic trung
cla diém dén, bao gém: cac hoat ddng ndng - ngu nghiép va trai nghiém ddc trung viing dam
phd; hoat dong van hoa tam linh, cac 1& hdi/ su kién clia cu dan dam pha; mic dé an toan trong
cac hoat @éng tham quan trén thuyén; vén hiéu biét phong phu ctia ngudi dan vé vian héa dia
phuong; vai trd clia ngudi dan trong viéc tao ra trai nghiém tich cuc cho du khach; gia tri canh
quan ddc sac nhu binh minh va hoang hén; va muc dé dam bao an toan vé sinh thuc phdm trong
cac dich vu am thuc dia phuong.

Nhiing diéu chinh va bé sung nay gép phan lam ré tinh dac thu ctia du lich Ngu My Thanh,
ddng thai nang cao gia tri ly ludn va thuc tién cia mé hinh nghién cu khi 4p dung cho cic diém
dén du lich cong d6ng gan véi hé sinh thai dam pha. Mo hinh nay nhdm phén anh cac yéu t6
chinh anh hudng dén siic hdp dan cta diém dén du lich Ngu My Thanh déi vdi du khach ndi dia.

Yéu té tu
nhién

Antoan

diém dén

thu hit cia
diém dén

du lich Ngu

A\, My Thanh /~

Cosdha
ting 4m
thuc luu
tra

Diéu kién
gidi tri
mua sdm

Hinh 1: Mé hinh dé xuat danh gia kha nang thu hit khach du lich d6i véi diém dén du lich

Ngu My Thanh
Bing 1: Thang do dé xuit kha ning thu hit khach du lich d6i véi diém dén du lich Ngu My
Thanh
STT | Cac tiéu chi danh gia M3 héa Nguén
Céc yéu td tu nhién ™
1 | Canh quan thién nhién, binh minh va| TN1 Nhém tac gid, 2025
hoang hon tuyét dep
2 | Khi hau mét mé, trong lanh TN2 | Nguyén ThiMinh Nghia&cs, 2017
3 | Phong canh tu nhién nguyén so TN3 | Tran Thi Ngoc Lién & cs., 2021
4 | Mdi trudng trong lanh, sach sé TN4 | Nguyén ThiMinh Nghia & cs, 2017
5 | Hé dong, thuc vat ving ddm pha phong | TN5 [ Nhém tac gia, 2025
phi, dac sdc
Céc yéu td van hod - xa hoi VH
6 | Cac lang nghé thi cong, my nghé truyén [ VH1 | Nguyén ThiMinh Nghia & cs, 2017
thdng dac sic
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7 | Ngudi dén dia phuong than thién, chét phat | VH2 | Nguyén ThiMinh Nohia&cs, 2975
8 | LGisdng ban diava hoatdong sanxudtthivi | VH3 | Hu &Ritchie, 1993
9 | Hoat dong van hod tam linh, cAc I8 h¢i/ sy | VH4 | Nhémtacgia, 2025
kién phong ph, dic sic, tiéu biéu cla cu
dan dam pha
10 | Hoat dong ndng - ngu nghiép mang tinh |  VH5 | Nhémticgid, 2025
truyén théng, dac thu vung dam phd
Co's¢ ha tang, am thuc, luu tri cs
11 [ Ciccosdphucvyanudngdadang dmthuc [ CS1 [ Nguyén Thi Minh Nghia & cs |
dia phuong mang tinh déc tning, phong phu 2017, Tran & ¢s,, 2021
12 | Dichvuvatiénnghicongcongcobanddm | €S2 | Trdn ThiNgoc Lién & cs, 2021 |
{mg nhu cdu (nha vé sinh, bai dd xe, ...)
13 | Puding xa thuan tién cho viéc di chuyén CS3 Nguyén Thi Minh Nghia & cs, 2017
14 | Ca'sdluu tri da dang, than thién, sachsé |  CS4 | Nguyén ThiMinh Nghia&cs, 2017 |
Cac diéu kién gidi tri - mua sam GT N
15 | Cichoat ddng trdi nghiém hdp dan, docddo |  GT1 Nhém tac gia, 2025
(chéo sup, dap tria, d6 nd, check in binh
minh, hoang hén, tham Chg Nbi sang sém...)
16 | C4nhiéu cohdimuasamqualuuniém,cdc | GT5 | BuiThi Tam & Mai L& Quyén, 2012
dac san dia phuong Tran Thi Ngoc Lién & cs., 2021
17 | C6 cac trd choi dan gian tha vi GT5 | Nguyén ThiMinh Nghia&cs, 2017 | |
18| Hoat d6ng gidi tri vé dém phong pht, dadang Tran Thi Ngoc Lién & cs, 2021 |
Su phuc vu PV ]
19 | Ngudi dan tham gia vao hoat @éng dulich [ PV1 | Nguyén Thi Minh Nghia &cs, 2017 |
than thién, tan tinh
20 | Nhan vién tai cdc nha hang, diém tham | PV2 | Tran ThiNgoc Lién & cs, 2021
quan chuyén nghiép, nhiét tinh
21 | Ngudi dan c6 vén hiéu biét phong phivé | PV3 | Nhém tdc gia, 2025
van hod dia phuong
22 | Ngudidangdép phan tao ra trdi nghiémtich | PV4 | Nhom tac gia, 2025
cuc cho du khéch
An toan diém dén AT
23 | Gic hoat dong tham quan, trdi nghiém trén | AT1 Nhém téc gid, 2025
thuyén Cole va chéo sup ddm bdo an toan cho
du khach (bén thuyén, do phao, chit lugng
thuyén, do sau clia mét nudc, hoat dong cliu
hé, kinh nghiém ctia ngudi l4i thuyén)
24 | Gid ca an udng phu hgp, hgp ly AT2 | Nguyén Thi Minh Nghia &cs, 2017
25 | Cac dich vu cung cap 8m thuc dia phuong | AT3 | Nhom téc gia, 2025
dam bao an toan vé vé sinh thuc phim
26 | Dam bao cic van dé an ninh trat tu xa hoi AT4 | BUi ThiTam & Mai L& Quyén, 2012
Tran Thi Ngoc Lién & cs,, 2021

3. Phuong phap nghién cliu
Nghién ciu stf dung phuong phap chon mau thuan tién doi véi du khéch da va dang tré

(Nguén: Nhém tdc gid téng hop)

nghiém tai diém dén du lich Ngu My Thanh. Dt liéu dugc thu thap thong qua bang héi phat tni
tiép va khdo sat truc tuyén béng Google Form. C& mau dugic x4c dinh theo cong thic cia Yamane
(1967) vdi tdng lugng khéch ndi dia nim 2024 1a 4.600 luot khach va muc sai s6 cho phép 10%
két qud c& mau t6i thiéu 13 98. Nghién cttu tién hanh thu thap 120 phiéu khdo sét, sau khi lam

sach di liéu cdn 117 phiéu hop & duogc st dung cho phan tich.
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Dit liéu dugc ma hda va xir ly badng phan mém SPSS 22.0 véi muc dd tin cay 95%. Cac
phuong phap phén tich bao gém: thdng ké mo ta (tan sudt, ty 1& phan tram, gia tri trung binh),
kiém dinh db tin cay thang do bang hé s6 Cronbach’s Alpha, kiém dinh Independent Samples T-
test d& phan tich su khéc biét theo gidi tinh va phén tich phuong sai mt yéu t6 (One-way ANOVA)
nhim kiém dinh su khac biét trong danh gid ctia du khach d6i véi cac nhom yéu t6 cia diém dén.

Ngoai ra, nghién ctiu con sir dung phuong phap quan sat va khdo sét thuc dia nham ghi
nhan thuc té hoat dong du lich tai Ngu My Thanh, qua dé dénh gid co s& ha tang, dich vu du
lich.... va thai d6 ciia ngudi dan dia phuong trong qua trinh phuc vu du khéch. Nhiing thdng tin
nay gop phan bd sung va 1am rd két qua phan tich dinh lugng ctia nghién ctu.

4, Két qua va thio luan

4.1. Théng tin chung vé mau diéu tra

Két qua khdo sat 117 phiéu hop & tai diém dén du lich Pha Tam Giang, t6 dan phé Ngu My
Thanh, Xa Dan Dién, thanh phd Hué cho thdy co cau du khach khé da dang nhung tap trung chu
yéu & nhém tré. Trong d6, du khach c6 dé tudi tir 18-30 chiém 86,3%; dudi 18 tudi 12%; tir31-60
va trén 60 tudi déu chi 1%. V& viing mién, phan I6n khach dén tir mién Trung (82,7%); tiép dén la
mién Bac (6%); mién Nam (3,4%) va ngudi dan dia phuong (7,7%). Xét theo nghé nghiép: 82,9%
la sinh vién; 12% lao dong tu do; 4% kinh doanh; 1,7% nghé khac; trong khi cdng - vién chifc nha
nudc chiém 0%. Pa s6 khach dén lan dau tién (67,5%), chli yéu di tu tic (58,1%), va biét dén diém
dén qua ban bé, nguéi than (71,8%) hodc mang xa hdi (58,1%). Muc dich chinh ctia chuyén di la
tham quan, trai nghiém (74,4%), vdi thoi gian luu tra pho bién la trong ngay chiém ti & (30,8%)
cling vai d6 thi cd 1 s6 cau tra 16 tir du khach ho c6 luu trd tif 2-3 ngay tai day (chiém 30,8%).
Dang chu y, 97,4% du khach cé y dinh quay lai va 98,3% san sang gidi thiéu cho ngudi khéc, thé
hién mutc dd hai ldng cao déi véi diém dén. Co cdu gidi tinh can bang gilfa nam va nif (49,6%-
50,4%) cho thdy Ngu My Thanh thu hiat dugc nhiéu déi tugng khach khac nhau. Nhin chung, két
qua khdo sét phan dnh diém du lich Ngu My Thanh dang c6 stc hit manh mé véi nhém du khach
tré, dac biét |a sinh vién khu vuc mién Trung, vdi xu hudng du lich ty tuc, trai nghiém van héa -
sinh théi, qua dé khang dinh tiém nang phét trién bén viing cda diém dén trong tuong lai.

4.2. Kiém tra dé tin cdy ciia thang do bién déc lap

Bang 2: Kiém tra d9 tin cay Cronbach’s anlpha

Bién quan | Gia tri trung binh | P léch chuan | Hé&sétuong [(Cronbach’s Alpha néu

sat néu loai bién néu loai bién | quan bién tong loai bién
Tunhién: Cronbach’s Alpha = 0,903
TN1 17,70 6,608 0,756 0,882
TN2 17,74 6,503 0,793 0,874
TN3 17,77 6,645 0,750 0,883
TN4 17,82 6,442 0,762 0,881
TN5 17,72 6,859 0,726 0,888
Van héa - xa hoi: Cronbach’s Alpha = 0,908
VHI1 17,99 6,457 0,703 0,902
VH2 17,94 6,557 0,776 0,887
VH3 18,02 6,051 0,837 0,873
VH4 17,97 6,508 0,687 0,905
VH5 18,03 6,108 0,848 0,871
Co's& ha tang, am thuc, luu trii - Cronbach’s Alpha = 0,924
CS1 13,11 4,910 0,789 0,912
(52 13,21 4,682 0,826 0,900

. . CH3 13,24 4,632 0,839 0,895
CS4 13,14 4,567 0,840 0,895

Gidi tri - mua sdm: Cronbach’s Alpha = 0,919

Gt [ 1315 | 5,355 | 0810 | 0,900
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GT2 15,33 4,845 0,803 0,899
GT3 13,23 4,869 0,853 0,882
GT4 13,31 4,525 0,813 0,899
Su phuc vu: Cronbach'’s Alpha = 0,920
PV1 1347 4,182 0,821 0,896 =
PV2 13,41 4,296 0,801 0,903
PV3 13,34 4,692 0,818 0,898 B
PV4 13,39 4,413 0,837 0,890
An toan diém dén: Cronbach’s Alpha = 0,937
AT1 13,42 4,177 0,880 0,908 T
AT2 13,44 3,973 0,838 0,922 ]
AT3 13,38 4,237 0,851 0917
AT4 13,40 4,139 0,835 0,922

(Ngudn: XtrIf s6 liéu SPSS, 2025)

Sau khi tién hanh kiém dinh dé tin cdy cla thang do cac bién déc lap qua hé s Cronbach'’s
Alpha tir két qua & bang trén ta c6 thé thay rang, tat ca cdc nhan t3 trong nghién cltu déu c6 hé
s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 va hé sé Cronbach’s Alpha I6n hon 0,6, hé s6 tuang quan bién
téng clia cac bién quan sat déu I6n hon 0,3. Vi vay, tat cd nhéan t6 bao gém: “Tu nhién”, “Vin héa
- xa hoi", “Ca s& ha tdng, m thuc, luu tri”, “Giai trf - mua sam” “Su phuc vu” déu dugc gitr lai cho
cac phan tich tiép theo.

4.3. Ddnh gid ctia du khdch vé cdc yéu té dnh hudng dén khd ndng thu hut tai diém dén
du lich Ngu My Thanh

4.3.1. Bdnh gid cta du khdch déi véi yéu t6 tu nhién

Bang 3: Danh gia clia du khéach vé yéu té tu nhién

Tiéu chi Gidi tinh' ;‘I'::, D6 Tudi N';g:;epz GTTB

E{mh qu?nthlen nhién, binh minh va hoang Ns Ns Ns Ns 449
on tuyét dep
Khi hau mat mé, trong lanh Ns Ns Ns Ns 444
Phong canh tu nhién nguyén so Ns Ns Ns Ns 442
M@i trudng trong lanh, sach sé Ns Ns Ns Ns 4,37
Hé ’dg[\g, thuc vat ving dém pha phong Ns Ns Ns Ns 447
phu, dac sic
(Ngudn: X(r I s6 liéu SPSS, 2025)

Chu thich:

Thang do Likert: (1) - Rat khong dong y: (2) - Khong dong y: (3) - Trung Lap: (4) - Dong ¥:
(5) - Rat dong y

(1) Kiém dinh Independent Samples - Test

(2) Kiém dinh One - Way ANOVA

Gia thiét can kiém dinh:

HO: Khdng 6 su khdc biét gitta cdc nhém vé yéu t6 danh gia.

H1: C6 su khéc biét gilfa cdc nhdm vé yéu té danh gia.

Muic doy nghia:

Sig. (P-value) > 0.1 (Ns): Khdng c6 su khac biét y kién gitta cdc nhém khach.

0.05< Sig. (P-value) <= 0.1 (*): Khdc biét 6 y nghia théng ké thap

0.01< Sig. (P-value) <= 0.05 (**): Khdc biét c6 y nghia théng ké trung binh

Sig. (P-value) <= 0.01 (***): Khac biét c6 y nghta théng ké cao

Két qua phan tich dir liéu (Bang 3) cho thdy du khach danh gi rit cao cac yéu td tu nhién
ctia diém dén Ngu My Thanh. Trong dé, y&u t6 “Canh quan thién nhién, binh minh va hoang hén
tuyét dep” dugc ghi nhan cao nhét véi gia tri trung binh (GTTB) I3 4,49; trong d6 60,7% hoan toan
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46ng ¥ va 29,9% dng y. Biéu nay cho thdy vé dep clia ddm pha, dac biét la sy chuyén mau canh
quan vao séng sém va chiéu mudn, 1a diém nhan quan trong thu hit du khéch khi trdi nghiém tai
Ngu My Thanh.

Tiép theo, yéu t& “Khi hau méat mé, trong lanh” dat GTTB = 4,44, véi han 90% du khéch dua
raddnh gid tich cuc (57,3% hoan toan déng y va 32,5% ddng y). Két qua nay phan anh méi truding
ty nhién tai khu vuc dém pha ludn thoang dang, it b 6 nhiém, mang lai cdm giéac thoai méi cho
du khach trong suét hanh trinh. Bén canh d6, “Phong canh ty nhién nguyén so ciing dugc danh
gia cao véi GTTB = 4,42; trong d6 55,6% hoan toan déng y va 32,5% ddng ¥, cho théy khu vuc van
giir dugc vé dep mdc mac, it chiu tdc dong clia hoat dong khai thac du lich va trg thanh lgi thé
quan trong trong phat trién du lich. Lién quan dén chat lugng méi trudng, yéu t6 “Méi trudng
trong lanh, sach s&” dat GTTB = 4,37 vdi 53% hoan toan dong y va 33,3% déng y. Tuy nhién, van
6 11,1% y kién trung 13p va 2,6% khong dong y, cho thdy mac du phan I6n du khach hai ldng,
cdng tac vé sinh mai trudng va thu gom rac thai tai diém @én van cin dugc cha trong hon. Yéu
t6 "Hé dong - thuc vat ving ddm phé phong phu, déc sac” ghi nhan GTTN = 4,47; trong d6 59%
hoan toan déng y va 29,9% ddng y. Diéu nay khang dinh su da dang sinh hoc ddc trung clia dim
pha Tam Giang 13 mét trong nhirng yéu t quan trong mang lai trai nghiém khdm pha thién nhién
hap dan cho du khach.
4.3.2.Ddnh gid cda du khdch déi véi yéu té van hod - xa héi

Bang 4: Danh gia cia du khich vé yéu t8 van hoa- xa hoi
Tiéu chi Gidi | Ving | Do | Nghé | GTTB
tinh' | Mién? | Tudi® |Nghiép?
Ns Ns Ns Ns 4,50

Cac lang nghé thi cdng, my nghé truyén théng
dac sac
Ngudi dan dia phuong than thién, chat phéat Ns Ns Ns Ns 4,55
L6i song ban dia va hoat dong san xudt thi vi Ns Ns Ns Ns 4,47
Hoat dong van hoa tam linh, cac 1& hoi/ su kién

A AT e B T B A
Hoat dong ndng - ngu nghiép mang tinh truyén
théng, ddc thi ving ddm pha

Ns Ns Ns Ns 446

(Nguén: Xu If s6 ligu SPSS, 2025)

Két qua bang 4 cho thay du khach danh gia rat cao cac yéu té van hod - xa héi tai Ngu My
Thanh véi gi tri trung binh dao d6ng tir4,46 - 4,55. Trong dd yéu td “Ngudi dan dia phuong than
thién, chat phac” dugc dénh gid cao nhét (GTTB = 4,55). C6 dén 64,1% "hoan toan déng y" va
274% "déng y", cho thdy su hiéu khach va méc mac ciia ngudi dan la yéu té gay an tugng manh
nhdt. Hoat dong van hod tam linh, |& hoi, su kién clng dugc danh gia rat cao (GTTB = 4,51) véi
63,2% "hoan toan déng y". Diéu nay khang dinh stic hdp dan clia céc gid tri van hod phi vat thé
tai dja phuong.

Cac lang nghé tht cong, my nghé truyén thong dat GTTB = 4,50 (63,2% "hoan toan dong
¥').Day la mét diém nhan trdi nghiém ddc dédo dugc du khéch ghi nhén, Léi séng ban dia va hoat
dong san xuat thi vi c6 GTTB = 4,47, cho thdy du khach rat hiing tha khi quan sat va tim hiéu nép
s6ng, sinh hoat ddi thudng cia ngudi dan.Hoat déng ndng - ngu nghiép truyén thong duoc dénh
gid vdi GTTB = 4,46 (57,3% "hoan toan déng y" va 33,3% "d6ng y*), phan dnh day la trai nghiém
chan thuc, ddc thir cia du lich ma du khéach tim kiém.

4.3.3 bdnh gid cua du khdch vé yéu té co sé ha tdng, am thuc, luu tri

Nhin chung, du khdch danh gi4 tich cuc vé céc yéu t6 ca s& ha tang va dich vy, vdi tat ca
Cac gié trj trung binh (GTTB) déu tir 4,32 trd 1&n. Cac cd s& phuc vu dn uéng da dang, am thuc dia
phugng... dugc dénh gid cao nhét (GTTB = 4,45). Cé dén 59,8% du khich "hoan toan déng y" va
27,4% "déng y", cho thay sy hai long rd rét vé chét lugng va sy phong phi clia dm thyc tai diém
dén du lich nay.
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Co s& Iuu tri da dang, than thién, sach sé ciing nhan dugc diém sé rat cao (GTTB = 4 A43).
Yéu t nay dugc 59,0% du khéch "hoan toan ddng y" va 28,2% "déng y", phan anh trdi nghiém tét
vé nai & nhUng c6 mot diém han ché dé chinh la viéc chi cé 5 homestay trén dia ban nén viéc cac
doan ¢6 s8 lugng 16n rat khé d@é co thé luu tri qua dém. Piéu ndy c6 thé anh hudng dén trai
nghiém clia du khéch va han ché tinh da dang clia dich vu luu trd. Cac tién nghi cdng céng co
ban (nha vé sinh, bai d6 xe...) dugc danh gia & muc kha t6t (GTTB = 4,36), vdi 52,1% "hoan toan
dong y" va 35,0% "dong y".

Budng xd thudn tién cho viéc di chuyén [a y&u t6 c6 diém trung binh thap nhét trong nhém,
mac du van & muic cao (GTTB =4,32). Dang chi y, day la chi tiéu c6 ty & "trung lap" (mUc 3) cao nhat
|a 15,4%, cho thiy mét bd phan du khach chua hoan toan hai long vé mic @6 thuén tién cla giao
théng. huc té cho thay nhan dinh ctia du khéch [a c6 ca s& khi ca s& vat chét & day con thiéu than,
hé théng giao théng van con han ché, vdi quy md duding nhd va chua thuan tién cho viéc di chuyén.

Bang 5: Danh gia ctia du khéch vé yéu té co s& ha tang, am thug, luu trd
Tiéu chi Gigi | Vung | D6 | Nghé | GTTB
tinh' | Mién? | Tudi® |Nghiép?

Céc ca s& phuc vu 3n uéng da dang, am thuc dia

phuong mang tinh dac trung, phong phti

Dich vu va tién nghi cong cdng co ban dép tng

nhu cdu (nha vé sinh, bai do xe, ...)

Duding xa thudn tién cho viéc di chuyén Ns Ns Ns Ns 432

Co s& luu trd da dang, than thién, sach sé Ns Ns Ns Ns 443
(Nguén: Xt Ii sé liéu SPSS, 2025)

Ns Ns Ns Ns 445

Ns Ns Ns Ns 436

4.3.4 Ddnh gid cta du khdch vé yéu té gidi tri - mua sdm

Két qua bang 6 cho thdy du khach danh gié rat cao cac diéu kién giai tri va mua sam, véi tit
ca cac gia tri trung binh (GTTB) déu trén 4,34. Cac hoat ddng tréi nghiém hap dan, doc dao (nhu
chéo sup, dap xe, ngdm binh minh/hoang hén...) 1a yéu td dugc danh gid cao nhat, vdi GTTB =4,52.
Day rd rang la diém thu hat manh nhét, véi 62,4% du khach "hoan toan dong y" va 29,0% "dong y".
Bang 6: Dénh gia clia du khich vé yéu té gidi tri - mua sdm
Tiéu chi Giéi | Vung | Po Nghé | GTTB
tinh! | Mién? | Tudi* | Nghiép?

Cac hoat dong trai nghiém hap dan, doc ddo
(chéo sup, dap tria, 6 no, check in binh minh| Ns Ns Ns Ns 4,52
hoang hon, thim Chg Néi séng s6m...)
C6 nhiéu ca hdi mua sam qua luu niém, cdc ddd
san dia phuang
C6 cac trd chai dan gian thi vi Ns Ns Ns Ns 4,44
Hoat ddng giai tri vé dém phong phu, dadang|  Ns Ns Ns Ns 437
(Ngudn: Xt If s6 liu SPSS, 2025)

Céc trd choi dan gian thd vi ciing dugc du khach don nhan rat tich cuc, dat GTTB =4,44.C6
59,8% du khach "hoan toan déng y", cho thdy cac gia tri van hod gidi tri truyén thong cé stic hap
dan I6n. Hoat dong giai tri vé dém phong phu, da dang dugc danh gid tot (GTTB = 4,37). Tuy
nhién, ddy la yéu td cé ty 1& "khong dong " (mic 2) cao nhit trong bang (4,3%), cho thay van con
mot bd phan du khdch cdm thdy hoat dong vé dém chua thuc su da dang do & Ngu My Thanh khi
trai nghiém Pha Tam Giang vao ban dém rat khé khan vi chua co hé thdng chiéu sang, hay céc
dia diém vui chai cach xa Ngu My Thanh do dac diém Ngu My Thanh [a khu vuic néng thén, cach
xa trung tdm thanh phd, cting véi d6 dich vu luu tri cling han ché s6 lugng. Co hoi mua sam qué
ltu niém, dac san c6 diém trung binh thap nhat trong nhém (GTTB = 4,34). BGi vi § day ndi ti€ng
13 vé cdnh quan va trdi nghiem cung vdi d6 & day da phan la ngu Dan, gan lién véi séng nudc,
hoat ddng budn bén chti yéu la thiy hai san tuoi song va thudng dién ra vao budi séng sém... va
ho cting rat it khi lam d6 luu niém tha cong. Mac du van 13 mét diém s tich cuc, nhung nd c6 ty

Ns Ns Ns Ns 434
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Ié "trung lap" (mfc 3) cao nhat la 12,8%, cho thay day la linh vuc cé tiém nang can cai thién thém
dé dép ing ky vong ctia du khach.

4.3.5 Ddnh gid cta du khdch vé su phuc vu

Két qua khao sat cho thdy du khdch nhin chung danh gia rat tich cuc vé thai do phuc vu va
muic dd tuong tac cla cong dong tai diém dén, vdi tat ca cac gid tri trung binh (GTTB) déu dat
trén 4,40. Day 1a minh chimg cho vai trd quan trong ctia cdng déng trong viéc nang cao chét
lugng trai nghiém du lich tai Ngu My Thanh.

Trong nhém yéu t6 nay, “Ngudi dan cé vén hiéu biét phong phu vé van hoé dia phuong”
dugc danh gia cao nhat (GTTB = 4,53), véi 63,2% du khach “hoan toan dong y”. Diéu nay cho thay
kién thic ban dia ctia ngudi dan déng vai trd nhu mét ngudn tai nguyén quy gia, gép phan truyén
t3i gid tri van hda va lam sau sdc trai nghiém clia du khach. Tiép dén, yéu t6 “Ngudi dan gop phan
tao ra trai nghiém tich cuc cho du khach” dat GTTB = 4,48, trong d6 61,5% du khach “hoan toan
déng y". K&t qua nay khang dinh cdng ddng dia phuong la nhan tS quan trong trong viéc tao
dung méi trudng than thién, hiu khach va mang lai nhiing an tugng tét dep cho du khéch.

D4i véi yéu t6 “Nhan vién tai cac nha hang, diém tham quan chuyén nghiép, nhiét tinh”,
diém trung binh dat 4,46, vdi 61,5% “hoan toan dong y”. Biéu nay phan dnh chat lugng phuc vu
cba doi ngt lam du lich da dap ing t6t ky vong clia khach, dac biét vé tinh chuyén nghiép va théi
do phuc vu.

Yéu t6 c6 muc danh gia thap nhat trong nhém la “Ngudi dan tham gia vao hoat ddng du
lich than thién, tan tinh” (GTTB = 4,40). Mdc du van & muc cao, yéu tS nay co ty |é “trung lap” cao
nhét (13,7%), cho thdy can tiép tuc tdng cudng dao tao, béi duéng ky nang phuc vu va nhan thic
du lich cho ngudi dan nhdm nang cao sy déng déu trong chat lugng dich vu.

Bang 7: Panh gia ctia du khach vé yéu té su phuc vu
Tiéu chi Gidi tinh! ;‘l'e"'g D6 Tudi? N':::‘;, GTTB
T | | W] M|
bempncipensnntian] | M | M| W | 4
phirdvanhos Gaphuong || M| M| M| M | 4
e PO B TH | W | m| w | s

(Nguon: Xir Ii s6 liéu SPSS, 2025)

4.3.6. Ddnh gid cta du khdch vé yéu té an toan diém dén

Du khéch danh gia rat cao cac yéu td an toan va vé sinh tai Ngu My Thanh, vdi GTTB déu trén
444.Trong dé, cac dich vu cung cip dm thuc dia phuang dam bdo an toan vé vé sinh thyc pham
dugc dénh gid cao nhat (GTTB = 4,50). Vi 61,5% du khach "hoan toan déng y", yéu té vé sinh an
toan thyc phdm dugc khing dinh 13 diém manh Ién, tao sy yén tdm cho du khich nhé& nguén hai
san tuai song dugc khai thac tnc tiép tai dia phuang. Tiéu chi “Dam bdo cac van dé vé an ninh trat
tu xa hdi” dat GTTB = 4,48 (60,7% "hoan toan d6ng y"). Két qua nay cho thdy du khach cdm thay
khu vyc du lich 1 an toan, gép phan tao nén mét trai nghiém tich cuc. Tiép theo, tiéu chi “Cac hoat
dong tham quan, trdi nghiém trén thuyén Cole va chéo sup ddm bdo an toan..." dat GTTB = 4,46.
Yéu t6 nay bao gém nhiéu khia canh (chat lugng thuyén, phao ctu hé, kinh nghiém nguai 14i), va
két qua cho thay du khéch tin tudng vao su an toan clia cac hoat dong trén mat nudc.

Cudi cling, tiéu chi “Gia ca an udng phi hop, hap Iy” cé diém trung binh thap nhat trong
nhém (GTTB = 4,44). Mac du van I3 mét diém s6 tich cuc (59,0% "hoan toan déng y"), nhung nd
(0 ty Ié "khéng ddng y" (miic 2) cao nhat 13 2,6%, cho thdy su chénh léch vé gia ca c6 thé 1a mot
diém cdn theo déi dé duy trl sy hai ldng ctia du khéch,
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Mot diém déng chu y 12 két qua nghién ctu khdng ghi nhan sy khéc biét ¢6 y nghia thdng
ké gitta c&c nhém du khéch theo gidi tinh, dd tudi, ving mién va nghé nghiép. Biéu nay c6 thé
duoc ly gidi bai hai nguyén nhan chinh. Thit nhat, sdn phdm du lich tai Ngu My Thanh hién con
tuong déi don gian, chua c6 su phan héa ré rang dé dap (ing nhu cdu clia cac phan khiic khich
khéc nhau, thyc té cho thdy ddi tugng khach du lich dén tham quan va trai nghiém tai Ngu My
Thanh khd da dang vé d tudi. Thit hai, do ca cdu mau khdo sat c6 su thién léch déng ké vé nhém
khach tré, chi yéu 1a sinh vién, dan dén sy thiéu dai dién clia cdc nhém khach khéc va lam gidm
kha nang phat hién su khac biét gilta cdc nhém nhan khau hoc.

Bang 8: Danh gid cla du khach vé yéu td an toan diém dén
Tiéu chi Giéi | ving | DPd | Nghé | GTTB
tinh! | Mién? | Tudi* [Nghiép?

Céc hoat dong tham quan, trdi nghiém trén
thuyén Cole va chéo sup dam bao an toan cho
du khach (bén thuyén, do phao, chat lugng| Ns Ns Ns Ns 4,46
thuyén, d6 sau clia mat nudc, hoat dong ciu
ho, kinh nghiém clia ngudi lai thuyén)

Gid ca an uéng ph hop, hop ly Ns Ns Ns Ns 4,44
C?c dich vucung capam thuc d‘ia phuong dam Ns Ns Ns Ns 450
bao an toan vé vé sinh thuc pham
Dam bao cic van dé an ninh trat tu xa hdi Ns Ns Ns Ns 448
(Nguén: X1 s6 liu SPSS, 2025)

5. Két luan va ham y chinh sach

Két qua nghién cliu cho thay diém dén du lich Ngu My Thanh dugc du khach dénh gid cao
trén ca sdu nhém yéu t6: tu nhién, van hda - xa hdi, cd s¢ ha tang - am thuc - luu trd, gidi tri-
mua sam, sy phuc vu va an toan diém dén. Trong d6, céc gié tri cAnh quan ddm pha, ban sc van
héa ngu nghiép, su than thién clia ngudi dan dia phudng va cac hoat dong trdi nghiém dac trung
la nhirng yéu t6 ndi bat, gop phan tao nén stic hap dan riéng biét cla diém dén. Diéu ndy khing
dinh tim nang phét trién cia Ngu My Thanh theo dinh huéng du lich cdng déng gin véi sinh
thai dam pha.

Tuy nhién, nghién cltu cling chi ra mdt s6 han ché cdn dugc cai thién nhu: ca hdi mua sém
chua phong ph, hé thdng co sé luu tri con han ché, hoat ddng gidi tri vé dém chua da dang, kha
nang tié€p can giao thdng chua that sy thuan tién va chat lugng phuc vu chua déng déu. Trén co
s@ dd, nghién cliu dé xudt cac ham y quan ly theo ba nhém chi thé chinh nhdm néng cao kha
nang thu huat du khdch trong thdi gian tdi.

(1) DGi véi chinh quyén dia phuong

Dinh huéng da dang héa san phdm: du lich sinh thai ddm phd, vin héa ban dia, gido duc
va phat trién sdn pham du lich dém (chg dém, tour dém dam pha).

Pau tu, ndng cap ha tang: giao thdng, bién chi din, bai d6 xe, diém diing chan; hé thdng
vé sinh cong cdng, thu gom réc va canh quan méi trudng.

Ban hanh va gidm sét quy dinh vé an ninh, an toan (thuyén, do phao, bén bai), tang cudng
phoi hop quan ly va citu h cdu nan.

T6 chifc dao tao ngudn nhan luc du lich dia phuong (ky ndng phuc vy, thuyét minh, an toan).

Xay dung thuong hiéu va ddy manh quang ba s6; két néi véi doanh nghiép |ir hanh dé dua
diém dén vao tour.

(2) Déi véi cac cong ty lit hanh

Thiét k& san phdm trai nghiém dic thi (danh bt hi san, riing ngdp mén, dm thuc, ddiséng
ngu dan), két hgp tour ngay - dém va cdc tuyén chuyén dé.

Lién két vdi dia phuong @€ chudn hda dich vu, hd troxdy dung quy trinh phuc vu chuyén nghiép.

Bdy manh quang ba trén nén tang s6, hop tac KOLs/travel blogger, xay dung sdn pham
theo tiing phan khic khéach.




Tap chi Khoa hoc xa héi mién Trung, s6 04(93)-2026 95

Phéi hgp ddm bao chét lugng dich vy, an toan va nang cao y thiic bo vé méi truding cho
du khéch.

(3) Dai véi cong dong dia phuong

Chti dong tham gia cung cap dich vu va trdi nghiém (danh bat, ché bién am thuc, ké chuyén
nghé, du lich dém).

Péu tu va nang cap ¢o s& luu trd homestay: dam bao vé sinh, an toan, tién nghi ca ban, than
thién mai trudng; chuan héa khéng gian va dich vu dé dap (ing nhu ciu luu trd dai ngay cda khach.

Néng cao ky nang giao tiép, phuc vy, thuyét minh; chuan héa chét lugng dich vu én udng
va luu tra.

Tuan thd quy dinh an toan du lich, tich cuc bao vé moi trudng (thu gom rac, han ché nhya).

Tham gia quang bé hinh anh diém dén thdng qua mang xa hoi va trai nghiém thuc té.

Bén canh nhiing déng gdp, nghién cdu van ton tai mot sé han ché nhat dinh. Cu thé, cd mau
kho sat con tuong ddi nhé va phuang phap 13y mau thuan tién ¢6 thé chua ddm béo tinh dai dién
cho toan bd khéch du lich dén Hué. Bong thdi, di liéu thu thap tai thoi diém khao sat c6 su tap
trung Ién vao nhém khach tré, dic biét la sinh vién, do triing vdi giai doan cao diém ctia nhém ddi
tugng nay, din dén su mat can déi gitia cdc nhém nhéan khau hoc. Vi vay, két qua nghién cliu can
duoc can nhic khi khéi quat hda, dong thai goi y cac nghién cdu tiép theo nén mé rong quy md
mau, da dang hda di tugng va thdi diém khéo sat d€ nang cao d9 tin cy va tinh dai dién.

L&i cdm on: Bai bdo nay duogc ho trg bdi Trudng Du lich - Dai hoc Hué véi Pé tai nghién
cttu khoa hoc ctia sinh vién ma s6 TDL.SV.2025-6-05
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