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Tém tat:

Trong bdi canh hoi nhap ngdy cang sau vao thi truong tai chinh tién té toan ciu, hé thong ngan hang thuong
mai gilr vai tro try cgt trong thiic day doi méi sang tao, chuyén doi s va phat trién thanh toan khéng dung tién mat.
Viéc phat trién thé doi hoi nang luc quan tri rdi ro, bao mat thong tin va mo rong mang ludi chap nhan thanh toan.
Do d6, nghién ctru phat trién thé tin dung gép phan bd sung co sé 1y luan vé& ngén hang ban 1¢ va hd tro hoach dinh
chinh sach tai chinh bén viing.
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Abstract:

In the context of deeper integration into global financial and monetary markets, commercial banks serve as a key
driver of innovation, digital transformation, and the advancement of cashless payment systems. The development
of international credit card services requires effective risk management, robust information security measures, and
the expansion of payment acceptance networks. Therefore, research on the development of international credit card
services contributes to strengthening the theoretical foundation of retail banking and provides practical implications

for the formulation of sustainable financial policies.

Keywords: Credit Card Development, International Credit Cards, Asia Commercial Joint Stock Bank (ACB),

Retail Banking.

1. Mé dau

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap
ngdy cang siu réng vao thi truong tai chinh — tién té toan
cau, hé théng ngan hang thuong mai dugc xem la mot
trong nhiing lyc lugng try cot, dong vai tro then chot
trong viéc thiic ddy dbi méi sang tao, img dung cong
nghé sb vao linh vuc tai chinh, df”)ng thoi la dong luc
quan trong thiic ddy thanh toan khong ding tién mit —
mot xu thé phat trién tat yéu trong nén kinh té s6. Theo
Ngan hang Nha nudc Viét Nam (2024), ty 1¢ giao dich
khong dung tién mit trong tong giao dich ban 1¢ tai Viét
Nam di vuot mbc 38,7%, trong khi ty 18 ngudi truong
thanh c6 tai khoan ngan hang dat 75,2%. Nhiing con
sd nay cho thy su chuyén dich manh mé trong hanh vi

tiéu dung tai chinh, dit ra yéu cau cip bach trong viéc
nang cao chat lugng va da dang hoa cac san pham dich
vu ngan hang, trong d6 thé tin dung qudc té 1a mot trong
nhirng san pham chién luoc va tién tién nhat.

D6i v6i Ngan hang A Chau — Chi nhanh Hué (ACB
CN Hué), viéc phat trién san pham thé tin dung qudc té
trong nhitng nim gan day dat dugc nhimg két qua rat
dang khich 1€. Theo bdo cdo ndi bd, doanh thu tir hoat
dong thé tin dung qudc té cua chi nhanh da ting trudng
manh mé tir 15,02 ty dong nam 2023 1én dén 30,08 ty
dong nam 2025, tuong duong mic ting 100,2% chi
trong vong 2 nam. S6 lugng thé phat hanh méi cling co
xu hudng gia ting, song van con thap hon so voi tiém
ning thuc té. Diéu nay cho thiy nhu cau cia thi trudng
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1a ¢ thye, tuy nhién can co chién lugc phat trién bai ban,
dung hudéng dé tan dung tét co hoi. Ngoai ra, trong bdi
canh canh tranh khdc liét tir cac ngan hang s6 va vi dién
tir, viéc mo rong phat trién thé tin dung qudc té cling
giup ACB Hué giit virng vi thé, ting cudng kha ning
gilt chan khach hang va md rong hé sinh thai dich vu tai
chinh.

Viéc nghién ctru “Phat trién thé tin dung quoc té
tai Ngian hang TMCP A Chiu — Chi nhianh Hué”
khong chi xuét phat tir yéu cau cap bach cua thyc tién thi
truong tai chinh ti€éu dung, ma con mang gia tri ly luan
cao trong bdi canh hién dai héa ngan hang va thic day
tai chinh toan dién.

2. Phwong phap nghién ciru

2.1. Phwong phap diéu tra, thu thap so liéu

- S6 liéu thir cap: Béo cdo tai chinh cia VCB CN
Hué; S6 liéu thu thap duoc tir cic ngudn khac nhu tir
Ngan hang Nha nudc va cac ngudn tai liéu phong phu
lién quan khac trén sach, tap chi, internet...

- S6 liéu so cip: Diéu tra phong van truc tiép cac
khach hang trén dia ban Thanh phd Hué c6 sir dung dich
vu Thé tin dung quéc té cia VCB CN Hué theo bang hoi
dugc thiét ké sin.

+ Kich thuéc mau: Dua vao thang do nghién ciru
hién tai voi 23 bién quan sat, néu ap dung quy tic cua
Bollen thi miu ti thiéu can khoang 115 quan sat. Dé
tang tinh tin cdy va bu dip rui ro dir liéu khong hop 18,
tac gia da quyét dinh phat ra 140 bang hoi, trong d6 thu
vé 130 phiéu tra 10i day du va hop 1& dugc dua vao xir
Iy & cac budc phén tich tiép theo. Con sb nay vira dat
ngudng yéu cau ctia Hair (1998), vira vurgt mtc t6i thiéu
tinh theo quy tac 5 lan bién quan sat, do d6 c6 thé xem la
phu hop cho nghién ctru.

2.2. Phwrong phap phan tich va xir 1y s6 liéu

- Phuong phép so sdnh: Nghién ctru so sanh gitra mé
hinh phat trién dich vu thé tin dung qudc té tai VCB CN
Hué va nhimng ngan hang khac trén dia ban. Tir d6, rat ra
nhiing bai hoc kinh nghiém va dua ra nhitng gidi phap
phu hop véi diéu kién thyc té tai VCB CN Hué.

- Phén tich hdi quy twong quan

Mo hinh hdi quy duoc xay dung nham muc dich xac
dinh mtrc d6 anh hudng cua cac nhan to dén viée phat
trién dich vu thé tin dung quéc té tai VCB CN Hué 1a mo
hinh ham héi quy tuyén tinh bdi c6 dang:

Y =0 +p1*X1 + B2*X2 +f3*X3 + ... + fi*Xit+ e
3. Két qua nghién ctru

3.1. Hoat dong phat trién thé tin dung qudc té tai

ACB CN Hué

Trong giai doan 2022-2025, co s phap 1y diéu chinh
hoat dong phat trién thé tin dung qudc té tai ACB CN
Hué di c¢6 nhiéu diém duoc cap nhat va hoan thién hon
so vGi cac giai doan trudc. Hé thong vian ban phéap Iy
khong chi xuét phat tir luat phap qudc gia ma con bao
gdm céc quy dinh ctia Ngan hang Nha nuéc, cia cac t6
chuc thé quéc té nhu Visa, MasterCard, JCB, American
Express, ciing nhu cac tiéu chuan quan 1y chit luong
quéc té.

Thé tin dung quéc té cia ACB CN Hué hién duoc
phat hanh va quan 1y dya trén mot s6 van ban phap ly
quan trong nhu: Ludt cic t6 chiic tin dung nam 2010
(duoc sira d6i, bo sung nam 2017 va 2024), tao khung
phap 1y cho hoat dong cép tin dung, phat hanh thé va
kiém soét rui ro. Bén canh d6 1a Luat Ngan hang Nha
nudc nam 2010, quy dinh cic nguyén tic diéu hanh
chinh sach tién t&, quan 1y ngoai hdi va giam sét cac giao
dich c6 yéu t6 nudc ngoai.

Nhin chung, hé thong phép 1y hién nay da toan dién
va hién dai hon, nhin manh dén cac yéu td an toan, bao
mat, phong chéng rira tién va thiic day chuyén ddi so.
Déi v6i ACB CN Hué, viéc tuan thu nghiém ngit cac
quy dinh nay khong chi giup dam bao hoat dong phat
hanh va thanh toan thé tin dung quéc té an toan, ma con
tao nén tang viing chic dé phat trién san pham chién
lugc nay trong giai doan 2025-2030.

3.2. Két qua phat hanh thé tin dung tai ACB CN
Hué giai doan 2023 -2025

V& s6 luong Thé tin dung qudc t& phat hanh & Ngan
hang ACB CN Hué giai doan 2023 —2025.

Bang 1. S6 hrgng thé tin dung quéc té phat hanh tai ACB CN Hug
giai doan 2023 - 2023

DVT. The
Loai thé Nﬁm Nam Nﬁm Tapg tneémg Tz‘mg tneémg
’ 2023 2024 2025 | (20242023) | (202512024)
Visa 2320 2820 3470 19.0% 30.0%
MasterCard | 1620 1980 2420 12.5% 22.2%
JCB 640 800 1000 14.3% 25.0%
Téng 4580 5600 6890 15.9% 26,5%

(Nguon: Bao cao ket qua kinh doanh ACB CN Hue)

Nhin vao Bang 1 cho thiy giai doan 2023-2025, ACB
CN Hué dat duoc quan tinh ting trudng rat tich cuc ¢ ca
quy md phat hanh va nhip ting giita cac niam. Néu tinh
theo chénh léch tuyét ddi, s thé phat hanh moi ting tir
4.580 thé 1én 5.600 thé vao nam 2023, twong ing muc
tang rong khoang 1.020 thé. Budc sang nim 2024, tong
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s6 thé ting tiép 1én 6.890 thé, ting thém 1.290 thé so véi
nam 2023, tirc tbe do tang tuyét ddi nam 2024 cao hon
nam 2023. Dién bién “ting tc” nay khong chi phan anh
nhu cau tiéu ding khong tién mit ngay cang bung no tai
dia ban, ma con cho théy hi¢u qua cua chudi chinh sach
phat trién san phim thé ma ACB CN Hué trién khai: thu
tuc phat hanh dugc sé hoa, thoi gian phé duyét rat ngén,
uu dii theo mua — theo nganh hang dugc thiét ké tring
nhu cau, va dic biét 1a hé sinh thai chip nhan thé (POS/
QR/online) ngay cang thuan tién.

Tom lai, sy tang trudng cua thé tin dung quéc té tai
ACB CN Hué giai doan 2023-2025 khéng thuan tay 1a
mo rong vé sb lugng, ma la két qué ctia mot chién luoc
phat trién dich vu toan dién: danh muc da phan khuc, co
ché kich hoat sém, uu dii bam sat doi song dia phuwong,
ha t?mg bao mat hién dai va ky luat van hanh. Nén tang
nay khong chi bao dam cau chuyén tang trudng trudc
mit, ma con mo ra kha ning mé rong thi phan thé qubc
té cia ACB CN Hué tai khu vyc mién Trung trong
nhirng nam t&i, dong thoi khang dinh vai trd mii nhon
ctia mang thé trong btc tranh ngan hang ban 1¢ cta chi
nhanh.

3. Ty 1é thé tin dung qudc té hoat dong va S6 lwong
khach hang sir dung thé tin dung qudc té

Con s6 thé dugc phat hanh khong ddng nghia véi viée
ting ay thé dang luu hanh trén thi truong. Co6 thé hiéu
thé¢ khong hoat dong la nhitng thé da dugc phat hanh
nhung khong c6 giao dich trong mot thoi gian dai sau.
Bén canh do, s luong thé dugc phat hanh 16n khong
c¢6 nghia nhiéu khach hang dang st dung thé boi mot sb
khach hang c6 thé dé nghi phat hanh tdi da dén 5 thé.
Va nhiéu khach hang s& khong st dung hét toan bo thé
d3 d& nghi phat hanh ma chi st dung khi ¢6 cac chuong
trinh khuyén mai diéu d6 lam phat sinh nhiéu chi phi:
phéi thé, marketing,... Do d6, ty 1& thé tin dung qubc té
hoat dong va s6 lugng khach hang sir dung thé tin dung
qudc té ciing 1a mot trong cac tiéu chi dé danh gia higu
qua dich vu thé cua cac ngan hang.

Bang 2. Mt s chi tiéu khach hang st dung thé tin dyng quéc té tai ACB CN Hué
giai doan 2023 - 2025

Chi tieu Nam 2023 | Nam 2024 | Nam Tang truéng
2025 (20252023)
$6 thé hrn hanh (liy ké) 4.580 5.600 6.890 50,4%
Ty I¢ thé hoat dong (%) 78,0 81,0 84,0 46,0 diém %
$6 thé hoat dgng 3572 4536 5.788 62.0%
$6 hwong khéch hang sie dung thé 3.000 3.700 4.600 53.3%
Doanh s6 thanh todn (trigu dong) | 45.000 62.000 85.000 88.9%

(Nguén: Bdo cdo két qud kinh doanh ACB CN Hué)
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4. Két qua khao sat danh gia ciia khach hang vé phat
trién dich vu thé tin dung quéc té tai ACB CN Hué

Bang 3. Két qua mé hinh hoi quy cac nhan t6 Anh hwéng dén Phat trién dich vu thé tin dung quoc
té tai ACB CN Hué

Hé s6 hoi quy chwa

z . Kiém tra da cong tuyén
chuan hoa =

M5 hinh t Sig. . . . |Hésé phong dai
B |t Eror F | Pty nnin | g i
2 2) (VIF)
(Constant) | -0.273 0.505 -0.168 0,003
NLPV 0.299 0.061 4215 0,000 0.956 1,011
STC 0.398 0.059 2.391 0,000 0.877 1,100
SDU 0.284 0,053 4.570 0,001 0,832 1,100
SCT 0.167 0.063 3.201 0,001 0.900 1112
PTHH 0.122 0.065 1.796 0,020 0.901 1,018

[PT: Phdt trién dicl vy thé tin dung quoc té tai ACB CN Hué
(Nguon: Xir Iy s6 liéu diéu tra ciia téc gia ném 2026)

Két qua hoi quy cho thiy ca naim nhom nhan t6 déu
c6 y nghia thong ké (gié tri Sig. clia timg bién doc 1ap
déu nho hon 5%), nghia 1a chiing cung gbp phan 1y giai
su bién dong cua bién phu thudc “Phat trién dich vu thé
tin dung qudc té tai ACB CN Hué”. Pang cha y nhat 1a
hai nhém Sy tin cay (STC) va Nang luc phuc vu (NLPV)
voi hé sb uoce luong xép xi 0,40, ké dén 1a Su dap tng
(SDU) khoang 0,28; Sy cam thong (SCT) khoang 0,17;
va Phuong tién hitu hinh (PTHH) khoang 0,12. N6i mot
cach d& hiéu, khi khach hang cam nhan ngan hang lam
dung nhu cam két, minh bach va nhét quéan, dong thoi
ddi ngii phuc vu chuyén nghiép, hiéu san pham va giai
quyét tinh hudng khéo 1¢o, ho s& c6 xu hudng st dung
thé thuong xuyén hon, gidi thiéu cho nguoi khac, va gan
b6 1au dai; nho vy, cac chi sd phat trién nhu sb thé hoat
dong, doanh sb/thé va thu nhép tir thé déu cai thién.

4.Giai phap nham phat trién dich vy thé tin dung
quéc té tai NHTMCP A Chau — Chi nhanh Hué

4.1. Giai phap mé rong ddi twong khach hang

Mot trong nhing chia khéa quan trong dé phat trién
dich vu thé tin dung qudc té tai ACB CN Hué 1a mé rong
tép khach hang. Thuc té cho théy, mic du sb lugng thé
phat hanh ting nhanh, nhung ty 1é thé hoat dong van
con chénh 1éch so véi tong sd thé da phat hanh. Piéu
nay chimg t6 nhu ciu cua thi trudng van con tiém ning
rat 16n, ddc biét & cac nhom khach hang chua dugc khai
thac ding murc. Chi nhanh can trién khai nhiéu giai phap
déng bd, vira da dang hoa dbi tuong tiép can, vira nang
cao chat lugng phuc vu timg phan khic.

Trude hét, voi khach hang ca nhan, ACB CN Hué
can day manh mé hinh “goi san phAm combo” — tuc 1a
phat hanh thé tin dung song song véi cac dich vu ngan
hang khac nhu tai khoan thanh toan, tiét kiém, Internet
banking, goi vay tin chap. Vi du, khi mot khach hang mo
tai khoan luong tai ACB, ho c6 thé dugc gidi thi¢u ngay
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thé tin dung quc té kém wu dai phi nam dau va han muc
gan voi thu nhap. M6 hinh nay khéng chi gitip ting kha
nang tiép can khach hang méi ma con téi wu hoa chi phi
marketing, vi khach hang dén voi ngan hang cho mot
san phém nhung dugc trai nghiém nhiéu dich vu di kém.

4.2. Giai phap mé rong mang luéi chip nhin thé

Mot trong nhitng nguyén nhan khién thé tin dung
quéc té chua phat huy hét tiém ning 1a mang ludi chip
nhén thé con han ché. Tai Hué, viéc chép nhan thé tap
trung chi yéu tai khach san, nha hang cao cap, siéu thi
16n, trong khi nhiéu ctra hang truyén thong, co so nho 1é
va ving ven d6 van uu tién thanh toan tién mit. Diéu nay
khién nhiéu khach hang du c¢6 thé ciing khong str dung
thuong xuyén.

4.3. Giai phap phat trién san pham va chinh sich
gia — phi

Mot trong nhirng loi thé canh tranh cta ngan hang la
kha ning thiét k& san phdm thé phu hop véi timg phan
khuc. Hién tai, ACB CN Hué da phat hanh ddy du cac
dong tir Chuan/Gold dén Platinum, Signature/Infinite va
déng thuong hiéu. Tuy nhién, dé tao su khac biét va gilr
chan khach hang, chi nhanh can thiét ké r5 rang 16 trinh
str dung thé tir phd thong dén cao cip.

4.4. Giai phap ting cuong tiép thi — truyén théng

Thoéi quen sir dung tién mit ciia nguoi dan Hué van
con phd bién, do d6 cong tac truyén thong cé vai tro dic
biét quan trong. Néu khach hang khong hiéu rd loi ich
cua thé tin dung, ho s€ ngai dang ky hoac chi st dung &
mure t6i thiéu. Vi vy, ACB CN Hué can dau tw manh mé
vao chién lugc marketing tich hop, da kénh.

Ngoai quang c4o trén bao chi, truyén hinh, chi nhanh
can tan dung strc manh ctia mang xa hdi. Fanpage cua
Vietcombank Hué c6 thé thuong xuyén cap nhat thong
tin khuyén mai, huéng dan sir dung thé, cau chuyén
thanh cong cua khach hang. Pong thoi, hop tac voi cac
KOL dia phuong, travel blogger trong cac dip Festival
Hué, muia du lich bién s& gitip hinh anh san pham thé gan
glii hon véi gidi tré.

4.5. Giai phap ning cao chit lwong ngudn nhan
lue

Trong dich vu ngan hang, yéu t& con ngudi quyét
dinh dén su hai long ctia khach hang. Du céng nghé c6
hién dai dén déu, trai nghiém khach hang van phu thudc
16n vao thai d6, k¥ nang va trinh do ctia nhan vién. Tai
ACB CN Hué, nhu cau khach hang vé thé tin dung qubc
té ngay cang cao, doi hoi doi ngii nhan vién phai duoc
dao tao va nang cép lién tyc.

5. Két luin

Nghién ctru tp trung va giai quyét mot sb ndi dung
chinh lién quan dén hoat dong phat trién dich vu thé tin
dung qudc té tai ACB CN Hué giai doan 2023-2025.

Thir nhét, d3 hé théng hoa co so 1y luan va thuc tién
vé dich vu thé tin dung qudc té ctia ngan hang thuong
mai. Cac khai niém, vai tro, dic diém, loi ich va rui ro
lién quan dén dich vu thé tin dung quéc té duoc 1am 10,
ddng thoi tham khao mot s mo hinh nghién ciru trong
va ngodi nudc vé cac nhan td anh hudng dén phit trién
dich vu thé. Tur do, luan van xay dung mé hinh phu
hop v6i diéu kién tai ACB CN Hué, coi day 1a khung 1y
thuyét dé danh gia thyc trang.

Thtr hai, da phéan tich toan dién thuc trang phat trién
dich vy thé tin dung qudc té tai ACB CN Hué thong qua
s6 lidu thtr cap (bdo céo kinh doanh, bao cio hoat dong
the) két hop vai khao sat, diéu tra so cap doi véi khach
hang. Két qua cho thdy chi nhanh c6 budc tién rd rét
vé s6 luong thé phat hanh, ty 1& thé hoat dong, doanh
sb thanh toan va thu nhap tir hoat dong thé. Tuy nhién,
cling bdc 16 nhirng han ché nhu chénh 1éch gilra s6 thé
phat hanh va s6 thé sir dung thuc, ha ting chap nhan thé
con tap trung chit yéu ¢ khu vyc trung tdm, cong tac tiép
thi chua manh, va ngudn nhén luc chuyén trach thé chwa
thuc sy dap Gmg nhu cau ngdy cang ting.

Thtr ba, da phan tich nhitng co hoi va thach thure dat
ra cho ACB CN Hué trong bi canh canh tranh gay gt
véi cac ngan hang thuong mai khéc trén dia ban. Xu
huéng tiéu dung khong tién mit, sy phat trién ctia du
lich — dich vu tai Thanh Phé Hué md ra nhiéu co hoi,
nhung dong thoi ciing doi hoéi chi nhanh phai khong
ngung cai tién san pham, ning cao chét lugng phuc vu
va quan tri rui ro chit ché hon.
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