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TÓM TẮT 
Nghiên cứu được thực hiện nhằm đánh giá hiệu quả sử dụng phần mềm VBDLIS trong công tác đăng 
ký biện pháp bảo đảm bằng quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất tại khu vực Quảng Điền, 
thành phố Huế. Dữ liệu nghiên cứu được thu thập từ hồ sơ hành chính giai đoạn 2021 - 2024, kết hợp 
khảo sát 110 người sử dụng đất, 10 cán bộ chuyên môn và 6 đại diện tổ chức tín dụng. Kết quả cho 
thấy, phần mềm VBDLIS góp phần chuẩn hóa quy trình xử lý hồ sơ, rút ngắn thời gian giải quyết, tăng 
tính minh bạch, hỗ trợ tra cứu thông tin và giảm sai sót trong quá trình thực hiện thủ tục. Phân tích hồi 
quy tuyến tính đa biến xác định bốn nhóm yếu tố có tác động cùng chiều đến hiệu quả sử dụng phần 
mềm, gồm: Hiệu quả về thời gian và chi phí, độ tin cậy và an toàn thông tin, mức độ thuận tiện và tính 
minh bạch của quy trình. Trong đó, hiệu quả về thời gian và chi phí là yếu tố có ảnh hưởng mạnh nhất. 
Trên cơ sở kết quả nghiên cứu, đã đề xuất một số giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả vận hành phần 
mềm VBDLIS trong công tác đăng ký biện pháp bảo đảm tại địa phương. 

Từ khóa: Biện pháp bảo đảm, hiệu quả, khu vực Quảng Điền, VBDLIS. 

 
1. ĐẶT VẤN ĐỀ 
Trong bối cảnh chuyển đổi số và cải cách thủ 

tục hành chính đang được đẩy mạnh, quản lý đất 
đai là lĩnh vực cần được ưu tiên hiện đại hóa 
nhằm nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, tăng 
tính minh bạch và cải thiện chất lượng dịch vụ 
công. Việc ứng dụng phần mềm hệ thống thông 
tin đất đai đa mục tiêu VBDLIS được xem là giải 
pháp quan trọng giúp chuẩn hóa quy trình nghiệp 
vụ, quản lý dữ liệu thống nhất, rút ngắn thời gian 
xử lý hồ sơ và hạn chế sai sót trong quá trình thực 
hiện thủ tục đất đai. 

Đăng ký biện pháp bảo đảm bằng quyền sử 
dụng đất, tài sản gắn liền với đất là thủ tục có vai 
trò quan trọng trong các giao dịch dân sự và tín 
dụng, góp phần bảo đảm quyền lợi hợp pháp của 
các bên liên quan. Các nghiên cứu về chính phủ 
điện tử cho thấy, hiệu quả sử dụng hệ thống số 

thường gắn với chất lượng hệ thống, chất lượng 
thông tin, mức độ thuận tiện, độ tin cậy và lợi ích 
cảm nhận của người sử dụng [1, 2]. Đối với lĩnh 
vực đất đai, tính minh bạch và độ tin cậy của 
thông tin có ý nghĩa đặc biệt quan trọng do dữ 
liệu đất đai liên quan trực tiếp đến quyền tài sản, 
giao dịch bảo đảm và nghĩa vụ pháp lý của các 
bên tham gia [3, 4]. 

Tuy nhiên, việc thực hiện thủ tục đăng ký 
biện pháp bảo đảm tại một số địa phương vẫn còn 
những hạn chế như quy trình xử lý chưa đồng bộ, 
dữ liệu phân tán và mức độ ứng dụng công nghệ 
thông tin chưa đồng đều [5]. Bên cạnh đó, các 
nghiên cứu đánh giá hiệu quả vận hành phần 
mềm hệ thống thông tin đất đai ở cấp địa phương, 
đặc biệt trong thủ tục đăng ký biện pháp bảo đảm 
còn chưa nhiều. Vì vậy, nghiên cứu này được 
thực hiện nhằm đánh giá hiệu quả sử dụng phần 
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mềm VBDLIS trong công tác đăng ký biện pháp 
bảo đảm bằng quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền 
với đất tại khu vực Quảng Điền, thành phố Huế; 
đồng thời xác định các yếu tố ảnh hưởng và đề 
xuất giải pháp nâng cao hiệu quả vận hành phần 
mềm trong thời gian tới. 

2. PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU 

2.1. Phương pháp thu thập số liệu 
Số liệu và tài liệu thứ cấp được thu thập từ 

các báo cáo, hồ sơ và nguồn thông tin liên quan 
đến tình hình đăng ký biện pháp bảo đảm bằng 
quyền sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất 
trong giai đoạn 2021 - 2024 tại Chi nhánh Văn 
phòng Đăng ký đất đai khu vực Quảng Điền.  

Bảng 1. Tiêu chí đánh giá các yếu tố ảnh hưởng đến hiệu quả sử dụng phần mềm VBDLIS 
Tiêu chí Ký hiệu Tiêu chí phụ 

1. Tính 
minh bạch, 
rõ ràng của 
quy trình 

MB1 
Mức độ dễ hiểu, dễ tiếp cận khi thực hiện thủ tục đăng ký hoặc xóa đăng 
ký biện pháp bảo đảm. 

MB2 Tính rõ ràng trong việc hướng dẫn hồ sơ, quy trình, các bước thực hiện. 

MB3 Khả năng theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ trong quá trình thực hiện thủ tục. 

MB4 Mức độ minh bạch, rõ ràng của kết quả xử lý hồ sơ sau khi hoàn thành. 

2. Hiệu quả 
về thời gian 
và chi phí 

TG1 Số lần đi lại được giảm bớt so với trước đây. 

TG2 Thời gian giải quyết hồ sơ được rút ngắn, đúng hẹn. 

TG3 Chi phí phát sinh trong quá trình thực hiện được hạn chế tối đa. 

TG4 Mức độ thuận tiện, tiết kiệm thời gian và công sức cho người dân 

3. Mức độ 
thuận tiện 
và dễ tiếp 
cận của 

phần mềm 

TT1 
Khả năng truy cập và sử dụng phần mềm thực hiện thủ tục dễ dàng, 
không phức tạp. 

TT2 
Việc tra cứu tình trạng và kết quả đăng ký biện pháp bảo đảm được thực 
hiện nhanh chóng, thuận tiện. 

TT3 Giao diện phần mềm thân thiện, dễ thao tác đối với người dân. 

TT4 
Người dân có thể dễ dàng kiểm tra, đối chiếu lại thông tin và dữ liệu đã 
đăng ký. 

4. Độ tin 
cậy và an 
toàn thông 
tin trong 
quá trình 
thực hiện 
thủ tục 

AT1 
Mức độ bảo mật của thông tin cá nhân, số điện thoại, dữ liệu quyền sử 
dụng đất và tài sản bảo đảm. 

AT2 Việc quản lý, lưu trữ dữ liệu đảm bảo không bị rò rỉ ra bên ngoài. 

AT3 
Không phát sinh tình trạng bị tổ chức, cá nhân lạ liên hệ, quấy rối sau 
khi hoàn tất thủ tục. 

AT4 
Niềm tin và cảm giác an toàn khi sử dụng hệ thống đăng ký biện pháp 
bảo đảm so với trước đây. 

Để đánh giá các yếu tố ảnh hưởng cũng như 
mức độ hiệu quả việc sử dụng phần mềm 
VBDLIS trong công tác đăng ký biện pháp bảo 
đảm bằng quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với 
đất, nghiên cứu đã tiến hành phỏng vấn người dân 
đã thực hiện thủ tục thông qua bảng hỏi được 
thiết kế sẵn với 4 tiêu chí đánh giá (Bảng 1). Các 
nhóm tiêu chí đánh giá được xây dựng trên cơ sở 
đặc điểm của thủ tục đăng ký biện pháp bảo đảm, 

yêu cầu vận hành của hệ thống thông tin đất đai 
và các hướng tiếp cận trong đánh giá dịch vụ 
công điện tử. Số lượng người dân được phỏng 
vấn là 110 người. 

Bên cạnh đó, nghiên cứu cũng tiến hành 
phỏng vấn 10 cán bộ chuyên môn tại Chi nhánh 
Văn phòng Đăng ký đất đai khu vực Quảng Điền 
để đánh giá mức độ hiệu quả việc sử dụng phần 
mềm VBDLIS. Các tiêu chí đánh giá bao gồm: 
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Hiệu quả hỗ trợ nghiệp vụ; tính chính xác, đồng 
bộ dữ liệu; tính ổn định, khả năng vận hành; và 
khả năng thống kê, báo cáo.  

Cuối cùng, nghiên cứu đã tiến hành phỏng 
vấn 6 đại diện tổ chức tín dụng thường xuyên thực 
hiện thủ tục đăng ký biện pháp bảo đảm bằng 
quyền sử dụng đất, tài sản gắn liền với đất, xoá 
đăng ký biện pháp bảo đảm bằng quyền sử dụng 
đất, tài sản gắn liền với đất và một số hình thức 
giao dịch bảo đảm khác có liên quan. Nội dung 
phỏng vấn liên quan đến các tiêu chí: Tính chính 
xác, minh bạch thông tin pháp lý; hiệu quả phối 
hợp liên ngành; tính bảo mật, độ tin cậy của hệ 
thống; mức độ liên thông dữ liệu, hỗ trợ nghiệp 
vụ tín dụng từ hệ thống VBDLIS. 

2.2. Phương pháp xử lý số liệu 
Để đánh giá mức độ hiệu quả của phần mềm 

VBDLIS trong công tác đăng ký biện pháp bảo 
đảm, nghiên cứu sử dụng thang đo Likert 5 mức, 
từ 1 - 5, tương ứng từ “hoàn toàn không hiệu 
quả” đến “hoàn toàn hiệu quả”. Điểm hiệu quả 
trung bình được xác định theo công thức: n = 
Tổng điểm tiêu chí/Tổng số phiếu điều tra. Mức 
đánh giá được phân loại như sau: n ≥ 4,20: Hoàn 
toàn hiệu quả; 3,40 - 4,19: Hiệu quả; 2,60 - 3,39: 
Trung bình; 1,80 - 2,59: Không hiệu quả; n < 
1,80: Hoàn toàn không hiệu quả. 

Hệ số Cronbach’s Alpha và hệ số tương quan 
biến tổng (Corrected Item-Total Correlation) 
được sử dụng để kiểm định độ tin cậy của thang 

đo. Phân tích EFA được thực hiện bằng phương 
pháp trích phân tích thành phần chính (PCA) và 
phép xoay Varimax; dữ liệu phù hợp khi KMO > 
0,5, Sig. Bartlett’s Test < 0,05, hệ số tải nhân tố ≥ 
0,5 và Eigenvalue > 1. Sau đó, mô hình hồi quy 
tuyến tính đa biến có dạng Yi = β0 + β1X1 + β2X2 
+ … + βnXn + Ei để xác định mức độ của các yếu 
tố ảnh hưởng đến hiệu quả sử dụng phần mềm 
VBDLIS. Trong đó: Yi là biến phụ thuộc thể hiện 
hiệu quả sử dụng phần mềm; X1, X2,.., Xn là các 
biến độc lập thể hiện các yếu tố ảnh hưởng tới 
hiệu quả sử dụng phần mềm; β0 là hằng số, giá trị 
của Y khi tất cả các giá trị của X bằng 0; β1, β2, 
….., βn là các hệ số hồi quy; Ei là sai số chuẩn. 

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU VÀ THẢO LUẬN 

3.1. Khái quát tình hình sử dụng phần 
mềm VBDLIS 

Tại Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai 
khu vực Quảng Điền, phần mềm VBDLIS bắt đầu 
được áp dụng từ tháng 8/2022 để đăng ký các 
biện pháp bảo đảm trong lĩnh vực đất đai. Quy 
trình đăng ký biện pháp bảo đảm bằng quyền sử 
dụng đất và tài sản gắn liền với đất được thực 
hiện trên phần mềm VBDLIS theo trình tự thống 
nhất, đảm bảo tính chính xác, minh bạch và liên 
thông dữ liệu giữa các bộ phận chuyên môn, bao 
gồm 5 bước: Tiếp nhận hồ sơ; kiểm tra, thẩm 
định; cập nhật thông tin; phê duyệt; lưu trữ và 
khai thác dữ liệu. 

 

Hình 1. Quy trình xử lý hồ sơ đăng ký biện pháp bảo đảm 
Thông qua quy trình này, phần mềm 

VBDLIS giúp chuẩn hóa và điện tử hóa toàn 
bộ quy trình đăng ký biện pháp bảo đảm, đảm 

bảo dữ liệu được quản lý thống nhất, chính 
xác, giảm thiểu sai sót và rút ngắn thời gian xử 
lý hồ sơ.  
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Bảng 2. Kết quả đăng ký các biện pháp bảo đảm 

Năm Tổng 
Đúng hạn Trễ hạn 

Số lượng Tỷ lệ (%) Số lượng Tỷ lệ (%) 

2021 1.238 1.220 98,54 18 1,46 

2022 1.555 1.552 99,81 3 0,19 

2023 1.217 1.216 99,91 1 0,09 

2024 1.594 1.592 99,87 2 0,13 

Nguồn: Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai khu vực Quảng Điền 

Số liệu, bảng 2 đã khẳng định vai trò tích cực 
của phần mềm VBDLIS trong việc nâng cao hiệu 
quả giải quyết thủ tục hành chính về giao dịch 
bảo đảm tại khu vực Quảng Điền. Hệ thống điện 
tử tập trung cho phép cán bộ theo dõi tiến độ xử 
lý hồ sơ một cách đồng bộ, tự động cảnh báo sắp 
đến hạn trả kết quả và giảm thiểu sai sót do xử lý 
thủ công. Đồng thời, với quy trình thông suốt và 
liên thông giữa các cơ quan, công tác giải quyết 
thủ tục trở nên nhanh chóng hơn, tạo thuận lợi 
cho người dân và doanh nghiệp. Tỷ lệ giải quyết 
đúng hạn tăng mạnh, tỷ lệ hồ sơ trễ hạn giảm rõ 
rệt cho thấy phần mềm VBDLIS góp phần đáng 
kể vào công tác quản lý hồ sơ và phục vụ người 
dân một cách hiệu quả. 

3.2. Xây dựng mô hình hiệu quả sử dụng 
phần mềm VBDLIS 

3.2.1. Xác định các yếu tố ảnh hưởng 
Nhằm đánh giá mức độ tin cậy của các biến 

quan sát được mô tả tại bảng 1, nghiên cứu đã sử 
dụng hệ số Cronbach’s alpha cho từng nhân tố 
trong mô hình. Hệ số này biến động từ 0 - 1, trong 
đó giá trị càng cao thì chứng tỏ mức độ tương quan 
giữa các biến trong mô hình càng chặt chẽ.  Kết quả 
phân tích thống kê cho thấy, tất cả các thang đo 
đều có hệ số Cronbach’s Alpha lớn hơn 0,8 (Bảng 
3), vượt mức chấp nhận thông thường (0,7). Do 
đó, các thang đo được đánh giá là đạt độ tin cậy 
cao và đủ điều kiện để đưa vào phân tích nhân tố 
khám phá (EFA) ở bước tiếp theo.  

Bảng 3. Thống kê độ tin cậy của thang đo đối với biến độc lập 

STT 
Các biến 
quan sát 

Hệ số tương quan 
biến tổng 

Hệ số Cronbach’s Alpha 
nếu loại biến 

Hệ số Cronbach’s 
Alpha 

1 Tính minh bạch, rõ ràng của quy trình 
1.1 MB1 0,707 0,770 

0,831 
1.2 MB2 0,742 0,752 
1.3 MB3 0,601 0,821 
1.4 MB4 0,616 0,806 
2 Hiệu quả về thời gian và chi phí 

2.1 TG1 0,724 0,857 

0,882 
2.2 TG2 0,715 0,860 
2.3 TG3 0,674 0,875 
2.4 TG4 0,870 0,797 
3 Mức độ thuận tiện và dễ tiếp cận của phần mềm 

3.1 TT1 0,737 0,877 

0,895 
3.2 TT2 0,751 0,871 
3.3 TT3 0,738 0,875 
3.4 TT4 0,848 0,834 
4 Độ tin cậy và an toàn thông tin trong quá trình thực hiện thủ tục 

4.1 AT1 0,768 0,856 

0,891 
4.2 AT2 0,708 0,879 
4.3 AT3 0,757 0,860 
4.4 AT4 0,808 0,841 

Nguồn: Xử lý số liệu, năm 2025.
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Sau khi kiểm định độ tin cậy thang đo, 
nghiên cứu tiến hành phân tích nhân tố khám phá 
EFA. Kết quả cho thấy, hệ số KMO đạt 0,796 và 
kiểm định Bartlett có χ² = 1054,314, df = 120, 
Sig. = 0,000 < 0,05, chứng tỏ dữ liệu phù hợp để 
phân tích nhân tố. Với phương pháp trích 
Principal Component Analysis và phép xoay 
Varimax, 16 biến quan sát được trích thành 4 
nhân tố có Eigenvalue > 1. Các hệ số tải nhân tố 
dao động từ 0,696 - 0,936, đều lớn hơn ngưỡng 
0,5. Tổng phương sai trích đạt 73,87%, cho thấy 
bốn nhân tố giải thích được phần lớn sự biến 
thiên của dữ liệu và đủ điều kiện đưa vào phân 
tích hồi quy tuyến tính đa biến. 

Để kiểm định mối tương quan giữa biến phụ 
thuộc và biến độc lập, sự tương quan giữa các 
biến độc lập, nghiên cứu đã tiến hành phân tích 
tương quan. Kết quả kiểm định hệ số tương 
quan Pearson cho thấy, các nhân tố độc lập đều 
có tương quan dương với biến phụ thuộc. Đồng 
thời, tất cả các biến đều có mức ý nghĩa Sig. = 

0,000 (< 0,05). Điều này chứng tỏ các nhân tố 
độc lập đều có mối liên hệ tuyến tính thuận và có 
ý nghĩa thống kê với hiệu quả sử dụng phần mềm 
VBDLIS, tức là khi giá trị của các nhân tố tăng 
thì hiệu quả sử dụng phần mềm cũng có xu hướng 
tăng tương ứng.  

3.2.2. Xây dựng mô hình hồi quy tuyến tính 
hiệu quả sử dụng phần mềm VBDLIS 

Trong mô hình nghiên cứu này, biến phụ 
thuộc là hiệu quả sử dụng phần mềm VBDLIS 
(HQ). Các biến độc lập gồm: Tính minh bạch, rõ 
ràng của quy trình (MB); hiệu quả về thời gian và 
chi phí (TG); mức độ thuận tiện và dễ tiếp cận 
của phần mềm (TT); độ tin cậy, an toàn thông tin 
trong quá trình thực hiện thủ tục (AT). Phân tích 
hồi quy được sử dụng nhằm đánh giá mức độ tác 
động của từng yếu tố độc lập đến hiệu quả sử 
dụng phần mềm, làm cơ sở cho việc đề xuất các 
giải pháp nâng cao chất lượng và hiệu quả ứng 
dụng phần mềm VBDLIS trong thực tế. 

Bảng 4. Kết quả hồi quy tuyến tính đa biến 

Mô hình 

Hệ số hồi quy 
chưa chuẩn hóa 

Hệ số hồi quy 
chuẩn hóa 

T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B 
Sai số 
chuẩn 

Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 0,875 0,264  3,312 0,001   

MB 0,138 0,060 0,180 2,319 0,022 0,759 1,317 

TG 0,264 0,047 0,392 5,652 0,000 0,945 1,058 

TT 0,163 0,055 0,233 2,958 0,004 0,732 1,366 

AT 0,211 0,053 0,301 4,022 0,000 0,814 1,229 

a. Dependent Variable: HQ 

R2 hiệu chỉnh: 0,518 

Durbin-Watson: 2,115 

Mức ý nghĩa (Sig. của ANOVA): 0,000 

Nguồn: Xử lý số liệu, năm 2025. 
Kết quả cho thấy, hệ số xác định hiệu chỉnh 

(R² hiệu chỉnh) đạt 0,518, nghĩa là các biến độc 
lập trong mô hình giải thích được 51,8% sự biến 
thiên của biến phụ thuộc (hiệu quả sử dụng phần 
mềm VBDLIS). Điều này thể hiện mô hình có 
mức độ phù hợp tương đối cao trong nghiên cứu 
xã hội học ứng dụng, đồng thời phản ánh rằng 
các yếu tố được lựa chọn đã góp phần đáng kể 
vào việc giải thích hiệu quả sử dụng phần mềm. 

Giá trị Durbin-Watson = 2,115 nằm trong 
khoảng từ 1,5 - 2,5, cho thấy không xảy ra hiện 
tượng tự tương quan giữa các sai số, đảm bảo 
mô hình hồi quy tuyến tính là phù hợp. Ngoài ra, 
các giá trị VIF (Variance Inflation Factor) của 
các biến độc lập đều nhỏ hơn 2, chứng tỏ không 
có hiện tượng đa cộng tuyến, nghĩa là các biến 
trong mô hình không bị trùng lặp về mặt thông 
tin và có khả năng giải thích độc lập cho biến 



KHOA HỌC & CÔNG NGHỆ  

                                                                                 

N«ng nghiÖp vµ m«I tr­êng - TH¸NG 7/2026 208

phụ thuộc. Kiểm định ANOVA cho mô hình có 
Sig. = 0,000 (< 0,05) khẳng định rằng mối quan 
hệ giữa tập hợp các biến độc lập và biến phụ 
thuộc là có ý nghĩa thống kê cao, đồng thời mô 
hình hồi quy được xây dựng là hoàn toàn phù 
hợp với dữ liệu khảo sát. 

Từ kết quả mô hình, nghiên cứu đã xây dựng 
được phương trình hồi quy tuyến tính đa biến cho 
hiệu quả sử dụng phần mềm VBDLIS như sau: 

HQ= 0,875 + 0,138*MB + 0,264*TG + 
0,163*TT + 0,211*AT + ε 

Kết quả hồi quy cho thấy, cả bốn yếu tố đều 
tác động cùng chiều đến hiệu quả sử dụng phần 
mềm VBDLIS. Trong đó, hiệu quả về thời gian 
và chi phí (TG) có ảnh hưởng mạnh nhất, cho 
thấy người sử dụng quan tâm nhiều đến việc rút 
ngắn thời gian xử lý hồ sơ, giảm đi lại và hạn chế 
chi phí phát sinh. Kết quả này phù hợp với vai trò 
của lợi ích cảm nhận trong sử dụng dịch vụ chính 
phủ điện tử [2]. Tiếp theo, độ tin cậy và an toàn 
thông tin (AT) có ảnh hưởng đáng kể, phản ánh 

yêu cầu bảo mật và chính xác của dữ liệu đất đai 
trong các giao dịch có giá trị pháp lý [3]. Mức độ 
thuận tiện, dễ tiếp cận (TT) và tính minh bạch của 
quy trình (MB) cũng có tác động tích cực, cho 
thấy chất lượng hệ thống, khả năng tra cứu và sự 
rõ ràng trong quy trình là những điều kiện để 
nâng cao hiệu quả sử dụng phần mềm [1], [4]. 

3.3. Mức độ hài lòng của cán bộ chuyên 
môn và tổ chức tín dụng 

Kết quả khảo sát cho thấy cán bộ chuyên môn 
đánh giá rất tích cực đối với việc sử dụng phần 
mềm VBDLIS, với điểm trung bình chung đạt 
4,68, tương ứng mức “Hoàn toàn hiệu quả” (Bảng 
5). Trong đó, nhóm tiêu chí về khả năng thống kê 
và báo cáo đạt điểm cao nhất, phản ánh vai trò 
của phần mềm trong tổng hợp số liệu, trích xuất 
báo cáo và hỗ trợ công tác kiểm tra, giám sát. Các 
tiêu chí còn lại cũng đạt mức cao, cho thấy phần 
mềm VBDLIS hỗ trợ tốt quá trình xử lý nghiệp 
vụ và quản lý dữ liệu tại đơn vị. 

Bảng 5. Mức độ hài lòng của cán bộ đối với việc ứng dụng phần mềm VBDLIS 
Nhóm tiêu chí Các tiêu chí thành phần Điểm  Mức đánh giá 

I. Hiệu quả hỗ trợ 
nghiệp vụ 

- Phần mềm hỗ trợ hiệu quả các 
bước xử lý nghiệp vụ 

- Giảm đáng kể công việc thủ 
công, giúp tăng năng suất xử lý 

4,60 Hoàn toàn hiệu quả 

II. Tính chính xác và 
đồng bộ dữ liệu 

- Dữ liệu đất đai được hiển thị 
đầy đủ, đúng và đồng bộ giữa các 
phân hệ 

- Hạn chế lỗi nhập liệu, trùng lặp 
hoặc sai khác pháp lý 

4,60 Hoàn toàn hiệu quả 

III. Tính ổn định và 
khả năng vận hành 

- Phần mềm hoạt động ổn định, 
tốc độ xử lý nhanh 

- Giao diện thân thiện, dễ thao 
tác, ít gặp lỗi 

4,70 Hoàn toàn hiệu quả 

IV. Khả năng thống 
kê và báo cáo 

- Hỗ trợ tạo báo cáo, trích xuất 
thống kê nhanh, chính xác 

- Phục vụ tốt công tác thanh tra, 
kiểm tra, giám sát. 

4,80 Hoàn toàn hiệu quả 

Trung bình chung 4,68 Hoàn toàn hiệu quả 

Nguồn: Xử lý số liệu, năm 2025.
Đối với nhóm tổ chức tín dụng, điểm trung 

bình chung đạt 4,70, tương ứng mức “Hoàn toàn 
hiệu quả” (Bảng 6). Tính bảo mật và độ tin cậy 

của hệ thống được đánh giá cao nhất, đạt 4,83 
điểm, phù hợp với đặc thù của hoạt động tín 
dụng, trong đó thông tin về tài sản bảo đảm cần 



KHOA HỌC & CÔNG NGHỆ  

                                                                                 

N«ng nghiÖp vµ m«I tr­êng - TH¸NG 7/2026 209

chính xác, an toàn và có giá trị pháp lý. Các tiêu 
chí về phối hợp liên ngành, minh bạch thông tin 
pháp lý và liên thông dữ liệu cũng được đánh giá 

cao, cho thấy phần mềm VBDLIS đã hỗ trợ tốt 
hơn quá trình tra cứu, đối chiếu và xử lý hồ sơ 
giữa tổ chức tín dụng và cơ quan đăng ký đất đai. 

Bảng 6. Mức độ hài lòng của tổ chức tín dụng đối với việc ứng dụng phần mềm VBDLIS 

Nhóm  
tiêu chí 

Các tiêu chí thành phần Điểm  Mức đánh giá 

I. Tính chính 
xác và minh 

bạch thông tin 
pháp lý 

- Thông tin về tình trạng pháp lý của quyền 
sử dụng đất và tài sản gắn liền với đất được 
cung cấp nhanh chóng, chính xác 

- Việc tra cứu thông tin phục vụ thẩm 
định, giải ngân tín dụng diễn ra thuận lợi, 
ít sai sót 

4,65 Hoàn toàn hiệu quả 

II. Hiệu quả 
phối hợp liên 

ngành 

- Quy trình trao đổi, chuyển tiếp hồ sơ giữa 
ngân hàng và Chi nhánh Văn phòng Đăng 
ký đất đai diễn ra thông suốt, không bị 
gián đoạn. 

- Thông tin phản hồi, kết quả đăng ký được 
gửi đến ngân hàng kịp thời, đúng thời hạn 

4,67 Hoàn toàn hiệu quả 

III. Tính bảo 
mật và độ tin 

cậy của hệ 
thống 

- Hệ thống đảm bảo an toàn thông tin, tránh 
rò rỉ dữ liệu khách hàng. 

- Đảm bảo tính pháp lý và bảo mật dữ liệu 
điện tử trong giao dịch bảo đảm. 

4,83 Hoàn toàn hiệu quả 

IV. Mức độ liên 
thông dữ liệu và 

hỗ trợ nghiệp 
vụ tín dụng 

- Khả năng liên thông, chia sẻ thông tin với 
các cơ sở dữ liệu ngành khác (địa chính, 
thuế, dịch vụ công, dân cư). 

- Việc trích xuất báo cáo, đối chiếu và phân 
tích thông tin phục vụ nghiệp vụ tín dụng 
(thẩm định, phê duyệt, giám sát tài sản thế 
chấp) được hỗ trợ. 

4,67 Hoàn toàn hiệu quả 

Trung bình chung 4,70 Hoàn toàn hiệu quả 

Nguồn: Xử lý số liệu, năm 2025. 

Kết quả này cho thấy phần mềm VBDLIS 
không chỉ cải thiện trải nghiệm của người sử 
dụng đất mà còn hỗ trợ trực tiếp cho các chủ thể 
tham gia xử lý và khai thác thông tin đăng ký 
biện pháp bảo đảm. Điều này phù hợp với cách 
tiếp cận đánh giá thành công hệ thống thông tin, 
trong đó chất lượng hệ thống, chất lượng thông 
tin và chất lượng dịch vụ là những yếu tố quan 
trọng tạo ra lợi ích sử dụng hệ thống [6]. Trong 
lĩnh vực đất đai, việc đăng ký và quản lý thông 
tin đất đai minh bạch còn góp phần giảm rủi ro 

giao dịch và hỗ trợ vận hành thị trường tín dụng 
dựa trên tài sản bảo đảm [7]. 

3.4. Đề xuất các giải pháp nâng cao hiệu 
quả sử dụng phần mềm VBDLIS 

Trước hết, về mặt kỹ thuật, cần tiếp tục đầu 
tư và hoàn thiện hạ tầng công nghệ thông tin, 
đồng thời tối ưu hiệu năng phần mềm, tăng cường 
bảo mật và đẩy mạnh đồng bộ dữ liệu với các hệ 
thống liên quan. Đây là nền tảng quan trọng để 
bảo đảm VBDLIS vận hành ổn định, an toàn và 
đáp ứng tốt yêu cầu xử lý hồ sơ trong thực tiễn. 
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Bên cạnh đó, yếu tố nhân lực cũng cần được 
quan tâm đúng mức. Cần thường xuyên tổ chức 
tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng sử dụng phần mềm 
cho cán bộ, viên chức, nhất là trong việc cập nhật 
chức năng mới và xử lý các tình huống phát sinh. 
Đồng thời, việc bố trí nhân sự hỗ trợ kỹ thuật tại 
đơn vị sẽ giúp giảm bớt khó khăn trong quá trình 
vận hành. 

Ở góc độ tổ chức và quản lý, cần tiếp tục rà 
soát, chuẩn hóa quy trình nghiệp vụ trên phần 
mềm, phân định rõ trách nhiệm giữa các bộ phận 
và tăng cường cơ chế phối hợp giữa các đơn vị 
liên quan. Việc theo dõi, giám sát tiến độ xử lý 
hồ sơ cũng cần được thực hiện thường xuyên 
nhằm kịp thời phát hiện và khắc phục những 
điểm nghẽn. 

Ngoài ra, cơ chế chính sách đóng vai trò hỗ 
trợ quan trọng trong việc duy trì hiệu quả hoạt 
động của hệ thống. Vì vậy, cần bố trí nguồn kinh 
phí phù hợp cho công tác bảo trì, nâng cấp và đào 
tạo sử dụng phần mềm, đồng thời duy trì cơ chế 
hỗ trợ kỹ thuật thường xuyên và cập nhật phần 
mềm định kỳ theo yêu cầu thực tiễn. 

Cuối cùng, để nâng cao hiệu quả khai thác 
hệ thống một cách toàn diện, công tác tuyên 
truyền và hỗ trợ người sử dụng cần được đẩy 
mạnh hơn nữa. Việc tăng cường hướng dẫn, mở 
rộng dịch vụ công trực tuyến và phát triển các 
công cụ tra cứu tình trạng hồ sơ sẽ góp phần 
nâng cao tính minh bạch, tạo thuận lợi cho người 
dân, doanh nghiệp và các tổ chức tín dụng khi 
thực hiện thủ tục. 

4. KẾT LUẬN 

Nghiên cứu cho thấy, việc ứng dụng phần 
mềm VBDLIS trong đăng ký biện pháp bảo đảm 
tại Chi nhánh Văn phòng Đăng ký đất đai khu 
vực Quảng Điền đã mang lại hiệu quả tích cực. 
Phần mềm góp phần hỗ trợ xử lý nghiệp vụ, rút 
ngắn thời gian giải quyết hồ sơ, nâng cao độ 
chính xác của thông tin và tăng tính minh bạch 
của quy trình. Kết quả khảo sát cho thấy, người 
dân, cán bộ chuyên môn và tổ chức tín dụng đều 
đánh giá tích cực đối với hiệu quả vận hành của 
phần mềm. Phân tích hồi quy cũng xác định bốn 
yếu tố tác động cùng chiều đến hiệu quả sử 
dụng, gồm tính minh bạch của quy trình, hiệu 
quả về thời gian và chi phí, mức độ thuận tiện và 

dễ tiếp cận, và độ tin cậy, an toàn thông tin. 
Trong đó, hiệu quả về thời gian và chi phí là yếu 
tố có ảnh hưởng nổi bật nhất. Từ kết quả nghiên 
cứu, có thể khẳng định rằng, việc tiếp tục hoàn 
thiện hạ tầng kỹ thuật, nâng cao năng lực sử 
dụng của cán bộ, tăng cường liên thông dữ liệu 
và hỗ trợ người dùng sẽ là những định hướng 
quan trọng để nâng cao hiệu quả ứng dụng phần 
mềm VBDLIS trong thời gian tới. 
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Abstract 
This study aims to evaluate the effectiveness of VBDLIS software in registering security interests in 
land use rights and land-attached assets in Quang Dien, Hue city. The data were collected from 
administrative records for the 2021 - 2024 period, combined with surveys of 110 land users, 10 
technical staff and 6 representatives of credit institutions. The results show that VBDLIS helps 
standardize the dossier-handling process, shorten processing time, improve transparency, support 
information retrieval and reduce errors during administrative procedures. Multiple linear regression 
analysis identified four groups of factors that positively affect the effectiveness of VBDLIS use, 
including time and cost efficiency, reliability and information security, convenience, and process 
transparency. Among these, time and cost efficiency had the strongest influence. Based on the 
findings, the study proposes several solutions to improve the operational effectiveness of VBDLIS in 
registering security interests at the local level. 

Keywords: Security interest registration, effectiveness, Quang Dien, VBDLIS. 
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