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Tém tit

Trong b01 canh chuycn d6i sb va hoi nhap qudc té sau rong, xay dung moi truong van hoa s 1a nhiém vu chién luoc
nhim bao ton ban sac, phat huy gia tri van hoa va tang cucmg strc manh mém quéc gia. Nghién ciru nay nham phan tich
chinh sach truyén lhong trong xdy dung mdi tredng van hoa so tai Viét Nam, dua trén cac khung 1y thuyet vé truyén thong
chinh sach, van héa sé va sttc manh mém. Phuong phap nghién ctru két hop phén tich tai lidu thir cap véi khao sat dinh
luong 127 nha bdo tai Viét Nam (04/2025), sir dung Cronbach’s alpha, EFA va héi quy da bién dé kiém dinh mé hinh.
Két qua cho thiy chinh sich truyen lhong dugc dinh hudng tir trén xuong, nhén manh vai tro lanh dao ciia Dang va Nha
nudce, dong thoi két hop “xay” hé gia tri van hoa s tich cue voi “chbng” thong tin sai léch va nguy co “xam ling vin
héa.” Yéu t6 chinh tri — xa hdi va cong nghé cé tac dong thong ké co y nghia dén vai trd bao chi trong cung cip thong tin,
dinh huong gid tri va tang cuong tuan thu phap luat trén khéng gian s6. Nghién ctu gép phan nhan dié¢n dac lru'ng mo
hinh truycn thong van hoa so tai Viét Nam va dé xudt ham y nhim nang cao hi¢u qua truyén thong, cung c¢b moi truong
van hoa s6 bén vimg.

Tir khoa: bao chi, chuyén dbi sd, chinh sach 1ruyén thong, moi trudng van hoa $6, tin gia, sirc manh mém
Abstract

In the context of rapid digital transformation and deep international integration, building a digital cultural environment
has become a strategic priority for Vietnam to preserve national identity, promote cultural values, and strengthen national
soft power. This study analyzes media policy in shaping Vietnam’s digital cultural environment, drawing on theoretical
frameworks of policy communication, digital culture, and soft power. The research employs a mixed-method approach
combining secondary document analysis with a quantitative survey of 127 Vietnamese journalists (April 2025).
Cronbach’s alpha, exploratory factor analysis (EFA), and multiple regression were applied to validate the research model.
The findings reveal a top-down communication policy approach emphasizing the leadership of the Communist Party and
the State, integrating efforts to foster positive digital cultural values with measures to counter misinformation and “cultural
infiltration.” Political-social factors and technological conditions exert significant statistical impacts on journalism’s role
in information dissemination, value orientation, and strengthening legal compliance in the digital sphere. The study
contributes to identifying the characteristics of Vietnam’s digital cultural governance model and provides implications
for improving communication effectiveness and consolidating a sustainable digital cultural environment.

Keywords: digital transformation, digital cultural environment, media policy, journalism, misinformation, soft power
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1. it van dé

Su phat trién manh mé cua cong nghé sd va
internet dang lam thay doi cau trac doi séng xa
hoi, tac dong sdu rong dén linh vuc van hoa va
truyén thong. Trong bdi canh d6, xdy dung mdi
trudng van hoa sé tro thanh yéu cu cap thiét
nham bao dam ban sic dan toc, dinh huéng gia
tri van hoa, ddng thoi tan dung strc manh cua
truyén thong s dé lan toa cac gia tri van hoa va
tang cuong stic manh mém quéc gia. Van kién
Dai hoi XIII cua Bang xac dinh nhiém vu “xay
dung méi trudng vin hoa sb phﬁ hop véi kinh té
50, xa hoi sd va cong dan s6” [1], thé hién tam
nhin chién lwoc trong phat trién vin hoa gin véi
chuyén doi s6 quéc gia.

Chinh sach truyén thong giit vai tro trung tam
trong tién trinh nay, vura la cong cu dinh hudng
dur luan, cing cb niém tin xa hoi, vira gop phan
d4u tranh véi thong tin xdu doc, tin gia va céc
biéu hién “xam ling vin héa” trén khong gian
mang. Dé‘»ng thoi, bao chi va truyén thong la luc
luong quan trong trong viéc thic diy sang tao
van hoa, nang cao ning luc s6 cia nguoi dan va
xdy dung hé gia tri Viét Nam trong ky nguyén
5.

Trén co s¢ do, nghién ciru tap trung lam rod
cac van dé nghién ctru sau:

Tht nhat, chinh sach truyén thong dang duoc
trién khai nhu thé nao trong qué trinh xay dung
méi truong van hoa sé & Viét Nam?

Thir hai, nhirng dong luc, muc tiéu va phuong
thirc truyén thong nao dinh hinh cach tiép can
chinh sach hién nay?

Thir ba, cac yéu té chinh tri — x4 héi, vin hoa
va cong nghé tac dong ra sao dén vai tro béo chi
trong viéc dinh hudng moi truong van hoa 567

Thr tu, tir cac két qua phan tich rat ra nhiing
ham ¥ nao nham tlep tuc phat huy hiéu qua cua
chinh sach truyen théng trong cing cb moi
truong vin hoa sé Viét Nam?

2. Noi dung
2.1. Phwong phap nghién ciru
2.1.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ciru duge thiét ké theo phuong phap
két hop dinh tinh va dinh luong nham lam ro
cach thirc chinh sach truyén thong tham gia xay
dung méi trudng van hoa s6 ¢ Viét Nam trong
bi canh chuyén doi sb.

Phén dinh tinh tap trung hé thng hoa khung
chinh sach, lam ré muc tiéu, dong luc va cach
tiép cAn truyén thong trong xay dung moi truong
vian hoa sb. Dir liéu dinh tinh duoc khai thac tir
tai liéu tha cép gém: van kién chinh tri, chién
luge, quy hoach, chuong trinh quéc gia lién
quan, vin ban phap luat, bdo cao qudc té va
nghién ctru hoc thuat.

Phan dinh luong nhim do ludong mire do tac
dong ciia ba nhom yéu té thude méi truong so
(chinh tri — xa hdi, van hoa, cong nghg) dén vai
tro bao chi trong xay dung moi truong van hoa
sé, duoc céu trGic thanh bdn céu ph?m: (1) cung
cap thong tin vin hoa so; (2) thic day doi thoai
xa hoi; (3) hinh thanh, lan toa gia tri van hoa; (4)
nang cao nhan thirc va tuan thi phép luat, chuin
muc trén khong gian so.

2.1.2. Chon mdu va quy trinh khdo sat

Miu khao sat gdbm 127 nha bao, phong vién
dang cong tac tal cac co quan bao chi, thu thap
trong thang 04/2025. Mau duoc tiép can theo
hinh thirc phi xc suit.

Tiéu chi dua vao mau gom: dang tac nghiép
béo chi; co trai nghiém tiép xuc, dua tin hodc xu
1y ndi dung lién quan vin héa va moi truong so
trong hoat dong nghé nghiép; dong y tham gia
va hoan thanh phiéu khao sat. Dir liéu duogc thu
thap an danh, nguoi tham gia c6 quyén dung tra
161 bat ¢t thoi diém nao va chi su dung cho muc
dich nghién ciru.
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2.1.3. Cong cu khao sat va thang do

Cong cu khao st 12 phiéu hoi ciu trac gdm cac
nhém cau hoi: thong tin chung va thuc hanh nghé
nghiép; nhan dinh vé cac yéu t6 tac dong thudc
moi truong s6: chinh tri - xa hoi, vin hoa, cong
nghé; danh gia vai tro bao chi trong méi truong
van hoa sb theo bon cau phan néu ¢ muc 2.1.1.

Céc bién quan sat dugc do bang thang Likert
5 murc tir 1 =“Hoan toan khong dong ¥~ dén 5 =
“Hoan toan dong ¥
2.1.4. Ma héa bién, xir Iy dit liéu va chién luwoc
phan tich

M3 héa bién va cich tinh diém. Cac bién
nghién ciru dugc tong hop theo diém trung binh
cuia cac bién quan sat. Cuy thé:

Céc bién doc 1ap (IV) gdm: IV1 — chinh tri—
xa hoi (C5- C8); IV2 — vin hoa (C9-C13); IV3
— ¢Ong nghé (C14-C18).

Céc bién phu thudc (DV — vai trd béo chi) gom:
DVI1/E] — cung cip thong tin van hoa sé (C19-
(C22); DV2/E2— thuc day d6i thoai xa héi (C23—
C26); DV3/E3 — hinh thanh va lan toa gia tri van
hoa (C27-C31); DV4/E4 — nang cao nhan thirc va
tudn thu phap luét, chuan muc (C32- C35).

Lam sach dir liéu. Dir liéu duoc kiém tra va
lam sach theo cac budc: Loai cac phiéu thiéu

thong tin trong yéu, khoéng hoan thanh, ra soat
gia tri ngoai pham vi thang do va kiém tra phan
bd va ngoai lai dé bao dam tinh nhét quan trude
khi phan tich.

Kiém dinh thang do. Do tin cay thang do dwoc
kiém dinh bang Cronbach’s alpha va hé s twong
quan bién—téng (item—total correlation). Cac
bién quan sat co item-total correlation < 0,30 s&
dugc can nhéc loai; thang do dat muc chép nhan
khi Cronbach’s alpha > 0,70 (cac truong hop
nghién ciru kham pha c¢6 thé chip nhan > 0,60).
D¢ phti hgp cho phan tich nhan t6 dugc danh gia
b?mg KMO va Bartlett’s test, sau do thuc hién
EFA dé kiém dinh céu trac thang do; céc item co
factor loading < 0,50 s& dugc can nhéc loai dé
bao dam gia tri hoi tu.

Sau khi hoan thién thang do, nghién ctru sur
dung hdi quy tuyén tinh da bién (OLS) dé kiém
dinh tac dong cia IV1-IV3 1én timg céu phan
vai tro bao chi DV1-DV4 (4 m6 hinh héi quy).
Pa cong tuyén duoc kiém tra bing VIF (ngudng
chip nhan thong dung VIF < 5). Mtc ¥ nghia
théng ké sir dung 1a 5% (p < 0,05). Khéng co
item nao bi loai sau kiém dinh; Cronbach’s alpha
cua céc thang do déu dat ngudng chap nhan

Bang 1. Ma hoa bién va thang do

Bién/khai niém Valtrd  lyrs jtem|Thang do| Céch tinh diém
trong mo6 hinh
Rk g r— i rise Likert 1- [IV1 =
Yéu to chinh tri-—xa hoi IV1 (doc lap) |C5-C8 5 TB(CS...C8)
£ sl g g o e Likert 1- [IV2 =
Yéu tdé van hoa IV2 (doc lap) |C9-C13 5 TB(CY...C13)
2kl 5 W s Cl4- |Likert 1- V3=
Yéu to cong nghe IV3 (doc lap) C18 5 TB(C14...C18)
Vai tro bao chi: cung cap thong tin van hoa DV1/El (phu  |C19—  |Likert I- DV1=
) thudc) 22 5 TB(C19...C22)
‘% g e g e gk .~ |DV2/E2 (phu |C23— |Likert 1- | DV2=
Vai trd bao chi: thic day d6i thoai xa hoi thudc) 26 5 TB(C23...C26)
Vai tro bao chi: hinh thanh/lan téa giatri  \DV3/E3 (phu  |C27—- |Likert 1- DV3 =
van hoa thudc) C31 5 TB(C27...C31)
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Bién/khai nié¢m Va0  prsiiern Thang 86 | ‘Chich. tik dism
trong mo hinh
Vai tro bdo chi: nang cao nhan thic va tuan DV4/E4 (phu | C32-  Likert - |DV4 =
thu phép luat/chuin muc thudc) c35 5 TB(C32...C35)

Ghi cha: Likert 1-5: 1 = Rét khong dong y; 2 = Khong dong ¥; 3 = Phan vén; 4 = Pong y; 5 = Rét

dong y. TB = Trung binh.

Céc bién nghién ctru dugc van hanh hoa theo
Bang 1, trong do6 ba bién doc lap (IV1-1V3) va
bén cdu phan bién phu thuje (DV1-DV4) duoc
do bang cac nhém item twong tmg (C5-C35)

trén thang Likert 5 mirc; diém mdi thang do la
trung binh cac item thanh phan sau khi kiém dinh
do tin cay va gia tri thang do.

Bang 2. Pac diém nhan khau hoc cua cc nha bao tham gia khao sat

Do str dung mau phi xac suat véi quy mo 127,
két qua co6 ¥ nghia kham pha va phan anh xu
hudng trén nhom tham gia khao sat; kha nang suy
rong cho toan bo tong thé nha bao Viét Nam con
han ché. Day la gi6i han cua nghién ctru va 1a goi
¥ cho cac nghién ctu tiép theo vé md rong ¢& mau
va (hoidc) ap dung thiét ké 1iy mau xdc suat.

2.2. Coso ly tkuyét va mé hinh nghién crru
2.2.1. Ly thuyét truyén théng chinh séch

Theo céch tiép can truyén thong chinh sach,
viéc ban hanh chinh sach cong chi la bude khai
dau; chinh sach chi thuc su di vao doi séng xa
hoi khi duge truyén thong hoa thong qua céc qua
trinh: thiét lap nghi trinh, dong khung, chinh
danh hoéa va quan ly, dinh huéng du luan [2].
Truyén thong chinh sach vi vay khong chi truyén
dat ndi dung van ban phap 1y, ma con 1a hoat

Bién sb Tan suit (n = 127) Ty 1& (%)
Gi6i tinh: Nam 51 40,2
Gi6i tinh: Nir 76 59,8
Tudi: Dudi 30 39 30,7
Tudi: 30-40 75 59,1
Tubi trén 40 13 10,2
Trinh d§: Khong hoc chuyén nganh Béo chi |8 6,3

Trinh do: Trung cap/ Cao ding 7 3.5

Trinh do: Pai hoc 99 78

Trinh do: Sau dai hoc 13 10,2

Nguon: Khao sat ciia tac gia (2025).

dong kién tao déng thuan xa héi, cung b niém
tin cong chiing va thuc day hanh vi phu hop voi
muc tiéu phat trién.

Trong nghién ciru nay, 1y thuyét truyén thong
chinh sach dugce van dung nhu khung ly thuyét
trung tdm dé giai thich co ché Nha nude dinh
hudng truyén thong va thiét 1ap hé gia tri trong
quan tri khong gian s6. Cu thé, nghién ciru xem
truyén thong chinh sach nhu mot chudi tac dong:
muc tiéu va thong diép chinh sach vé xiy dung
moi trudng van héa sd; cach bao chi chuyén hoa
chinh siach thanh dién ngén coéng thong qua lua
chon chu dé, nguén tin, khung dién giai va mirc
d0 nhan manh; va két qua dinh huéng thé hién &
chuan muc duoc d& xuit, cung 6, mic do chép
nhan xa héi va goi y hanh vi, giai phap.

Trén co s& do, mo hinh nghién ciru xem xét
cach cac bién bdi canh chinh tri - xa hoi (dinh
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hudng quan tri, uu tién chinh sach, co ché phéi
hop), bién vin hoa (hé gia tri, chudn muc Ung
X1r) va bién cong nghé — nén tang (dac tinh lan
truyén, thudt toén, rui ro thong tin) tac dong dén
cach thire truyén thong chinh sach cua bao chi va
tir d anh huong dén hiéu qua dinh huéng moi
truong van hoa sb tai Viét Nam.

222 Ly thuyé} moi truong van hoa 56

Nghién clru nay tiép can “moi trudong van hoa
s0” trén nén NG thuyét trung gian hoa va kién tao
thuc tai qua truyén thong cia Couldry & Hepp
(2017). Vi vay, khung ly thuyét dugc van dung
chinh la khung cua Couldry & Hepp (2017);
Fuchs (2021) chi duoc stir dung nhur ngué’m tham
chiéu bé tro dé 1am rd cac hé qua va rui ro cia
mdi truong truyén thong sb. Theo cach tiép can
nay, khong gian s6 1a mot cau tric xa hoi — ky
thudt, noi cdng nghé, quyén luc va cac thuc hanh
truyén thong dan xen, qua do cac chi thé lién tuc
kién tao va tai cau trac gia tri, chuan muc va
hanh vi [3].

Tir tham chiéu phé phan cua Fuchs (2021),
moi truong s6 vira m& rong co hoi sang tao va
tiép can thong tin, vira [am gia tdng rai ro nhu tin
gia, xdm pham ban quyén va phan hoda k¥ ning
s6 [4]. Van dung khung 1y thuyét néu trén,
nghién clru tap trung nhan dién cac thach thice
tai Viét Nam (tin gia, “xam lang van hoa”, 1¢éch
chuan gia tri trén nén tang mang xa hoi) va lam
0 vai tro bao chi trong kién tao hé sinh thai van
hoa sé lanh manh thong qua chuan muyc hoa,

Val ird cda Nha nurdc

\
\

Muc tigu chinh sdch ——— Cach tiép cin truyén

Bang Iue chinh /

kiém chimg — giai thich thong tin va bdi dudng
ning luc cong dan sé.
2.2.3. Ly thuyét sirc manh mém

Nye (2004; 2017) cho rang qudc gia c6 thé
gia tang anh huong théng qua suic hé‘ip dan vin
hoa, gia tri va chinh sach, thay vi chi dwa vao strc
manh cudng ché. Trong bdi canh chuyén dbi sb,
truyén thong ky thuat s6 va cong nghiép van hoa
tro thanh phuong tién quan trong lan toa hinh
anh va gi tri qudc gia [5,6].

Doi véi nghién ciru nay, 1y thuyét sirc manh
mém duge sir dung dé 1y giai vai trd cua truyén
théng trong viée quang ba gia tri van hoa Viét
Nam, cing ¢6 ban sic dan toc va gia ting ngudn
lue mém trén khong gian s6. Qua do, chinh sach
truyén théng vin hoa sé khéng chi nhim bao vé
nén tang tu tuéng va gia tri truyén thong, ma con
hudng toi xay dung hinh anh Viét Nam hién dai,
nhan vin va sang tao trong ky nguyén s0.

2.3. M6 hinh nghién ciru dé xudt

Tir ba 1y thuyét trén, nghién ciru dé xuat mot
mo hinh phan tich gdbm nam bién chinh: vai tro
Nha nudc; dong luc chinh; muc tiéu chinh sach;
cach tiép can truyén thong; thach thirc ndi bat.

Céc bién nay tac dong truc tiép va gidn tiép
dén chinh sach xay dung mai trudng van hoa sé.
Trong @0, vai tro nha nudc va dong lyc chinh
vura anh hudng truc tiép dén chinh sach, vira gian
tiép thong qua muc tiéu chinh sach; muc tiéu
chinh sach dinh hinh cach tiép can truyén thong.

./ Chinh sach xay \
{ dung mol tnremg )
| wan hoasb

Thiéch thire néi bat

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru d& xut
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2.4. Két qud nghién ciru
2.4.1. Vai tro cua Nha nuoc trong chinh sach
rruyé:n thong va xdy dung moi trueong van hoa s6

Tai Viét Nam, Nha nudce giir vai tro trung tam
trong hoach dinh va trién khai chinh sach truyén
thong, v&i muc tiéu dinh huong tu tuong, bao vé
nén tang van hoa dan toc va phat huy gia tri van
hoéa Viét Nam trén khong gian sb. Vin kién Pai
hoi XIII cua Pang xac dinh ro nhiém vu “xay
dyng méi truong van hoa s6 phu hop véi nén
kinh té s, xd hoi s6 va cong dan s6” [1], khing
dinh tam nhin chién lugc trong két ndi phat trién
van héa vi chuyén ddi sé qudc gia.

Dinh hudng nay dugc cu thé hoa thong qua
hé thong van ban va chuong trinh chinh sach
trong diém, trong do co:

- Chuong trinh Chuyén déi sé quéc gia dén
nam 2025, dinh huéng dén nim 2030 (Quyét
dinh 749/QD-TTg, 2020), nhan manh yéu cau
phat trién cong dan s6, van hoa sb va xdy dung
moi truong mang lanh manh;

- Chién lugc phat trién cAc nganh cong nghiép
van hoa dén nam 2020, tim nhin 2030 (Quyét
dinh 1755/QD-TTg, 2016), dinh huéng két hop
sttc manh van hoa vai cong nghé nham thic diy
sang tao va lan toa gia tri van hoa Viét Nam;

- Cam nang Chuyén d6i sb quéc gia cua Bo
Théng tin va Truyén thong (2021), dé cao phat
trién nén tang s6, noi dung sO va san phﬁm
“Make in Vietham”.

Vai tro Nha nude thé hién trén ba phuong
dién chinh:

- Pinh hudng chién luge va tu tuong, bao
dam truyén thong gin véi nhiém vu chinh tri —
van hoa va bao vé chu quyén khong gian mang;

- Thé ché hoa va chuan héa, théng qua chinh
sach, phap luat va cac hudng din quan tri thong
tin, nhim tao hanh lang phap ly cho phat trién
vin hoa sb va quan 1y ndi dung trén moi trudng
mang;

- Kién tao va hd tro phat trién, thong qua dau
tu ha tang s0, thuc day san pham — ndi dung s6
Viét Nam, nang cao ning luc sb cho cdng dan va
d61 ngii bao chi.

Co6 thé thdy, chinh sach truyén thong ctia Viét
Nam trong xay dung moi truong van hoa sb
mang tinh hoach dinh tap trung, c¢6 dinh hudéng
1o rang tir trén xudng, ddng thoi nhan manh hai
hoa gitra nhiém vu “xdy” cac gia tri van hoa tot
dep va “chéng” cac nguy co xam nhap, léch
chuan van hoa, thong tin xau doc trén khong gian
mang.

2.4.2. Muc tiéu chinh sach

Muc tiéu cua chinh sach truyén thong trong
xay dyng moi truong van hoa s6 tai Viét Nam
dugc xac dinh theo hai dinh huong trong tim:
“xay” va “chbng”.

Nhiém vu “xdy” nham kién tao mot méi
trudng van hoa sé lanh manh, thic day lan toa
gia tri van hoa tot dep, phat trién ndi dung $6
mang ban sic Viét Nam, nang cao ky nang sb va
y thirc van hoa cua cong dan trong khéng gian
mang.

Nhiém vu “chéng” tap trung vao déu tranh,
ngin chan va xtr 1y cac biéu hién tiéu cuc nhu tin
gia, thong tin x4u doc, sai 1éch, cac hanh vi vi
pham chuan myc vin hoa va nguy co “xam ling
van hoa” trong ky nguyén s6 [7].

Tinh cfip thiét cua cac muc tiéu nay duoc thé
hién qua su gia tang nhanh chéng ctia cong dong
nguol dung Internet va mang xa hoi tai Viét
Nam. Sé luong nguoi ding Internet da ting tir
3,1 triéu nam 2003 1én 78,44 triéu vao nam 2024,
tuong duong 79,1% dan 36; trong do co 72,7
tri¢u ngudi dung mang xa hoi, chiém 73,3% dan
36 (DataReportal, 2024) [8]. Su bung nd nay tao
diéu kién thuan lgi cho tiép cin thong tin va sang
tao ndi dung, nhung dong thoi cling lam gia ting
thach thiic trong quan ly truyén thong, dinh
hudng gié tri va bao dam an toan théng tin trén
khong gian mang.
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Do do, nhiém vu dat ra dbi véi chinh sich
truyén théng la khong chi dam bao ludng théng
tin chinh théng duroc truyén tai hiéu qua, ma con
chu dong din dit du ludn, cing ¢ niém tin xa
hoi cling nhu bao vé nén tang van hoa, phu hop
vOl1 vai tro cia truyén thong trong thiét lap nghi
trinh va diéu tiét du luan theo 1y thuyét truyén
thong chinh sach [2].

2.4.3. Dong luc chinh

Dong luc cta chinh sich truyén théng trong
xdy dung méi truong van hoa s6 tai Viét Nam
duoc hinh thanh tir cac yéu ciu chién luoc vé én
dinh chinh tri, bao vé an ninh van héa — tu tuong
va muyc tiéu phat trién con ngudi trong ky nguyén
s6. Trén phuong dién chinh tri — an ninh, bao chi
va truyén thong dugc xac dinh 1a luc lugng quan
trong trong bao vé nén tdng tu twong cua Pang,
phan bac quan diém sai trai, xir 1y thong tin xiu
doc va cing ¢b sy ddng thudn xa hoi. Cha tich
Hd Chi Minh tirng nhan manh béo chi 1a “vii khi
sic bén ciia cach mang™ [9], quan diém nay tiép
tuc duogc ghi nhan trong giai doan hién nay khi
béo chi tham gia dinh huéng du ludn xa hoi, bao
vé chil quyén van hoa trén khong gian s6 [10].

Bén canh d6, duong 16i cua Dang dat phat
trién viin héa va con ngudi Viét Nam lam trung
tam cua phat trién bén vimg. Van kién Pai hoi
XIII khing dinh nhiém vy “xay dung méi trudong
van hoa sb phu hop voi kinh té s6, xa hoi s6 va
cong dan s6™ [1], thé hién sy két tinh gitra muc
tiéu phat trién vin hoa va qua trinh chuyén doi
56 quéc gia. Quan diém “lz"iy ngudi din 1am trung
tam, chu thé, muc tiéu va dong luc cua chuyén
d6i s6” duge cu thé hoa trong Chuong trinh
Chuyén d6i sb quéc gia [11], trong d6 nhan
manh ma rong kha nang tiép can thong tin, nang

cao k¥ ning sb va thic diy su tham gia ciia cong
dan trong khong gian $6.

Trén phuong dién phat trién van hoa va xa
héi, Nha nude xac dinh cong nghiép viin hoa va
xdy dung thiét ché van hoa la dong luc quan
trong thiic diy sang tao va ning cao phuc loi tinh
than cho Nhan dan [12,13] Tinh thin nay dugc
khing dinh tai Hoi nghi Van héa toan quéc,
trong do nhan manh viéc phat huy hé gia tr1 quéc
gia, hé gia tri vin hoa va hé gia tri con ngudi Viét
Nam trong bdi canh sd [14].

Nhu vdy, dong luc chinh cua chinh sach
truyén thong vin hoa 6 & Viét Nam 1 tao moi
trurong van hoa lanh manh, nuéi dudng hé gia tri
Viét Nam, bao vé an ninh vian hda — tu tudng va
nang cao nang luc s6 cua cong dan, qua do thic
déy sy phét trién bén viing ctia quic gia trong ky
nguyén s0.

2.4.4. Cach tiélu cdn tmyén thong

Trong xay dung moi truong van hoa s6, Viét
Nam ap dung cich tiép can truyén théng theo mo
hinh quan 1y tir trén xudng, trong dé bao chi va
hé théng truyén thong thyc hién nhiém vu dinh
hudng tu tuong, dan dit du luan xa hoi va tao su
théng nhét trong nhan thirc vé muc tiéu phat trién
vin héa sé. Theo Luat Bao chi (2016), bao chi
chiu su lanh dao truc tiép cua PBang va quan 1y
cia Nha nude, nhim bao dam tinh chinh xéc,
chinh théng va phi hgp dinh huéng chinh tri —
van hoa cua quéc gia [15].

Két qua nghién ctu dinh lugng cung b dac
diém nay. Cac yéu t6 chinh tri — xa hoi, viin hoa
va cong nghé déu cho thay tac dong dang ké dén
val tro bao chi trong viéc cung cép théng tin,
thiic day déi thoai va nang cao tuan thu phap luat
trén khong gian s6.
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Béng 3. Két qua hoi quy vé cac yéu tb tic dong dén vai trd bao chi trong xdy dung moi truong

van hoa sb
DV1/E1l: Cung | DV2/E2: Thic DV3/E3: Hinh DV4/E4: Nang cao nhin
Bién | cép thong tin vin ddy doi thoai x thanh/lan téa gia | thirc & tuan thii phap
héa s6 (B) hoi (B) tri van hoa (B) ludt/chuan muc (B)
Hing sb 0.556 0.874%** 1.707%%* 1.734% %%
¥l S 0.208* 0.221* 0.300%** 0.294% %%
tri—xa hoi
INE: i 0.147 0.194* 0.28 1 %** 0.237%*
hoa
IV3.Cong) 5 jgamas 0.377%%* 0.199% 0.223%*
nghé
N 127 127 127 127
R? 0.509 0.573 0.586 0.573
Adj. R? 0.497 0.562 0.576 0.563
F 42.472 54.934 58.048 55.119
Sig.(F) <0.001 <0.001 <0.001 <0.001

Ghi chd: * p < 0.05; ** p < 0.01; *** p <0.001

Két qua khao sat cho thdy, ca ba nhom yéu td
chinh tri — xa hoi (IV1), van hoa (IV2), cong
nghé (IV3) déu tac dong dén vai trd béo chi trén
khong gian s6, voi muc giai thich kha tt (R2 =
0,509-0,586). Pang chii y, yéu to chinh tri — xa
hoi ¢o hé s6 duong va 6n dinh ¢ ca bén mé hinh
(B=0,208 dén 0,300), dac biét manh & céc chirc
nang gan true tiép véi “dinh huéng” va “chuan
muc” nhu hinh thanh/lan téa gid tri van hoa
(DV3: B =0,300) va ndng cao nhan thic — tuan
thu phap luat, chuin muc (DV4: B = 0,294).
Diéu nay phu hop véi cach tiép can truyén thong
nhén manh vai tro dan dit, théng nhat nhan thic
va bao dam tinh chinh théng ctia ndi dung.

Song song, yéu t6 cong nghé noi trdi & cac
chirc nang “van hanh trén nén tang” nhu cung
cép thong tin van hoa s6 (DV1: B = 0,463) va
thiic ddy ddi thoai xa hi (DV2: B =0,377). Két
qua nay goi y: trong mé hinh quan ly tr trén
xuéng, “dinh huéng” van la tru c¢ot (IV1 manh &
DV3-DV4), nhung hi¢u qua thuc thi trén khong
gian s6 phu thudc dang ké vao nang luc cong
nghé valogic nén tang (IV3 manh ¢ DV1-DV?2).
Cubi clng, yéu td van hoa thé hién vai trd rd hon

& cac cdu phan gia tri va tuan thu (DV3: B =
0,281; DV4: B = 0,237), cho thiy nén tang gia
tri vin hoa la kénh “neo” dé chinh sach truyén
thong chuyén héa dinh huéng thanh chuan muyc
g xr va déng thudn xa héi trong moi trudng
van hoa sb

3. Thao luin

Két qua nghién ctru cho thdy chinh sach
truyén thong trong xay dung moi truong van hoa
s6 ¢ Viét Nam duoc trién khai theo dinh hudéng
gém két gitra nhi¢ém vu chinh tri—tu trdng va muc
tiéu phat trién van héa — xa hoi trong bdi canh
6. O céip dd thé ché, bao chi van hanh trong
khuén kho quan ly tap trung; vé mit thuc tién,
hiéu qua truyén thong chiu tac dong dong thoi
boi diéu kién thé ché — gia tri van héa — cong
nghé

Thir nhét, vé dong luc chinh sach, dir liéu
dinh lugng cho thdy yéu 6 chinh tri — xa hdi co
tac dong cling chiéu va on dinh 1én cac cau phan
vai tro bao chi, dac biét & cac chirc nang g:fm voi
dinh hudng gia tri va cing ¢b tuan tha, chuian
muc (DV3: B = 0,300; DV4: B = 0,294; xem
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Bang 3). Két qua nay cing ¢ nhan dinh ring
trong moi trudng s6, chinh sach truyén thong
van uu tién muc tiéu o6n dinh x4 hdi, an ninh vin
hoéa va dinh hudng nhan thirc.

Thir hai, vé cach tiép can truyén thong, mo
hinh quan 1y tr trén xuéng giap bao dam tinh
théng nhat dinh hudng; tuy nhién, két qua hoi
quy cho thiy cong nghé 1a lwc diy manh déi vai
cac chirc nang “véan hanh trén nén tang”, nhat 1a
cung cép thong tin van hoa sb (DV1: B = 0,463)
va thuc ddy déi thoai xa hoi (DV2: B = 0,377;
xem Bang 3). Pidu nay ham ¥ cach tiép cén
truyén thong can “dinh hudng nhung thich nghi
nén tang”: ting nang lyc sd va déi méi phuong
thirc truyén tai dé béo chi duy tri vai trd dan dét
trong khéng gian twong tac da chiéu. Nguoc lai,
& cac chuce nang “dinh hudng — chuin muc”, vai
trd clia chinh trj — xa hoi va vin hoa noi bat hon
(DV3: B=0,300 vaB=0,281; DV4: B= 0,294
va B =0,237), cho thay tru cot thé ché va hé gia
tri van hoa van 1a nén ting dé lan toa gia tri va
nang tudn thu trong moi truong so.

Thi ba, vé ham y mo hinh, cac mo6 hinh co
mirc giai thich kha tét (R? khoang 0,509-0,586;
xem Bang 3), qua do6 ung hg cach tiép can chinh
sach theo cdu tric ba tru cét: tru c¢ot thé ché, chinh
sach dé bao dam dinh huéng va chuin muec: try
cOt gia tri van hoa dé “neo” ndi dung va hanh vi;
tru ¢t cong nghé de tdng nang luc truyén thong,
twong tac va hiéu qua to chirc déi thoai.

Thir tu, dbi chiéu qudc té cho thiy ham y cua
nghién ctu tuong thich véi xu hudng quan tri
nén tang theo tiép can da bén, nhan manh minh
bach, trach nhiém giai trinh va quan trirairo [16,
p. 6] déng thot tang nang luc chéng chiu xa ho1
trude thong tin sai 1éch [17, pp. 4, 11]. O binh
dién phép ly, Digital Services Act cua EU dit ra
nghia vu minh bach va quan tri rai ro hé théng
d6i voi nén tang rat 16n [138, pp.15, 26, 34-35].
Céc khuyén nghi nay gitp giai thich vi sao trong
két qua dinh luong, “cong nghe” nodi troi & chire
nang thong tin — ddi thoai (DV1 ~DV2), trong khi

“thé ché va van hoa” ndi troi & chire ning dinh
hudéng gia tri va tuan thu (DV3-DV4).

Tém lai, két qué nghién ctru ung hd nhan dinh
chinh séach truyén thong vin hoa s6 & Viét Nam
van hanh theo dinh hudng két hop “xay” va
“chéng”: vira lan toa gia tri van hoa $6 tich cuc,
vira giam thiéu sai léch va cing ¢b tuan thu
chuan muec, phép luat; déng thoi chuyén doi )
trong bao chi la diéu kién quan trong dé ting
hiéu qua cung cép thong tin va to chirc dbi thoai
trén nén tang.

4. Két luan

Nghién ctru lam rd vai tro cua chinh sach
truyén thong trong xay dyng méi truong van hoa
s0 ¢ Viét Nam bang cach két hop khung ly
thuyét vé truyén thong chinh sich, moéi truong
vin hoa sé va sttc manh mém véi mot mo hinh
phén tich gdm nim nhom thanh t5: vai tro Nha
nude; muc tiéu chinh sach; dong luc chinh; cach
tiép can truyén théng; cac yéu t6 moi truong so.
Trén co so do, két qua dinh tinh giap nhan dién
logic quan tri va muc tiéu chinh sach, con két qua
dinh lugng kiém dinh tac dong cuia ba nhém yéu
td moi truomg s6 (chinh tri — xa hoi, van hoa,
cong nghé) 1én bon cau phin vai tro bao chi
(cung cép thong tin, thac day ddi thoai, lan toa
gia tri, nang cao tudn thu, chuin muc).

Céc két qua nhat quan cho thdy déc thu chinh
sach truyén thong ¢ Viét Nam dugc dinh hinh
boi su két hop gitra dinh hudng chinh tri — tu
twong va yéu cau thich nghi nén tang, céng nghé
trong bdi canh chuyén déi sé. Theo do, bao chi
khéng chi truyén tai thong tin ma con gop phan
dinh hudng gia tri, dinh hinh chuan muc vin hoa
s0 va nang cao ¥ thirc tuan thu phép luat, qua do
hd tro muc tiéu xay dung méi truong van hoa )
lanh manh, an toan va giau ban séc.

Tuy vay, nghién ciru van ton tai mot s6 han
ché.

Thi nhét, dir liéu dinh luong hién tap trung
vao nhom phong vién, nha bao, chua bao quat
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day du cac chu thé khac nhu co quan quan 1y,
doanh nghiép nén tang, cong nghé, té chirc xa
hoi va cong déng nguoi dung sé, nén pham vi
khéi quét con han ché.
Thir hai, nghién ctru sir dung mau phi xac suét
v6i quy mé 127; vi vay két qua mang y nghia
kham pha va phan anh xu hudéng trong nhom
khao sat, kha ning suy rong cho tong thé con
gidi han.
Thir ba, nghién ctru chii yéu mé ta va kiém dinh
méi lién hé gilta cac bién, chua di sdu 1am 1 co
ché tac dong theo timg giai doan thuc thi chinh
sdch va theo cac bdi canh nén tang khac nhau.
Trong thoi gian tdi, cac nghién ciru nén mo
rong pham vi khao sat sang nhiéu nhom chu thé,
dong thoi két hop dinh tinh sau (phong vin
chuyén gia, phan tich vin ban chinh sach, thiét
ché) vai dinh lugng dé ting do tin cay va chiéu
sau dién giai co ché tac dong
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