
ETNAMECONOMIC &FINANCIO

RE

*

*

TẬP CHÍN

HIKINH TË-TAI

TẠP CHÍ

Kinh tế-Tài chính
ISSN 3093-3390 CƠ QUAN CỦA BỘ TÀI CHÍNH Kỳ 3 tháng 8/2026 (Số 33)

PHÁT TRIỂN DU LỊCH SÁNG TẠO TRONG KỶ NGUYÊN SỐ

inh.vn

THÔNG TIN LÝ LUẬN VÀ NGHIỆP VỤ KINH TẾ - TÀI CHÍNH

GIỚI THIỆU, CÔNG BỐ KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU KHOA HỌC



BAN BIÊN TẬP 

Tổng Biên tập: 

TS. PHẠM THU PHONG

Phó Tổng Biên tập: 

BÙI ĐỨC HẢI

TS. VŨ THỊ ÁNH HỒNG

ThS., NGUYỄN HẢI HỒNG

ThS., BÙI THỊ THU HƯƠNG

HỘI ĐỒNG BIÊN TẬP

GS. TS. HOÀNG VĂN CƯỜNG 

GS. TS. PHẠM HỒNG CHƯƠNG 

GS. TS. TRẦN THỌ ĐẠT 

GS. TS. NGÔ THẮNG LỢI 

GS. TS. NGUYỄN CÔNG NGHIỆP

GS. TS. SỬ ĐÌNH THÀNH

PGS. TS BÙI HUY NHƯỢNG

PGS. TS. TRẦN TRỌNG NGUYÊN 

PGS. TS. NGUYỄN HỒNG SƠN

PGS.TS. NGUYỄN ĐÀO TÙNG 

Kỳ 3 - Tháng 8/2026 (33)

PHÁT TRIỂN DU LỊCH SÁNG TẠO TRONG KỶ NGUYÊN SỐ

7	 Phát triển du lịch sáng tạo trong kỷ nguyên số: Cơ sở lý luận và mô hình nghiên cứu 
đề xuất �  Bùi Thị Phương

11	 Xu hướng phát triển du lịch sáng tạo trong kỷ nguyên số và hàm ý chính sách cho 
Việt Nam�  Phạm Thị Hường

15	 Du lịch, chuyển đổi số và các động lực tăng trưởng kinh tế bền vững tại Việt Nam�
� Lại Nam Tuấn
19	 Phát triển du lịch sáng tạo trong kỷ nguyên số: Đề xuất khung nghiên cứu tích hợp
� Nguyễn Thị Khánh Ngọc 
23	 Phát triển hệ sinh thái du lịch sáng tạo trong bối cảnh chuyển đổi số và hàm ý chính sách

� Nguyễn Thị Hương
27	 Các yếu tố thúc đẩy du lịch sáng tạo trong kỷ nguyên số
� Nguyễn Quốc Hiệp, Lê Thị Nhã Trúc
31	 Chuyển đổi số trong nghiên cứu chuỗi cung ứng du lịch: Phân tích trắc lượng thư mục

� Bùi Khánh Tiên, Đàng Thanh Quốc Thuận, Nguyễn Hoàng Minh
35	 Sự sẵn sàng ứng dụng trí tuệ nhân tạo của doanh nghiệp nhỏ và vừa trong ngành du 

lịch: Đề xuất khung khái niệm từ tổng quan tài liệu
� Đoàn Đặng Phi Hùng, Nguyễn Thành Ngọc Thạch, Nguyễn Thị Yến Phương
39	 Tái cấu trúc tri thức về tiếp thị điện tử từ các nền tảng du lịch trực tuyến trong chuyển 

đổi số du lịch� Cao Thế Anh
43	 Vai trò trung gian của niềm tin số trong ý định đặt phòng khách sạn  trên các nền 

tảng đại lý du lịch trực tuyến� Trần Châu Kim Hằng, Lê Vũ Như Quỳnh
47	 Yếu tố thúc đẩy nhân sự doanh nghiệp lữ hành nhỏ và vừa sử dụng công nghệ trong 

vận hành du lịch sự kiện: Nghiên cứu trường hợp Công ty TNHH Cánh Cung
� Lê Trần Hải Đăng, Dương Chí Thanh, Phan Thị Châu Tiền
51	 Các yếu tố ảnh hưởng đến ý định sử dụng chatbot AI trong lập kế hoạch du lịch bền 

vững của du khách � Huỳnh Thị Minh Châu, Huỳnh Thị Phương Lan, Đoàn Phương Nhi, Nguyễn Bá Lộc
55	 Tác động của ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong tuyển dụng nhân sự ngành khách sạn 

tại Việt Nam � Mai Xuân Tài, Nguyễn Khánh Huyền, Nguyễn Thị Huyền Trang
59	 Chiến lược sự nghiệp của thế hệ Z trong ngành du lịch và khách sạn tại Việt Nam
� Bùi Thị Thái Hà, Trần Thị Phương Linh, Đặng Hoài Nam
63	 Các nhân tố ảnh hưởng đến ý định quay lại của du khách: Trường hợp điểm đến du 

lịch sáng tạo Đà Lạt� Trần Thị Phương Linh, Phan Ngọc Diễm Trinh
67	 Nâng cao hiệu quả sử dụng AI tại các khách sạn cao cấp ở TP. Hồ Chí Minh
�  Hoàng Bùi Khuê Tú
71	 Ảnh hưởng của nội dung du lịch được tạo bởi AI đến niềm tin và ý định lựa chọn điểm 

đến tỉnh Lâm Đồng của du khách trẻ� Nguyễn Hoàng Phúc, Trần Nhật Hưng
75	 Tính xác thực cảm nhận qua Google Maps: Nghiên cứu netnography tại Tràng An
� Nguyễn Cao Trí, Bùi Kim Thảo Vy
79	 Năng lực số, hứng thú nhận thức và ý định tiếp tục sử dụng công nghệ của sinh viên 

du lịch� Nguyễn Cao Trí, Nguyễn Thúy Hằng, Bùi Đông Nguyên
83	 Định hướng thiết kế sản phẩm du lịch sáng tạo tại Việt Nam � Phan Khoa Điềm
87	 Thiết kế trải nghiệm du lịch đa giác quan trong du lịch sáng tạo tại điểm đến 

thông minh� Nguyễn Ngọc Linh
91	 Chuyển đổi mô hình khai thác sản phẩm du lịch tại các di tích lịch sử - văn hóa: Từ 

tham quan thụ động đến trải nghiệm sáng tạo� Nguyễn Thị Minh Thư
95	 Chánh niệm trong mối quan hệ giữa trải nghiệm đa giác quan và trải nghiệm du lịch 

đáng nhớ� Cao Đỗ Quyền
99	 Ảnh hưởng từ trải nghiệm đồng sáng tạo đến ý định quay lại của du khách tại các 

điểm du lịch sinh thái tỉnh Tây Ninh� Nguyễn Thị Kim Ngân, Hà Nam Khánh Giao
103	 Đồng kiến tạo trải nghiệm đa giác quan tại điểm đến du lịch cộng đồng thông minh: 

Trường hợp làng chài Nhơn Lý� Nguyễn Thị Xuân Quỳnh, Nguyễn Văn Dũng
107	 Chuyển đổi xanh trong phát triển điểm đến du lịch Việt Nam
� Đỗ Ngọc Mỹ, Phạm Trần Trúc Viên
111	 Đề xuất mô hình nghiên cứu hệ sinh thái “từ nông trại đến bàn ăn” cho phát triển du 

lịch bền vững� Phan Trần Tuyên
115	 Du lịch y tế: Động lực phát triển, rủi ro lâm sàng và hàm ý chính sách� Phan Thành Công
119	 Phát triển du lịch sáng tạo về đêm tại TP. Cần Thơ
� Trương Trí Thông, Đỗ Quang Huy, Nguyễn Văn Đô
123	 Vai trò của báo điện tử trong kiến tạo hình ảnh điểm đến du lịch sáng tạo: Trường hợp 

TP. Hồ Chí Minh� Lê Thị Ngọc Sương
127	 Khoảng cách năng lực nguồn nhân lực du lịch thông minh tại TP. Hồ Chí Minh
� Hồ Ngọc Minh, Lê Thị Ngọc Anh
131	 Chuyển đổi số trong phát triển điểm đến du lịch làng nghề thông minh tại Hội An 
� Nguyễn Quang Vũ, Đoàn Thị Mỹ Hạnh 
135	 Vai trò của lễ hội ẩm thực trong diễn giải di sản
� Trần Văn Linh, Nguyễn Thị Thanh Thi, Nguyễn Thúy Hằng
139	 Fine Dining và sự kiến tạo bản sắc văn hoá Việt Nam: Góc nhìn từ các hình thức biểu 

đạt văn hoá trong ẩm thực� Trịnh Thị Thúy, Bùi Bích Phương 
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143	 Phát triển tiềm năng dịch vụ du lịch sức khỏe tại Việt Nam
� Nguyễn Thị Thanh Thảo, Đặng Hoài Nam
147	 Trải nghiệm đa giác quan trong dịch vụ ăn uống có yếu tố văn hóa tại điểm đến 

đô thị� Trần Thuỵ Ái Khuê
151	 Từ chất lượng dịch vụ và sự hài lòng đến eWOM của các nhà hàng Michelin 

Selected ở TP. Hồ Chí Minh� Trịnh Thục Nghi, Võ Đức Duy
155	 Trải nghiệm của du khách tại di sản kiến trúc Chăm miền Trung Việt Nam: Nghiên 

cứu các thành tố� Trần Hạ Mỹ, Nguyễn Khánh Như, Lương Thị Kim Ngân
159	 Trải nghiệm du lịch đáng nhớ thúc đẩy truyền miệng tích cực của du khách quốc 

tế tại Đồng bằng sông Cửu Long� Phùng Ái Vi, Vũ Nguyễn Minh Trí
163	 Tác động của các yếu tố đến năng lực cạnh tranh điểm đến: Nghiên cứu tại khu 

vực ven biển tỉnh Lâm Đồng� Đinh Kiệm, Trần Thanh Toàn, 
� Huỳnh Văn Tài, Đoàn Hoàng Hải, Hà Yến Sang
167	 Nhận thức cộng đồng về tính xác thực cồng chiêng trong du lịch tại tỉnh Đắk Lắk

� Nguyễn Cường Thịnh, Lê Thị Thanh Huyền, Cao Vũ Linh
171	 Đồng sáng tạo giá trị du lịch voi tại Đắk Lắk trong kỷ nguyên số� Nguyễn Thị Thu
175	 Vai trò của tài nguyên bản địa trong phát triển du lịch sáng tạo: Trường hợp Làng 

hoa Sa Đéc, tỉnh Đồng Tháp�  Nguyễn Thị Duân
179	 Các yếu tố ảnh hưởng đến phát triển du lịch cộng đồng bền vững tại xã Mường 

Lống, tỉnh Nghệ An� Nguyễn Thị Thao, Nguyễn Trường An 
183	 Đề xuất mô hình phát triển trải nghiệm đa giác quan tại Cồn Chim, tỉnh Vĩnh Long
� Trịnh Minh Chánh, Lê Thị Nhã Trúc, Nguyễn Diệp Phương Nghi
187	 Tác động của cảm nhận tính bảo mật và tính tương tác đến ý định tiếp tục sử dụng 

ứng dụng du lịch thông minh tại TP. Hồ Chí Minh
� Huỳnh Diệp Trâm Anh, Đỗ Kim Anh Thư, Đinh Thanh Thủy
191	 Giá trị di sản thiêng trong việc thu hút du khách quốc tế đến các điểm du lịch tâm 

linh tại TP. Huế: Nghiên cứu trường hợp Chùa Thiên Mụ
� Nguyễn Đình Đô, Nguyễn Trung Kiên, Nguyễn Chu Yên Lam
195	 Vai trò của marketing số của cơ sở lưu trú đối với trải nghiệm sáng tạo tại điểm 

đến thông minh: Nghiên cứu trường hợp tại Sa Pa, tỉnh Lào Cai
� Trần Thị Lan Hương, Nguyễn Thị Phương Nga, Lê Phương Anh 
199	 Các yếu tố tác động đến ý định quay lại điểm đến của du khách tại làng Chăm 

Châu Phong, tỉnh An Giang� Nguyễn Thành Ngọc Thạch, Phạm Thị Anh Thư
203	 Các thành tố trong trải nghiệm của khách hàng sử dụng căn hộ dịch vụ tại TP. Hồ 

Chí Minh qua đánh giá trên Booking.com� Nguyễn Khánh Như, 
� Trần Hạ Mỹ, Lương Thị Kim Ngân, Đặng Hoài Nam
207	 Khai thác giá trị ẩm thực lễ hội góp phần phát triển du lịch tỉnh Đồng Tháp
� Nguyễn Hồng Tùng
211	 Kể chuyện di sản và ký ức chiến tranh trong phát triển du lịch di sản bền vững tại 

Địa đạo Củ Chi� Trương Bùi Bảo Linh, Nguyễn Thị Lương, Trần Thị Thu Ngân

NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

216	 Tiêu chuẩn quản trị của ESG và chất lượng thể chế trong thu hút FDI: Kinh nghiệm 
quốc tế và hàm ý cho Việt Nam� Dương Quốc Quân, Phạm Thị Kim Lan

220	 Khuếch tán ICT và tăng trưởng kinh tế  ở Việt Nam giai đoạn 1996-2024: Các mẫu 
hình thực nghiệm� Trần Đoàn Thanh Thanh, Lê Nữ Minh Phương, 

� Phạm Thị Thanh Xuân, Nguyễn Thị Mai, Nguyễn Thiện Tâm
225	 Năng suất lao động trong nền kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa ở 

Việt Nam hiện nay: Nhìn từ góc độ kinh tế chính trị                      �  Lê Đình Cảnh
228	 Ứng dụng trí tuệ nhân tạo trong doanh nghiệp Việt Nam: Cơ hội, thách thức và 

giải pháp trong bối cảnh chuyển đổi số � Nguyễn Thị Thùy Hương
231	 Tác động nhận thức về trách nhiệm xã hội của doanh nghiệp đến lòng trung thành 

thương hiệu thông qua niềm tin và sự tương tác trên mạng xã hội
� Nguyễn Thị Bích Nguyên, Nguyễn Đỗ Minh Thư 
235	 Nâng cao chất lượng vốn trí tuệ xanh nhằm thúc đẩy đổi mới xanh cho khu vực 

kinh tế tư nhân� Nguyễn Tuấn Hùng
239	 Năng lượng tái tạo, FDI và phát thải CO2 ở châu Á: Bằng chứng phân vị dữ liệu bảng

� Lương Hoàng Phương Thảo, Trần Tuấn Việt, Nguyễn Đình Đạo, Vũ Thị Minh Ngọc, Lê Thị Minh Hồng  
243	 Quản trị nguồn nhân lực xanh và hiệu quả tài chính bền vững của doanh nghiệp: 

Cơ chế tạo lập giá trị và định hướng nghiên cứu
� Nguyễn Chí Đoan Hạnh, Trần Hoàng Trúc Linh
247	 Chi tiêu công cho y tế, giáo dục và phát triển bền vững ở ASEAN: Vai trò của chất 

lượng quản trị công� Nguyễn Thị Hoa, Phạm Quang Huy
253	 Đổi mới quản lý dịch vụ chăm sóc sức khỏe sử dụng bảo hiểm y tế trong bối 

cảnh mới � Nguyễn Khánh Thị Liên
258	 Ứng dụng AI marketing trong thương mại điện tử Việt Nam: Thực trạng và hàm ý 

quản trị � Lưu Thị Minh Ngọc, Lê Mỹ Hạnh, Đồng Văn Chung, Vũ Gia Huy
262	 Mối quan hệ giữa hình ảnh điểm đến, sự hài lòng, giá trị cảm nhận và ý định quay 

trở lại của khách du lịch: Tổng quan nghiên cứu
� Ngô Văn Nhịp, Đoàn Ngọc Phúc, Tạ Văn Thành 
268	 Lý thuyết quản trị công mới (NPM) và định hướng áp dụng quản lý tài chính tại các 

trường đại học sư phạm của Việt Nam� Bùi Đức Nam

TÒA SOẠN: 

703 Lạc Long Quân, phường Tây Hồ, TP. Hà Nội

Điện thoại: (024) 3933.2339

ĐẠI DIỆN PHÍA NAM: 

138 Nguyễn Thị Minh Khai, phường Xuân Hòa 

TP. Hồ Chí Minh

QUẢNG CÁO & PHÁT HÀNH:

Điện thoại: (024) 3933.0034 - 3933.2339

Email: truyenthong.kttc@gmail.com

TÀI KHOẢN: Tạp chí Kinh tế - Tài chính

7311326688 Ngân hàng TMCP 

Ngoại thương Việt Nam CN Tây Hồ

MÃ SỐ THUẾ: 0111000686

GIẤY PHÉP XUẤT BẢN:

Số 107/GP-BVHTTDL ngày 26/8/2025 

của Bộ Văn hóa Thể thao và Du lịch

NƠI IN: Công ty TNHH MTV in Tạp chí Cộng sản

GIÁ BÁN: 100.000 đồng

LIÊN HỆ GỬI BÀI NGHIÊN CỨU KHOA HỌC:
Phòng Thư ký - Biên tập

Email: nckh.kttc@gmail.com
Hotline: 077.933.8678



TÀI CHÍNH - KINH DOANH

275	 Phát triển Fintech xanh ở Việt Nam: Thực trạng và giải pháp� Trương Thị Bích
278	 Hiệu quả hoạt động của các ngân hàng thương mại Việt Nam giai đoạn 2023-2025 

� Nguyễn Xuân Huynh, Nguyễn Thị Bưởi, Vũ Trung Nghĩa
282	 Tác động của chuyển đổi số đến hiệu quả kinh doanh tại các ngân hàng thương mại 

cổ phần ở Việt Nam � Lê Duy
287	 Tác động của chuyển đổi số đến hiệu quả quản trị tại các ngân hàng thương mại 

Việt Nam� Nguyễn Thành Công
291	 Mối quan hệ giữa chiến lược kinh doanh, báo cáo tích hợp và giá trị doanh nghiệp: 

Bằng chứng thực nghiệm từ các doanh nghiệp niêm yết Việt Nam
� Trần Thị Thanh Thanh
295	 Các nhân tố ảnh hưởng đến quyết định vay vốn của khách hàng cá nhân tại 

Sacombank Chi nhánh Bình Dương� Lê Cẩm Tiên, Hà Lâm Oanh
300	 Bàn về bộ chỉ số tổng hợp áp dụng quản trị rủi ro của doanh nghiệp� Từ Quang Phương
306	 Chuyển đổi số và hiệu quả hệ thống thông tin kế toán tại doanh nghiệp
� Vương Thị Thanh Nhàn
311	 Tác động của chuyển đổi số đến hiệu quả công tác kế toán thuế tại các doanh 

nghiệp Việt Nam� Lê Nguyễn Bích Trâm
315	 Giải pháp hoàn thiện hệ thống kiểm soát nội bộ đối với hoạt động thu, chi tại đơn vị 

sự nghiệp y tế công lập� Lê Tú Anh, Ngô Anh Tuấn 
319	 Các nhân tố ảnh hưởng đến vận dụng mô hình kế toán chi phí trên cơ sở hoạt động 

(ABC) tại các doanh nghiệp may khu vực Đồng bằng sông Cửu Long� Nguyễn Thị Mỹ Ân

THỰC TIỄN - KINH NGHIỆM

324	 Vai trò của kinh tế sáng tạo trong thúc đẩy tăng trưởng kinh tế: Kinh nghiệm quốc tế 
và hàm ý chính sách cho Việt Nam� Lê Nguyễn Diệu Anh
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NGHIÊN CỨU - TRAO ĐỔI

Khuếch tán ICT và tăng trưởng kinh tế  ở Việt Nam 
giai đoạn 1996-2024: Các mẫu hình thực nghiệm

Trần Đoàn Thanh Thanh1, Lê Nữ Minh Phương2, Phạm Thị Thanh Xuân3,  
Nguyễn Thị Mai4, Nguyễn Thiện Tâm5

Tóm tắt
Nghiên cứu nhận diện các mẫu hình thực nghiệm dài hạn về khuếch tán kết nối công nghệ thông tin và 
truyền thông (ICT) và tăng trưởng kinh tế Việt Nam giai đoạn 1996-2024. Dữ liệu từ World Development 
Indicators (WDI) gồm 29 quan sát hằng năm; băng rộng cố định có 23 quan sát. Nghiên cứu kết hợp 
thống kê mô tả, so sánh giai đoạn, xây dựng 2 chỉ số ICT tổng hợp, phân tích tương quan Pearson và 
Spearman với hiệu chỉnh Holm, cùng kiểm định xu hướng Mann-Kendall hiệu chỉnh Hamed-Rao và độ 
dốc Sen. Kết quả cho thấy, GDP thực bình quân đầu người tăng hơn 4 lần trong toàn kỳ; tỷ lệ sử dụng 
Internet đạt 84,15% dân số vào năm 2024, trong khi thuê bao di động vượt 100 thuê bao/100 dân từ 
năm 2009 và băng rộng cố định đạt 23,71 thuê bao/100 dân vào năm 2024. Nghiên cứu xác định 4 mẫu 
hình nổi bật: (i) khuếch tán ICT đa tốc độ với các quỹ đạo khác biệt giữa Internet, di động và băng rộng 
cố định; (ii) phân kỳ giữa di động và băng rộng cố định sau đỉnh mật độ thuê bao di động năm 2014; (iii) 
chưa có bằng chứng thống kê ổn định về mối liên hệ đồng thời giữa thay đổi kết nối ICT và tăng trưởng 
GDP hằng năm; và (iv) kết quả đo lường ICT phụ thuộc vào cấu phần và phương pháp tổng hợp. Các 
kết quả cung cấp đường cơ sở dài hạn cho việc theo dõi riêng các lớp kết nối số và nhấn mạnh sự cần 
thiết phải bổ sung các chỉ báo về chất lượng, khả năng chi trả và chiều sâu sử dụng. Tuy nhiên, các 
phát hiện mang tính mô tả và không được diễn giải như bằng chứng về quan hệ nhân quả.

Từ khóa: Khuếch tán kết nối ICT, mẫu hình thực nghiệm dài hạn, phân tích xu hướng, tăng trưởng kinh tế
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ICT DIFFUSION AND ECONOMIC GROWTH IN VIET NAM DURING 1996-2024: EMPIRICAL 
PATTERNS

Abstract
This study identifies long-term empirical patterns in the diffusion of information and communication technology 
(ICT) connectivity and economic growth in Viet Nam during 1996-2024. Data from the World Development 
Indicators (WDI) comprise 29 annual observations, while fixed broadband data cover 23 observations. The 
study combines descriptive statistics, period comparisons, the construction of two composite ICT indices, 
Pearson and Spearman correlation analyses with Holm adjustment, and the Hamed-Rao-adjusted Mann-
Kendall trend test with Sen’s slope estimator. The results show that real GDP per capita increased more 
than fourfold over the entire period; Internet use reached 84.15% of the population in 2024, while mobile 
subscriptions exceeded 100 subscriptions per 100 inhabitants in 2009, and fixed broadband reached 23.71 
subscriptions per 100 inhabitants in 2024. Four major patterns are identified: (i) multi-speed ICT diffusion, 
with distinct trajectories across Internet use, mobile subscriptions, and fixed broadband; (ii) divergence 
between mobile and fixed broadband following the peak in mobile subscription density in 2014; (iii) no 
stable statistical evidence of a contemporaneous relationship between annual changes in ICT connectivity 
and GDP growth; and (iv) ICT measurement results depend on the components and aggregation methods 
employed. These findings provide a long-term baseline for monitoring different layers of digital connectivity 
separately and highlight the need to incorporate indicators of quality, affordability, and depth of use. However, 
the findings are descriptive and should not be interpreted as evidence of causal relationships.
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