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CHUYEN DOI SO TRONG CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA

Lé Vii Van*, Hoang Trong Hung, Lé Thi Phwong Thao
Truong Dai hoc Kinh T&, Dai hoc Hué, 99 H6 Déc Di, Hué, Viét Nam
* Tac gia lién hé: Lé Vi1 Van < lvvan.dhkt23@hueuni.edu.vn>

(Ngay nhidn bai: 04-9-2025; Ngay chdp nhin ding: 15-6-2026)

Tém tat. Chuyén doi s6 (CDS) trd thanh xu thé tat yéu trong linh vuc kinh t€ - xa hdi. Tuy nhién,
cht dé nghién cttu vé ndi ham va cac yéu td anh huong dén CDS trong cac doanh nghiép nho va
vira (DNNVV) & Viét Nam van con nhiéu quan diém va hudng tiép can khac nhau. Thong qua
treong hop thuc t€ cdc DNNVV tai tinh Quang Tri va thanh phd Hué, nghién cttu nay nham
kham phd noi ham cua CDS ciing nhw cac yéu t6 anh huong dén CDS trong DNNVV. Dt liéu
dinh tinh thu dugc thdng qua viéc phong van véi 24 chuyén gia dén tir nhiéu linh vuc. Két qua
phan tich cha dé cho thdy ndi ham ciia CDS bao gom: chuyén d6i nhan thic, chuyén d6i cong
nghé va chuyén do6i quy trinh, mo6 hinh kinh doanh. Ngoai ra, ¢6 ba chu dé vé cac yéu td anh
hudéng dén CDS duoc cac chuyén gia nhac dén bao gom: bdi canh cong nghé (ha tang cong nghé
thong tin hién c6, 10i thé chuyén déi, cdng nghé s6); bdi canh t6 chiic (chién lugc, ngudn nhan luc
56, st ho tro ctia ban 1anh dao, chi phi chuyén d6i); bdi canh méi trueong (ap luc tir d6i thu, chinh
sach ctia chinh phu, hanh vi khach hang). Qua d6, mot s8 goi y duoc dé xudt nham ting cuong
CDS ctia cac DNNVV trong thoi gian toi.
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Abstract. Digital transformation has become an inevitable trend in the socio-economic sphere.
However, research topics concerning the conceptualization and the determinants of digital
transformation in Vietnamese small and medium-sized enterprises (SMEs) still reflect a wide
range of perspectives and approaches. Through the practical cases of SMEs in Quang Tri Province
and Hue City, this study seeks to explore the essence of digital transformation as well as the
factors influencing digital transformation in SMEs. Qualitative data were collected through
interviews with 24 experts from various fields. The thematic analysis results indicate that the
essence of digital transformation comprises cognitive transformation, technological
transformation, and transformation of processes and business models. In addition, three thematic
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groups of factors influencing digital transformation were identified, including technological
context (existing information technology infrastructure, digital transformation advantages, and
digital technologies); organizational context (strategy, digital human resources, managerial
support, and transformation costs); and environmental context (competitive pressure,
government policies, and customer behavior). Based on these findings, several recommendations
are proposed to strengthen digital transformation in SMEs in the near future.

Keywords: digital transformation, SMEs

1. Mé dau

CDS déng vai tro quan trong dén su phat trién cua to chiic trong cudc cach mang cdng nghiép 4.0. Cac
t0 chite danh gid CDS la mét chién luoc then chot d€ phat trién bén viing thong qua stt dung cdng nghé s6
nham thay d6i phuong thitc kinh doanh, van hanh, truyén théng véi khach hang va ddi tac. Theo do, CDS
mang lai hiéu qua kinh doanh, m&i quan hé v6i khach hang cai thién, kién tao 1¢i thé canh tranh va tang trudng
bén virng. Ttr nhan thirc dén hanh déng trién khai CDS sé can thiét déi véi to chiic trude boi canh nén kinh t&
s& va mie d6 canh tranh tro nén khic nghiét. Tai Viét Nam, CDS da nhan dwoc sy quan tam rdt 16n cua Chinh
pht, co quan quan ly tr Trung wong dén dia phuong, t6 chirc va doanh nghiép. Cho dén nay, CDS da tro
thanh khai niém quen thudc ddi véi nhiéu doanh nghiép, CDS la nhu cau, la giai phap sinh ton d€ duy tri va
phat trién doanh nghiép, trong dé c6 DNNVV.

Nam trong boi canh chung dé, viéc ing dung céng nghé, thyce hién CDS déi véi cac DNNVV & Viét
Nam ndi chung va tinh Quang Tri va thanh phd Hué ciing la van dé cdp thiét. Tinh Quang Tri va thanh phd
Hué trong nhitng nam qua c6 budce tang truong kha, tdc d6 dat twong d6i cao da thu hat duwoc von dau tw
trong va ngoai nudc d€ thiac day phat trién kinh t€ - xa hoi, tirng budce cai thién, gép phan nang cao doi séng
nhan dan. Cac DNNVYV ddng vai tro quan trong trong tao viéc lam, tdng thu nhap cho nguoi lao ddng, giup
huy dong cac nguon luc xa hoi cho dau tw phat trién, xda do6i, giam ngheo & dia phuong, hd tro tich cuc cho
su phét trién ctia tinh va thanh phd. Trong thoi gian qua, hai tinh thanh nay ciing da c6 sw quan tam, ho trg
cua Chinh pht, cling nhu ctia Ban nganh trong cong cudc thiee hién CDS nhung qua trinh trién khai con rat
nhiéu kho khan. Nhitng thach thiic 16n nhat 1a doanh nghiép nhan thitc chua day du vé CDS, ho cho ring
CDS tén nhiéu chi phi, lo léng vé van dé thiéu nhan luc cong nghé, lo 1§ng vé van dé bao mat thong tin ndi bo,
bi mat kinh doanh, ... dac biét la, doanh nghiép kho khan trong viéc xac dinh hudng di, 16 trinh cu thé dé€ CbS
trong doanh nghiép. Hién nay, DNNVV mdi chi du kha néng chi tra cho san xuét co ban, con dau tw 16n cho
CDS thi khong phai doanh nghiép nao ciing lam duwoc ngay, boi cac van dé chi phi, tw van, dinh gia, giai phap
thuc hién. Bén canh d6, van dé vay von ngan hang ciing gdp kho khan do nhiéu DNNVV chua dap tng duoc

yéu cau vay von ngan hang, nang luc quan ly dong von.

Do d6, muc tiéu chinh ctia nghién cttu nay nhim kham pha va nhan dién nhiing khia canh anh huwong
dén CDS tai cac DNNVV; day sé la nhitng co s& v6 cting quan trong nham ¢ nhitng dinh huéng chudn bi va
thtc day qua trinh CDS trong cac DNNVV.

2. Quan diém vé CDS trong DNNVV

CDS duoc nghién cttu tir cdch day nhiéu ndm nhung dén hién tai van chua c6 mot khai niém théng
nhdt. O moi giai doan gan véi moi goc nhin khac nhau, cac tac gia dua ra khai niém khac nhau. Nhin chung

cac quan diém hién tai da xac dinh CDS chu yéu tir quan diém cta cong nghé va gia tri. CDS la viéc st dung
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cong nghé dé cai thién triét d€ hiéu suat hodc pham vi ti€p can ctia doanh nghiép (Vogelsang va cong su, 2013).
CDS trong doanh nghiép la viéc st dung cac cong nghé ky thuat s6 méi nhuw phuong tién truyén thong xa hoi,
cac ky thuat phéan tich méi, hodc cac hé thong lién két tu ddng d€ thuc hién nhitng thay d6i 16n trong hoat
dong kinh doanh nhw nang cao trai nghiém khach hang, t6i wu hoa cac hoat dong va tao ra mo hinh kinh
doanh méi (Fitzgerald va cong su, 2013). Hay CDS la nhiing thay d6i ma cong nghé ky thuét s6 c6 thé mang
lai trong md hinh kinh doanh, dan dén viéc thay d6i san pham hodc co cdu td chitc hodc tu dong hda cac quy
trinh ctia doanh nghiép (Hess va cong su, 2016). Ngoai ra, nhiéu nghién cttu lai cho rang CDS khong chi 1a s§
héa cac ngudn lye ma cac gia tri doanh nghiép tao ra phai trén co s¢ nhirng tai san ky thuéat s6 (McDonald &
Rowsell, 2012). CBS 1a tai cau truc hodc dau tu vao cong nghé méi, mod hinh kinh doanh va quy trinh; tix d6
thic day viéc mang lai gia tri cho khach hang va nhan vién (Berman, 2012). Bén canh d6, mot sd hoc gia cling
da dinh nghia CDS tir gbc do thay ddi chién luoc, cho réng CDS 1a sy chuyén d6i sau sdc ctia hoat dong kinh
doanh va cac hoat ddng, quy trinh, kha nang va md hinh cua t6 chitc dé€ thuc ddy mot cach chién lugce va vwu
tién nhitng thay d6i va cac co hoi do cong nghé ky thuat s mang lai (Liborio Zapata va cong s, 2020).

Nhin chung CBS trong doanh nghiép la viéc thay d6i mé hinh doanh nghiép tit truyén théng sang
doanh nghiép s8 bang cach tng dung cac cong nghé tién tién d€ thay d6i quy trinh lam viéc, phuong thikc
diéu hanh, hoat dong quan ly, van hda cong ty, ... tir &6 mang lai nhiing co hoi, gia tri méi va tao ra nhiéu loi
nhuan hon. CDS trong doanh nghiép khong don thuan chi la van dé s6 hoa cac dix liéu, cac quy trinh hoat
dong hay thong tin vé t6 chitc, ma quan trong hon la phai tng dung cong nghé d€ phan tich cac dit liéu da
duoc s6 hoa dé tir d6 thay déi cach thic tao ra gia tri cho doanh nghiép. Tai Viét Nam, CDS duoc hiéu theo
nghia 14 qua trinh thay d8i tir mo hinh truyén théng sang doanh nghiép s& bang cach 4p dung cong nghé maéi
nhu dit liéu 16n (Big Data), Internet van vat (IoT), dién todn dam may (Cloud computing), ... d€ thay doéi

phuong thiee diéu hanh, 1anh dao, quy trinh lam viéc, van hda cong ty.
3. Phuong phap nghién cttu

Dé€ xac dinh cac khia canh anh huong dén qua trinh CDS cuia cac DNNVV, nghién cttu st dung phuong
phap nghién cttu dinh tinh. Cu thé, d€ thu thap dit liéu dinh tinh, phwong phép phong van ban cdu triuc duoc
ap dung vdi tirng nguoi tham gia phdng van. Phong véan ban cdu trac la mét cong cu hiéu qua, giup thu thap
thong tin tir nguoi dugc phong van mot cach linh hoat, dong thoi cho phép thong tin dwoc dan dat boi cac
khai niém da c6 trong cac ly thuyét lién quan dén chu dé nghién ctru. Trong phuwong phap nay, nguoi phong
vAn ¢ thé diéu chinh th tu cAu hdi, cach thiee dién dat va thém cic cau hai chi tiét, tuy thudc vao su hiéu biét
cua nguoi tham gia. Céc cau hdi chinh trong phong van tap trung vao viéc nhan dién cac yéu t6 anh hudng
dén CDS trong DNNVYV dua trén khung ly thuyét TOE.

Déi twgng chuyén gia tham gia phong van duoc lwa chon bang phuwong phap chon mau ¢ chu dich.
Nhom nghién cttu da giii thue ngd dén cac d6i tuwong tham gia phong van voi tiéu chi 1a cac d6i twong nay phai
thuc su hiéu biét vé CDS hodc tham gia vao qua trinh CDS trong cac DNNVV. Cac d6i twgng tham gia phong
véan la giam ddc, phd giam ddc cac DNNVV thudc tinh Quang Tri va Thanh ph6 Hué trong nhiéu linh vuc
khac nhau. Ngoai ra, nhém téc gia ciing da phong van cac chuyén gia la giang vién trong cac truong dai hoc
c6 nghién ctru hodc tw van vé CDS. Bén canh dd, nhém nghién ctru cling tiép can thém cac chuyén gia 6 cac td
chttc, ban nganh c¢6 lién quan dén CDS nhu S¢ thong tin truyén thong, Trung tam CDS cua Ban khach hang
doanh nghiép thudéc VNPT. Sau d6, nhom nghién cttu da lién hé dé thuc hién phong van véi cac hinh thiec:
truc tiép; qua Zalo hodc dién thoai; qua email véi tiing chuyén gia. Nhdm nghién ctru da tién hanh phong van

24 chuyén gia nay trong thoi gian hai thang, tir thang 8 dén thang 9 nam 2024.
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Vé phuong phap phan tich dit liéu, nghién cttu nay st dung két hgp phuong phap phan tich néi dung
va phan tich theo chi dé. Phuong phép phan tich ndi dung dugc stt dung dé xac dinh dic diém ctia mau
phong van va cac yéu t6 anh hudéng dén CDS thong qua céc tir khoa dé€ thdng ké tan sudt xuat hién va phan
tich ndi dung ctia cac tir khda lién quan. Ngoai ra, d€ dat duwoc muc tiéu nghién cttu nay, phuong phap phan
tich chu dé duoc st dung dua trén khung ly thuyét nén tang TOE. Nhém nghién cttu nghién ctru ky ndi dung

cua cac cudc phong van va sap xép thanh cac y chinh vao trong ba nhém thu¢c mé hinh TOE.

Viéc phong van chuyén gia dwoc thiee hién dya trén ban cau hoi soan s&n dé cac chuyén gia cho y kién
vé su tuong thich cac khéi niém va noi dung cua CDS, cac thang do dwgc dénh gia su rd rang, tinh phu hop,
tinh toan dién ctia cac bién quan sat.

4. Két qua nghién ctru
41 Dic diém cta mau phéng vin

Cac d6i twong tham gia phong van nghién cttu bao gom ba giang vién cua treong Dai hoc Kinh t€, Dai
Hoc Hué va Truong Pai hoc Quang Binh. Céc giang vién tham gia phdng van déu co trinh d6 Tién si, da thuc
hién rat nhiéu cac dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan dén CDS trong cac DNNVYV tinh Quang Tri va Thanh
ph6 Hué€. Tiép d6, nhdm nghién ctru ti€p can thém cac chuyén gia ¢ cac td chitc, ban nganh c¢6 lién quan dén
CDS nhu Sé thong tin truyén thong Quang Tri (Phé gidm ddc So va giam ddc trung tam cong nghé thong tin
va truyén thong); Trung tam CDS cta Ban khach hang doanh nghiép thuéc VNPT (Giam déc dao tao CDS).
Va d6i tuong tham gia chiém ty trong 16n nhat, 17 nguoi, d6 la giam ddc, pho gidm d6c cac DNNVV thudc
tinh Quang Tri va Thanh phd Hué trong nhiéu linh vuc khac nhau. Ho la nhitng nguoi lap chién luoc, ké
hoach, 19 trinh CDS trong td chttc; triee ti€p chi dao, ki€ém tra viéc trién khai CDS trong to chtic.

Bang 1. Dac diém chuyén gia phong van

Ma Gidi Vi tri cong Trinh Linh vuc R o .
. ] ] R , Cong viéc lién quan dén CDS
S0 tinh tac do caa DN
-, . Lap chién lugc, 16 trinh CDS trong to
Giam doc . Thuong ) Y ) e N
CG1 Nam Dai hoc ] chtrc. Truec tiép chi dao, kiém tra viéc
DN mai

trién khai CDS trong td chtrc.

» . Lap chién lwgc, 16 trinh CDS trong to
Giam  doc . ) ) - . . o
CG2 Nam Pai hoc Dichvu chttc. Tryee ti€p chi dao, kiém tra viéc

DN x . A,
trién khai CDS trong to chtrc.

Tham gia viéc 1lap k&€ hoach CDS,

Phé Gidm _ ) tham gia viéc trién khai — thuc thi -
CG3 Nam N Thac si Dich vu N R .
ddc DN kiém tra hoat dong CDS trong to

chtrc.

-, . Lap chién luoc, 10 trinh CDS trong to6
. Giam  doc . . . . o . A
CG4 N Dai hoc  San xuat chtrc. Tryec ti€p chi dao, kiém tra viéc

DN e . 5 3
trién khai CDS trong t6 chttc.
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CG5

CGo

CG7

CG8

CG9

CGI10

CG11

CGI12

CG13

CGl14

CG15

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Phé Giam
déc DN

Gidm doc
DN

Giam doc
DN

Gidm doc
DN

Giam doc
DN

Pho Giam
déc DN

Phé Giam
déc DN

Giam doc
DN

Gidm doc
DN

Giam doc
DN

Phé Giam
déc DN

Pai hoc

Pai hoc

Dai hoc

Dai hoc

Thac si

Dai hoc

Pai hoc

Dai hoc

Pai hoc

Dai hoc

Pai hoc

Thuong

mai

Thuong

mai

San xuat

San xuat

Thuong

mai

Thuong

mai

Thuong

mai

Dich vu

San xuat

San xuat

San xuat

Tham gia viéc 1lap k&€ hoach CDS,
tham gia viéc trién khai — thuc thi -
kiém tra hoat dong CDS trong to
chire.

Lap chién lugc, 16 trinh CDS trong to
chuic. Truc ti€p chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong td chtrc.

Lap chién luwgc, 16 trinh CDS trong t6
chtre. Truc tiép chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong td chtec.

Lap chién lugc, 16 trinh CDS trong to
chtre. Truc tiép chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong td chtrc.

Lap chién luwgc, 16 trinh CDS trong t6
chuic. Truc ti€p chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong td chtec.

Tham gia viéc 1ap k& hoach CDS, tham
gia viéc trién khai — thuc thi - kiém tra

hoat dong CDS trong t6 chtic.

Tham gia viéc 1ap ké hoach CDS, tham
gia viéc trién khai — thuc thi - ki€ém tra

hoat dong CDS trong t6 chtic.

Lap chién lugc, 16 trinh CDS trong to
chtre. Truc tiép chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong td chtec.

Lap chién lugc, 16 trinh CDS trong to
chuc. Truc ti€p chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong t6 chtrc.

Lap chién lwgc, 16 trinh CDS trong t6
chtre. Truc tiép chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong td chtec.

Tham gia viéc 1lap k&€ hoach CDS,
tham gia viéc trién khai — thuc thi -
kiém tra hoat dong CDS trong to
chire.
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CGl16

CG17

CG18

CG19

CG20

CG21

CG22

CG23

CG24

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Gidm ddc
trung tam
Pho giam
ddc Trung
tam

Gidm ddc
dao tao
Cbs

Giang vién

Giang vién

Giang vién

Pho6 GP So

Giam ddc
trung tam
cong nghé
thong tin
va truyén

thong

Pho giam
dbe So

Thac si

Thac si

Thac si

Tién si

Tién si

Tién si

Thac si

Thac si

Thac si

Dich vu

Dich vu

Dich vu

Lap chién luoc, 10 trinh CDS trong to&
chuc. Truc tiép chi dao, kiém tra viéc
trién khai CDS trong td chtrc.

Tham gia viéc 1ap k& hoach CDS,
tham gia viéc trién khai — thuc thi —
kiém tra hoat dong CDS trong to

chtrc.

Chuyén thuc hién cac hoat dong dao
tao, dién thuyét, tw van vé CDS cho

cac don vi DN trén toan qudc.

Nghién cttu CDS trong cac DNNVV
ctia Tinh Quang Tri.

Nghién cttu CDS trong cac DNNVV
cua Thanh phé Hué.

Nghién cttu CDS trong cac doanh
nghiép Logistics ctia Tinh Quang Tri
va Thanh phd Hué.

Lanh dao co quan quan ly nha nwéc
phu trach diéu hanh hoat déng CDS

ctaa Tinh.

Lanh dao co quan quan ly nha nwéc
phu trach diéu hanh hoat dong CDS

cua Tinh.

Lanh dao co quan quan ly nha nwéc
phu trach diéu hanh hoat déng CDS

cua Tinh.

4.2  Phan tich n6i ham caa CDS trong cac doanh nghiép

Dé hiéu r6 hon vé ndi ham cuia CDS trong cac doanh nghiép, nghién cttu da khao sat y kién ctia 24
chuyén gia trudc khi tim hiéu va nhan dién vé cac khia canh anh hudong dén CDS. CBS hién nay duoc nhin
nhan nhu mot qua trinh thay d6i toan dién, sau sdc va mang tinh hé thdng, doi hoi t6 chirc phai tai ciu truc
tlr gc 1€, khong chi ¢ cdp d6 cong cu hay quy trinh ma con 6 tang sdu hon 1a nhan thtec, tw duy chién lugc,

cong nghé, mo hinh van hanh va phwong thitc quan tri. Dua trén y kién cua cac chuyén gia vé ndi ham cua
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CDS da nhan dién ra ba nhom yéu t6 chinh dwgc dé cap nhiéu nhat d6 la: chuyén d6i cong nghé, chuyén doi

nhan thirc, va chuyén d6i mo hinh — phuong thitc quan tri.

4.2.1 CDS la chuyén d6i cong nghé

Trudc hét, tat ca 24 chuyén gia déu cho rang CDS la khong thé dién ra néu thiéu nén tang cong nghé,
boi cong nghé chinh 1a cong cu va moi treong d€ hién thye hoa nhitng thay déi vé tu duy va mo hinh hoat
dong. Chuyén gia 23 (CG23) da cho rang “CDS la viéc sit dung cong nghé ky thuat s§ nham thay ddi cach
doanh nghiép van hanh va cung cap gia tri cho khach hang, ttr d6 nang cao nang suat, hiéu qua va kha nang
canh tranh”. “Viéc tich hop cac cong nghé tién tién nhu dién toan dam may, tri tué nhan tao (Al), dr liéu 16n
(Big Data), Internet van vat (IoT), va tu dong hda vao cac quy trinh quan ly, san xudt, phan phdi va cham séc
khach hang khong chi gitp t6 chitc t6i wu héa hoat dong ma con mo ra nhiéu co hoi d6i méi san pham, dich
vu va trai nghiém nguoi dung” 1a v kién caa CG7. Hodc theo y kién ctia CG13 thi “nhiing t& chitc dan dau
trong CDS 1a nhiing td chitc biét cach tich hgp cong nghé mot cach toan dién, xuyén sudt tit bén trong (hé
thong van hanh, di liéu, quan tri) dén bén ngoai (giao ti€p khach hang, chudi cung tng), tiv d6 hinh thanh
mot hé sinh thai s6 linh hoat, két ndi va bén viing”. Dong quan diém nhiéu chuyén gia ciing nhan manh rang
CPS la qua trinh chuyén d&i cong nghé trong t6 chitzc nhdm nang cao hiéu qua van hanh va tao ra gid tri méi.
Nhu vay moét khia canh dau tién vé ndi ham CBS theo y kién cac chuyén gia la viéc st dung cong nghé s6 dé
cai thién hiéu suat, mé rong nang luc va ddi méi mo hinh hoat dong ctia doanh nghiép. Diéu nay bao gom
viéc itng dung céc cong nghé mdi nhr dién toan ddm may, tri tué nhan tao, dix liéu 16n va te dong hda vao
cac quy trinh quan ly, san xuét va cham soc khach hang. CDS thanh cdng 1a t6 chtrc biét tich hop cong nghé
vao moi khia canh hoat dong, tir ha ting cong nghé thong tin (CNTT) dén cach thic twong tac véi khach hang.
Vi vay, c6 thé thay rang CDS khong thé tach roi yéu t8 cong nghé, né 1a cong cy, la nén tang cdt 16i d€ cac t&
chttc van hanh hiéu qua hon, thich ting v6i mdi truong thay déi nhanh chéng va phat trién bén virng trong

ky nguyén so.

4.2.2 CDS la chuyén d6i nhan thic

Theo nhiéu chuyén gia, yéu td nén tang va mang tinh khéi dau trong tién trinh nay chinh la chuyén doi
nhén thiee, ddc biét 1a d6i v6i bdi canh ¢ Viét Nam ching ta. Nhan thie dang, day du va kip thoi vé vai tro,
tdc dong va tiém nang ctia cong nghé sd 1a diéu kién tién quyét dé td chitc c6 thé chu dong dinh huéng, dan
dat va thich ting véi lan séng chuyén d6i dang dién ra manh mé trén toan cau.”CDS truée hét la chuyén doi vé
nhin thitc, moi chién lugc hay hanh dong chuyén d6i déu can bat dau ti viéc con nguoi, dic biét 1a doi ngii
lanh dao, nhan thitc dwoc tAm quan trong ctia d6i méi va sdn sang thay d6i tw duy cii d€ thich tmg véi thoi
dai méi” (CG19).

Dong tinh véi quan diém do, chuyén gia 6 (CG6) cho rang: “CDS la mdt cudc cich mang vé nhdn thirc, thuc
t& cling cho thay rang, nhiéu t6 chiic that bai trong qué trinh CDS khong phai do thiéu tai chinh hay cong
nghé, ma do thiéu su thdu hiéu, cam két va quyét tam tir phia lanh dao cling nhu su d6ng thuén caa doi ngt
nhén su”. “Viéc ndng cao nhin thirc s6’dong b trong toan to chire, do dé, khong chi giip ting cwong ning lwc déi méi
ma con tao nén tang cho viéc trién khai hiéu qua cdc budc tiép theo trong hanh trinh chuyén doi” (CG4). Nhu vay ti
nhitng nhan dinh trén cho thay, néu khong cd su thay d6i trong cach nhin nhan va tu duy quan tri, thi viéc
dau tu vao cdng nghé sé kho mang lai hiéu qua thuc chat. Vi vay, xdy dung mot nén tang nhan thic s6 dong
b6 la budc di dau tién va quan trong trong qua trinh CBS ctia bat ky td chitc nao.
4.2.3 CDS la chuyén dé6i mé hinh kinh doanh va phwong thitc quan tri

Khoéng dung lai & cong nghé, mot tru cdt quan trong khac caa CDS chinh la sy d6i méi mé hinh kinh

doanh va phuong thitc quan tri. Khac véi nhitng giai doan trude, CDS khong don gian la viéc s6 hda cac quy
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trinh cfi, ma 1a co hoi dé€ td chitc nhin lai toan by moé hinh van hanh truyén thong va thiét k& lai hé thong gia
tri theo cach hiéu qua, linh hoat va phit hop hon véi ky nguyén s6. Chuyén gia 7 (CG7) cho rang CDS la su téi
cdu truc toan dién td chirc dua trén nén tang ky thuét so, nhim tao ra gia tri méi va duy tri nang lyc thich Gng
trong mot thi treong khong ngung bién dong. “Nhiéu doanh nghiép da thay d6i hoan toan cach thirc ti€p can
khach hang, ttt cta hang vat ly sang thwong mai dién ttt, ttt cung tng hang hda tinh sang mo hinh kinh doanh
nén tang (platform-based business)” 1a y kién ctia chuyén gia 11 (CG11). Cac chuyén gia ciing khang dinh réang
“doanh nghiép CDS thanh cong la nhitng doanh nghiép khong chi dp dung cong nghé ma con siv dung dir lidu dé dwa ra
quyét dinh chién lwgc, diéu chinh cdu tric t6 chitc, lam méi mo hinh kinh doanh va nidng cao ning lwc quan tri theo
hwéng minh bach, nhanh nhay va linh hoat hon” (CG5, CG20, CG17). Diéu nay doi hoi mot sy thay d6i can ban,
khong chi ¢ cap d6 cong cu ma ca trong van hoa td chikc, co ché ra quyét dinh va cach thitc do luong gid tri.

Ngoai ba nhém yéu td trén, mot s it chuyén gia cling c6 dé cap dén CDS la chuyén d6i trong trai
nghiém khach hang va chuyén doi trong hé sinh thai so. Trai nghiém khach hang cing dong vai tro trung tam
trong CDS hién dai, v6i muc tiéu nang cao mtrc d6 ca nhan hda, t6i wu héa hanh trinh khach hang trén cac
kénh s6 va xay dung m6i quan hé bén vitng thong qua dit liéu va phan hoi lién tuc. “Mgt muc tiéu lon ciia CDS
la cd nhdn hoa va t6i wu hoa trai nghiém khdich hang bao gom nhw twong tic da kénh; trai nghiém mwot ma, nhanh chéng,
cd nhin héa; va dwa trén hanh vi, dit liéu va phan hoi khdach hang” (CG1). Ngoai ra nhiéu t6 chirc cling huéng dén
chuyén doi trong hé sinh thai s6, noi cdc mdi quan hé hop tic véi khach hang, ddi tac cong nghé, startup va
co quan quan ly duoc thiét 1ap trén nén tang s&, nham tao ra gia tri méi thong qua két ndi va chia sé tai nguyén.
Chuyén gia 24 (CG24) cho rang “doanh nghiép khong thé chuyén ddi mot minh ma can két ndi véi ddi tac
cong nghé, startup, khach hang; phat trién nén tang sd nhw ngan hang mo, san thuong mai dién t, logistics
tich hop...”. Viéc cac yéu td nay duoc cac chuyén gia dé cap dén véi tan suat thap vi cd thé theo md hinh TOE
thién vé “nang lwc noi tai” hon la “gia tri tao ra bén ngoai”, nén cac yéu td nhu trai nghiém khach hang va hé
sinh thai khong phai la diéu kién dau vao, ma la két qua dau ra ctia CDS. Vi thé, rat nhiéu nghién ctru khong
dua ching vao yéu to tac dong, ma chi xem nhu hé qua. Ngoai ra DNNNVV thuong tap trung vao chuyén
d06i noi bo truede, chua du nang luc dé chuyén doi hudng ngoai, do d6 ho wu tién s6 hda quy trinh, ké todn,
marketing, ... Céc yéu t6 nhw thiét ké trai nghiém khach hang toan dién hay xay dung hé sinh thai s6 thuong
vuot qua kha nang cac DNNVYV, nén it dugc dé cap.

Quan diém cla chuyén gia vé chuyén déi sé
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Bi€u d6 1. Quan diém ctia chuyén gia vé ndi ham ctia CDS trong c4c doanh nghiép

Nguo6n: SO liéu diéu tra cua tac gia
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Tém lai, theo y kién cac chuyén gia, CDS la mét tién trinh da chiéu, d6 1a qua trinh thay d6i vé tw duy,
nhén thitc va mo hinh, phuwong thirc kinh doanh truyén théng sang mé hinh ky thuét s6, ing dung cong nghé
théng tin vao qua trinh van hanh doanh nghiép. Nhu vay ndi ham c6t 16i cia CDS trong doanh nghiép bao
gom: chuyén d6i vé nhan thirc — chuyén d6i vé cong nghé - chuyén déi vé mo hinh kinh doanh/ phuwong thiic
quan trj trong t& chitc. Nhan thitc 1a nén méng — gitp t6 chiec sdn sang thay ddi; cong nghé 1a cong cu — ho tro
hién thuc hda nhitng cai tién; con mo hinh kinh doanh va quan trj 1a dich dén — noi td chiec tai tao gia tri theo
mot cadch hoan toan méi. Viéc trién khai CDS thanh cong doi hoi su két hgp dong bd va linh hoat gitra ba yéu
td nay, trong d6 mdi yéu t6 déu déng vai tro thiét yéu va khong thé thay thé.

4.3 Phan tich cac chu dé vé yéu t6 anh hudng dén CDS trong cac doanh nghiép

Dua trén co so khung ly thuyét vé TOE, phong van vién da tién hanh trao doi véi cac chuyén gia vé cac
khia canh anh huéng dén CDS trong cac doanh nghiép. Két qua phan tich chu dé cho thdy rang ba chu dé
chinh phut hop v6i ddc diém cua ba thanh phan trong khung ly thuyét TOE déu da xuat hién trong cac cau tra
10 cta cac chuyén gia. Cac chu dé bao gom: nhom yéu t6 bbi canh cong nghé, nhém yéu t6 boi canh t6 chirc
vanhom yéu t6 bdi canh moi truong.

4.3.1 Nhom yéu t6 béi canh cong nghé

B6i canh cong nghé mo ta cac nhan t& lién quan dén cong nghé nhu ddc diém cong nghé va si sdn sang
cua cong nghé. N6 bao gom cong nghé bén ngoai va cong nghé bén trong ¢ lién quan dén doanh nghiép nhw
cong cu st dung va qua trinh thyee hién. Ly thuyét TOE da khang dinh tim quan trong ctia b&i canh nay dén
su chdp nhan cic cong nghé moi. Trong do, bdi canh cong nghé bao gom cac thanh phan co ban nhu 1oi thé
twong d6i (nhan thic 1oi ich cia mot cong nghé mai so véi cac cong nghé khéc), sw sdn co ctia ha tang cong
nghé (su 4p dung cong nghé co ban, cong nghé nang cao, cong nghé san xuét...). Két qua phong van cho thdy
nhom bdi canh cong nghé anh hudng dén CBS trong cac DNNVV thong qua cac yéu t6 nhu cong nghé s, ha
tang, dich vu cong nghé thong tin hién c9, loi thé tir viéc ap dung cong nghé. Mot sd yéu td khac thudc nhom
nay duoc cac chuyén gia dé cap dén nhu kha nang twong thich, tinh phtic tap, mirc d6 bao mat va rui ro...,

tuy nhién xuat hién véi tuan suat thap (chi 3/24 CG dé cap dén).

Bang 2. Tan suat chuyén gia dé cap dén cac yéu td thuoc nhom bdi canh cong nghé

TT Céc yéu t6 thudc nhom bdi canh cong nghé Tan suit chuyén gia dé cap
1  Coéngnghé sd 24/24
2 Hatang, dich vu CNTT 24/24
3 Loi thé tir viéc ap dung cong nghé 16/24

4 Khac (Kha nang twong thich, tinh phttc tap, mic d6 bao mat 3/24
va rui ro)

Nguon: Tong hop ctia nhém tac gia

Coéng nghé s6: Cac chuyén gia cho rang cong nghé s§ c6 anh huong sau rong dén qua trinh CDS trong

cac doanh nghiép. “CDS 1a viéc ap dung cdng nghé ky thuéat s6 vao moi linh vuc hoat ddng ciia doanh nghiép
dé€ nang cao hiéu qua hoat dong, cai thién trai nghiém khach hang, va thic day su phat trién bén vitng” (CG3).

Ngoai ra cac chuyén gia tham gia phong van ciing déu cho rang cong nghé s6 sé anh huong dén quy trinh tu
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dong hoa cua DN, cai thién trai nghiém ctia khach hang, viéc thu thap phan tich dit liéu, viéc quan ly va bao
mat thong tin, ... (CG1, CG9, CG11)

Ha ting cong nghé théng tin hién c6: Mot yéu td cling anh huong dén chuyén déi sd trong cac doanh
nghiép 1a ha tang CNTT hién c6. Ha tang CNTT dong vai tro rat quan trong trong qua trinh CDS cua doanh
nghiép va to chitc. N6 anh hudng truec tiép dén hiéu qua va tdc d6 CDS nho vao viéc cung cdp cac cong cu va
nén tang can thiét dé thuc hién cac hoat ddong s6 hda. “Cac thanh phan co ban ctia ha tang s6 nhu: cdc website
nang cao; phan mém quan hé khach hang va hé thong hoach dinh nguén luc doanh nghiép duoc xay dung
tuy chinh; Web Hosting hién dai; cong cu ti€p thi ky thuat sg; cac cong cu van phong ky thuat s6 sé anh huong
16n dén CBS ctia doanh nghiép” (CG 20). “...CDS doi hoi kha néng két ndi manh mé va on dinh dé truyén tai
d@ liéu, két noi cac thiét bi thong minh va hd tro cac tng dung dua trén dam may. Néu ha tang mang yéu
hodc khong 6n dinh, viéc trién khai cdc cong nghé sd nhu dién toan ddm may, Internet of Things (IoT), va
phén tich di liéu 16n sé gdp khoé khan” (CG24). ” Viéc ap dung va c6 dugc ha tang CNTT sé la tién dé co ban
cua hoat dong CDS, tir d6 sé lam thay ddi co cau cong viéc, ...” (CG7).

Loi thé viéc dp dung cong nghé: Loi thé viéc ap dung cong nghé c6 anh hudng sau sac dén qua trinh
CDS trong cac doanh nghiép. Loi thé duoc cac chuyén gia dé cap dén nhu tang cuong hiéu qua van hanh “Loi
thé viéc ap dung cong nghé dé cap dén nhirng loi ich ma mot cong ty dat dwoc tir viéc 4p dung cong nghé doi
mdi vuot xa trang thai hién tai, c6 thé bién d6i mo hinh kinh doanh t6 chtic, gitup cac cong ty tiét kiém chi phi,
cai thién hiéu suat hoat dong va do d6, mang lai 1¢i th€ canh tranh cho cac cong ty” (CG9). “...dé CDS thanh
cong, cac nha lanh dao phai tin twéng vao gia tri va loi ich cta cac cong nghé méi va hd tro viéc trién khai
ching trong hoat ddng cta td chirc. Nhu vay, viéc doanh nghiép c6 mét nén tang ing dung cong nghé trong
hoat dong hién hanh nhu thé nao sé anh hudng 16n dén kha nang chuyén déi s6 thanh cong trong tuong lai
ctia doanh nghiép” (CG13).

Nhu vay cac yéu t6 mdi treong cong nghé co tac dong sdu rong dén qua trinh CDS cua céc td chire. Céc
cong nghé tién tién nhu Al di liéu 16n, dién toan ddm may, bao mat thong tin va tw dong hda gitp t6 chirc
cai thién hiéu qua, t6i wu hda quy trinh, va nang cao trai nghiém khach hang. Bong thoi, sw phat trién cua cac
cong nghé nay giap to chirc mé rong kha néng sang tao, canh tranh va ton tai trong moi truong kinh doanh

ngay cang sO hda.

4.3.2 Nhom yéu t6 béi canh t6 chirc

CDS trong doanh nghiép khong chi la viéc ap dung cong nghé ma con la mot qua trinh thay déi toan
dién vé to chirc, van hoa, quy trinh va con nguoi. Chinh vi vy, thong qua y kién chia sé ctia cac chuyén gia,
rat nhiéu cac yéu t6 thudc ndi bd td chirc anh hudng dén su thanh cong CDS trong doanh nghiép duoc dé cap
dén. Cac yéu td ndi bo nhu lanh dao, van hda doanh nghiép, co cau td chirc, nguodn lyec tai chinh, kha néng
quan ly thay ddi va su sdn sang ctia nhan vién sé anh huéng manh mé dén sy thanh cong cta quéa trinh CDS.
Dé thanh cong trong CDS, doanh nghiép can chudn bi mot cach toan dién va két hop cac yéu td ndi bd mot

cach hop ly.

Bang 3. Tan suat chuyén gia dé cap dén cac yéu td thuéc nhém boi canh td chie

T Cac y€u t8 thuc nhom bdi canh t6 chirc Tan sudt chuyén gia dé cap
1 Ngu6n nhan lwc s6 24/24
2 Chi phi CDS 24/24
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3 Chién lugc CDS 24/24
4 Su hd tro cua Ban lanh dao 24/24
5 Van héa td chirc 2/24

Ngu6n: Téng hop ctia nhom tac gia

Ngubdn nhdn lyc s6: Ngudn nhan luc 1a yéu t& dau tién rat nhiéu chuyén gia nhac dén khi néi dén CDS.
Ngu6n nhan lyc khong chi anh hudng truc tiép dén viéc trién khai cong nghé ma con quyét dinh sy thanh bai
cua qua trinh CDS. Thit nhét la su can thiét vé cac ky nang sd trong cong viéc cua ddi ngti nhan luc.”DE€ thanh
cong, doanh nghiép can chu trong dén viéc phat trién ddi ngti nhan su véi day du ky nang, kién thiee va thai
d6 phu hop, dong thoi tao ra mot van hda lam viéc linh hoat va sin sang thay d6i” (CG9). Hodc cac chuyén
gia cling chia sé rang “CDS doi hoi d6i ngii nhan vién c6 kha nang st dung va khai thac cac cong nghé méi.
Néu ngu6n nhan luc khdng cé da ky nang vé cong nghé thong tin, dit liéu 16n, Al dién toan ddm may, ...,
doanh nghiép sé gdp phai nhiéu khé khén trong viéc trién khai cic giai phap sd héa” (CG14). Van dé thit hai
khi nhac dén ngudn nhan lyc anh huong dén CDS d6 1a thong qua su sdn sang, tinh than hoc héi, thai d6 chap
nhan thay d6i trong phuong thitc lam viéc ctia nhan vién.

Chuyén gia s8 20 cho rang “CDS khong chi 1a mot thay ddi vé mat cong nghé ma con 1a su thay ddi ve
quy trinh, van héa va cach thitc lam viéc. Ngu6n nhan lyc can cé tinh than c6i mé, sén saing dén nhan thay
déi va hoc hdi nhitng phuong phap méi. Néu nhan vién c6 tam ly chdng lai sy thay d6i hodc thiéu sy linh
hoat, qua trinh CDS sé gédp phai su phan khang va cham chap” (CG 20). “Qua trinh CDS lién tuc doi hoi doanh
nghiép phai cap nhat cong nghé va quy trinh méi. Nhan vién can ¢6 thai do chia dong trong viéc hoc hoi va
sang tao d€ tim ra nhitng cach thitc méi cai tién cong viéc” (CG15). Ngoai ra, dé€ thuc hién CDS hiéu qua can
6 su phoi hop gitra cac ca nhan, bo phan véi nhau: “CBS doi hoi sy phoi hop gitta nhiéu bo phan trong doanh
nghiép, tir marketing, ban hang, dén tai chinh, nhan sw. Cac nhan vién can c6 kha nang lam viéc nhom tot va
kha néang giao tiép hiéu qua d€ chia sé thong tin, y twong va giai quyét van dé trong qua trinh chuyén d6i”
(CG3).

Va mot khia canh cudi cung rat nhiéu chuyén gia dé cap dén do la su cam két cua nhan vién véi muc
tiéu CDS ctia t6 chire. Cac chuyén gia cho réng “...sw cam két cua ddi ngit nhan sy v6i muc tiéu CDS 1a yéu to
rat quan trong. Néu nhan vién khong cam thay gan bé véi tim nhin s ctia doanh nghiép, hodc khong nhan
thirc dugc gid tri cia CDS, ho sé kho ¢ thé dong gdp tich cuc vao qua trinh nay. Doanh nghiép can tao ra mot
moi treong lam viéc khuyén khich sy tham gia cia moi nguoi, tit cdp quan ly cho dén nhan vién ¢ moi cap
bac”. Nhuw vay co6 thé thay chét lwong ngudn nhan luc s6 dam bao sé co tac dong tich cuc dén CDS trong cac
doanh nghiép.

Chi phi CDS: Chi phi CDS dé cap dén cac chi phi ma doanh nghiép phai chi tra khi thuc hién cac bién
phap lién quan dén qud trinh CDS, cht yéu bao gom céc chi phi phat sinh tir viéc 4p dung cong nghé s6. Cac
chuyén gia chia sé “Chi phi cho CDS tdng thé sé cao hon céc chi phi khac néi chung va 1oi ich caa CDS cling
chua thé do duoc trong ngén han. Thuc t& dau tu cho CBS la dau tu dé€ thay doi, tie nhan thikc, chién luoc,
nhan lwc, két cau ha tang toi giai phap cong nghé nén doi hdi ngudn von dau tu 16n” (CG2). Cac chuyén gia
cling da nhin nhén ra sy tac dong theo chiéu hudng tiéu cuc cuia chi phi dén ty 1é thanh cong trong viéc CDS
trong t6 chuc “...thong thuong, chi phi cao sé giam y chi cia doanh nghiép trong viéc ap dung cdng nghé
méi” (CG 16). “Chi phi dat d6 lién quan dén viéc 4p dung cong nghé s8, nhuw chi phi cao cho viéc hoc ki thuat

va quan ly ciing 1 yéu t§ han ché CDS”(CG 20). Hoic cac chuyén gia ciing da cho rang chi phi 1a mot rao can
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16n ddi véi viéc ap dung cac cong nghé s nhu 4p dung blockchain trong cac doanh nghiép (CG 4; CG6; CG18).
Nhu vay cac chuyén gia khi duwoc phong van cho rang chi phi CDS c¢6 tac dong tiéu cuc dén CDS trong cac
doanh nghiép. Hé qua ctia chi phi dau tw cao cé thé dan dén viéc thidu hut co s ha tang can thiét d& doanh
nghiép thiec hién CDS mot cach hiéu qua va toan dién (CG2, CG11, CG 16, CG 18)

Chién luge CDS: Mot khia canh anh huong CDS trong cac DNNVV tiép theo ma tat ca cic chuyén gia
déu c6 nhac dén d6 1a chién lugce ctia t8 chite va né duoc xem 1a chia khéa cho su thanh céng ctia cac qua trinh
CDS ctia doanh nghiép. Nham dam bao va kha nang thanh cong cho qua trinh CDS ctia doanh nghiép, chién
luwgc ky thuat s6 va quan ly cdp cao da tao duoc sw cha y rat 16n tir tat ca cac chuyén gia tham gia phong van.
“Céc td chirc CDS céc quy trinh kinh doanh va cdu truc t6 chic ctia ho thuong thé hién mot chién luoc ky
thuat s8 rd rang va nhat quan. Mot chién luoc ki thuat s§ c6 thé hd tro qua trinh chuyén d6i t6 chiic va dat
duoc nhitng muc tiéu mong doi” (CG5). Viéc c6 dugc chién lugec CDS dang d4n sé tao nén tang vitng chic
cho su thay d6i trong doanh nghiép: “...mot chién lwge CDS rd rang sé gitip doanh nghiép xac dinh muc tiéu
va 1 trinh cy thé cho viéc trién khai cdng nghé. Khi doanh nghiép c6 mot tim nhin chién lwgc viing chéc, viéc
thay ddi tir mo6 hinh truyén théng sang md hinh s& hda sé tré nén dé dang hon va khong gap phai sw chdng
d6i manh mé” (CG8).

Ngoai ra, chién lugc CDS sé tao sy dong thuan, gén két tir cap lanh dao dén nhan vién: “Khi doanh
nghiép xay dung mot chién lwoc CDS toan dién, viéc trién khai chuyén ddi sé tré nén dé dang hon vi moi
nguoi trong t6 chire déu hiéu ro vé muc tiéu va 1oi ich ciia qua trinh nay. Cam két tir 1anh dao cap cao va s
tham gia chu ddng ctia nhan vién la yéu t6 quan trong gitp chién luoc dat hiéu qua cao” (CG4). Mot khia canh
quan trong ctia chién lugc tac dong dén hoat ddng CDS doanh nghiép d6 la sé gbp phén tang kha nang canh
tranh, tang sy d6i mdi va sang tao trong cac to chitc. “Céc doanh nghiép ap dung chién lugc CDS c¢6 thé phan
tng nhanh vdi sy thay d6i cua thi truong va cong nghé. Diéu nay giup doanh nghiép duy tri hodc tang cuong
kha nang canh tranh trong mot thi truong luén thay doi” (CG21).

Mot chién luge CDS thanh cong sé khuyén khich van hoa sang tao va thay ddi: sé khuyén khich nhan
vién nghi khac, sang tao va tht nghiém véi cac cong nghé mai. Biéu nay thiac day su phat trién bén viing cta
doanh nghiép trong méi treong s8 hda” (CG18). Nhu vay, cac chuyén gia déu cho rang chién lwge CDS 6 tac
dong tich cwe dén CDS trong cac doanh nghiép. Chién lugc anh huong dén CDS ctia doanh nghiép rat quan
trong, vi n6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai trong viéc ap dung cong nghé va thay ddi cach thitc van
hanh cua t& chtre. “...phai ¢é chién luoc cu thé vé CBS, mot tdm nhin rd rang sé giup dinh hudng cac hoat
ddng va viéc trién khai trong cac t6 chic” (CG 23).

Sw hé tro ciia Ban lanh dao: Qua cudc phong véan ciing c6 thé thay rang cac chuyén gia déu cé su tan
thanh voi vai tro quan trong ctia ban lanh dao ddéi voi hoat dong CDS ctia doanh nghiép khi cac chuyén gia
déu cho rang si thanh cong CDS ctia doanh nghiép chti yéu phu thudc vao dong luc ctia cac quan ly cap cao
va kha nang phat trién két hop ngudn lyc thanh cong. “Sw hd tro ctia ban lanh dao ¢6 vai tro vo cling quan
trong nhu s quan tdm dén CDS, ung ho cac dé xudt tng dung cong nghé dé€ s6 hoa cac quy trinh hoat dong
va quan ly trong doanh nghiép, san sang giai quyét nhitng lo ngai phat sinh tir mt t&i caa CDS” (CG15).

Th nhat, lanh dao doanh nghiép la nguoi ¢ kha nang xac dinh tdm nhin va chién lwge CDS. “Khi lanh
dao cam két v6i viéc CDS, ho sé thiét 1ap muc tiéu ro rang va truyén cam hing cho toan bd td chire thuc hién
ké hoach nay” (CG2). Thtt hai, lanh dao sé hd tro td chikc vé ngudn luc, xay dung va thay d6i mdi trieong lam
viéc, giai quyét kip thoi cac khé khan va vudng mac. “CDS khong chi 1a viéc ap dung cong nghé ma con la

thay déi tw duy va van hoa lam viéc. Lanh dao c6 thé tao ra mét mdi truong thuc day doi méi sang tao va
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chdp nhén rui ro, tit d6 khuyén khich nhan vién tham gia vao qua trinh chuyén do6i” (CG6). Hodc chuyén gia
19 (CG19) chia sé rang “...CDS doi héi dau tu vao cong nghé, dao tao nhan su va cac sang kién khac. Lanh
dao cam két vé tai chinh va nhan luc sé dam bao rf?mg doanh nghiép c¢6 du nguon luc d€ thuc hién cac sang
kién nay”. Hodc rat nhiéu chuyén gia ciing dong tinh vé sy hd tro ctia ban 1anh dao va cho rang “Qua trinh
CDS khong phai ltc nao cling sudn sé, c6 thé gap phai su phan khang tir nhan vién hoac cac van dé ky thuat.
Lanh dao phai c6 kha nang giai quyét cac kho khan nay, tao diéu kién dé€ doanh nghiép vuot qua cac thi
thach”. Khi lanh dao cam két véi CDS, ho sé dé dang thuyét phuc cac phong ban va ddi ngii quan 1y vé su can
thiét cua qud trinh nay. Diéu nay giup dong nhat cac muc tiéu trong toan by doanh nghiép va tao ra sy phoi
hop hiéu qua gitta cac bo phan.

Tém lai, qua viéc tham van y kién cta cac chuyén gia, chung ta nhan thdy sy hd tro va cam két manh
meé cua lanh dao la yéu t6 quyét dinh gitip doanh nghiép khong chi thuc hién thanh cong qua trinh CDS ma
con duy tri sy phat trién bén viing trong moi truong kinh doanh ngay cang phu thudc vao cong nghé. Ngoai
ddi ngti nhan vién kj thuat, cac nha lanh dao va quan ly cdp cao ciing phai c6 kha nang dan dat qua trinh
CBS. Lanh dao can c6 chién lwoc rd rang va biét cach truyén cam hiing, tao dong luc cho nhan vién tham gia
vao qua trinh chuyén déi nay. Ho cling can ¢6 ky nédng quan ly thay doi d€ giam thiéu khang cy va t6i wu hda
qua trinh 4p dung cong nghé mai trong doanh nghiép.

Ngoai ra trong cac yéu t6 thudc vé td chitc nay, ¢é hai chuyén gia (CG16 va CG20) c6 dé cap dén vai tro
va su anh hudng ctuia vdn héa doanh nghiép anh huong dén CDS trong cac doanh nghiép. Tuy nhién cac
chuyén gia con lai déu khong dé cap dén, vi theo ho, trong cac DNNVV tai Viét Nam, viéc xay dung va phat
trién van hdéa doanh nghiép chua duoc cha trong. Diéu nay ciing da duoc thé hién trong cac nghién ctru 6 Viét
Nam truede day. Ly do duoc dua ra la do dac diém thiéu cac yéu td nguon luc dédc biét 1a vé tai chinh, hé thong
chudn muec gia tri trong DNNVYV chwa dugc cht trong, thi€u cac chinh sach quan ly kinh doanh mang tinh
nén tang lam bé do phat trién van hoéa doanh nghiép, tam nhin ctia nha lanh dao con han ché nén vai tro cua
van hoa doanh nghiép khong duoc giam déc DNNVV danh gia cao. Tuy nhién, néu xét vé dai han thi theo
nhoém téc gia, nhan thitc nay 1a khdng ding dan boi viéc xay dung van héa doanh nghiép vé 1au dai la rat can
thiét cho qua trinh phat trién va hoi nhap kinh t€ qudc t€ cho cac doanh nghiép.

4.3.3 Nhom yéu td béi canh méi truong

Cac yéu t0 moi treong bén ngoai nhuw moi treong vi moé va méi treong vi mod déu co sy tac dong nhat
dinh dén CDS trong doanh nghiép. Trong cac yéu t6 boi canh moi truong duoc cac chuyén gia dé cap dén voi
tan sudt 16n d6 la ap luc tir d6i tha canh tranh, 4p lwc tie se thay d6i nhu cau khach hang, va tac dong tir chinh
sach nha nudc. “Cac yéu td nay c6 anh huong sau sac va triee tiép dén qua trinh CDS trong cac doanh nghiép.
Madi yéu t3 nay khong chi tao ra dong lirc manh mé cho viéc 4p dung cong nghé s3 ma con c6 thé tao ra nhiing
thach thirc ma doanh nghiép can vugt qua” (CG10).

Ap luc canh tranh tir d61 thi: Ap luc canh tranh tir d6i tha dé cap dén mic d6 ma cac doanh nghiép bi
anh hudng boi cac d6i tha canh tranh trong thi truong d€ 4p dung cdng nghé mdi va ap luc canh tranh c6 thé
thic ddy cac doanh nghiép chuyén d6i va cudi cung dat duoc CDS. Cu thé 4p luc canh tranh tir d6i thu sé
giam thiéu dwoc su tut hdu trong canh tranh cho cac doanh nghiép: “dé€ gitt vitng vi tri canh tranh, cadc doanh
nghiép can tdi wu hda cac quy trinh lam viéc, tiét kiém chi phi va cai thién hiéu qua. CDS giup doanh nghiép
tw dong hda cac cong viéc, giam thiéu sai sot va tiét kiém thoi gian, tir d6 duy tri loi thé canh tranh”. Ngoai ra
khi nhén thdy 4p lyc tir d6i thu canh tranh, doanh nghiép sé chu dong tang cuong su doi médi va sang tao
nh3m tao su khac biét va nang cao vi thé canh tranh. “...Khi d6i thu canh tranh ap dung cong nghé mdéi va cai

tién quy trinh lam viéc, cdc doanh nghiép sé cam thdy can phai CDS nhanh chéng dé€ khong bi tut lai phia sau.

DOI: 10.26459 /hueunijed.v135i5B.8047 97



Lé Vii Van va CS.

Ap luc nay thiic ddy cac doanh nghiép dau tu vao cong nghé méi, nang cap hé thdng va cai thién dich vu
khach hang” (CG4). Cac chuyén gia ciing déu nhan dinh rang CDS mang lai co hdi cho cac cong ty sang tao
cac mo hinh kinh doanh mdi, ttng dung cac cong nghé nhu tri tué nhan tao, dit liéu 16n, va IoT, tit d6 tao ra
cac gia tri méi vuot trdi so véi déi thu (CG7, CG12, CG17, CG20). Nhu vay, néu khong CDS kip thoi, doanh
nghiép cé thé bi d6i thu vuot qua, 1am giam thi phan va loi nhuan. Diéu nay tao ra mot ap luc rat 1on d6i voi

cac cdng ty, budc ho phai thay déi d€ duy tri su canh tranh.

Bang 4. Tan suat chuyén gia dé cdp dén cac yéu td thuéc nhom bdi canh moéi truong

TT  Cac yéu t6 thuéc nhém béi canh méi truong Tan suét chuyén gia dé cap
1 Ap lyc canh tranh tir d6i tht 24/24
2 Ap luc tlr sy thay d6i hanh vi ctia khach hang 24/24
3 Chinh sach hd tro cua chinh phu 24/24

Khéc ( xu hudng bién dong thi truong, ha tang k§ thuat sd 2/24
cta dia phuong)

Nguon: Tong hop ctia nhém tac gia
Ap lyc tir sy thay d6i hanh vi ctia khdch hang: Viéc thay d6i hanh vi khach hang trong b&i canh CDS
nhu hién nay 1a mét thanh t6 anh huwong dén CDS. Néu doanh nghiép hiéu duoc sy thay doi trong hanh vi
khach hang sé gop phan cai thién két qua CDS va trai nghiém cua khach hang. Nhan dinh cta céc chuyén gia
déu cho réng su thay d6i hanh vi khach hang sé tac dong truc tiép dén chién lugc ctia doanh nghiép. “Su thay
d6i hanh vi khach hang c6 anh huéng manh mé dén qua trinh CDS trong doanh nghiép. Khi khach hang thay
d6i cach thirc tiéu dung, twong tac va mong doi tir san pham, dich vy, cac doanh nghiép budc phai thich nghi
va diéu chinh chién lugc ctia minh, dac biét 1a trong boi canh sd héa” (CG 13). Ngoai ra, khach hang ngay cang
c6 xu hudng tim kiém trai nghiém mua sdm tién lgi, c4 nhan hda va nhanh chong. “...Diéu nay budc cac doanh
nghiép phai ap dung cong nghé s6 dé€ tdi wu hoa quy trinh giao dich va cung cap trai nghiém nguoi dung tot
hon, tir cac nén tang thwong mai dién tr dén ting dung di dong” (CG10, CG23). Hodc chuyén gia 20 (CG20)
chia sé rang khach hang ky vong cé thé nhan dugc sy hd trg nhanh chéng va hiéu qua. Vi vay, doanh nghiép
phai chuyén ddi sang cac cdng cu sd nhu chatbot, trg 1y a0, hay cac hé thong tu dong hoa d€ duy tri su lién
két lién tuc va hd trg khach hang 24/7. Cac chuyén gia ciing cho rang khach hang hién nay mong muén c6 thé
tiép can doanh nghiép qua nhiéu kénh khac nhau, chéng han nhu website, tng dung di dong, mang xa hoi
hodc cac nén tang tro chuyén truc tuyén. Diéu nay ddy manh xu hudéng doanh nghiép phai dau tu vao cac
cong nghé s6 dé két ndi va cung cap dich vu da kénh. “...Khi khach hang ngay cang stt dung cac cong cu s0,
doanh nghiép c6 co hoi thu thap, phéan tich va tan dung di liéu 16n d€ hiéu rd6 hon vé nhu cau va hanh vi cta
khach hang. CDS cho phép cac doanh nghiép ting dung cong nghé phan tich dit liéu dé dua ra cac quyét dinh
thong minh, t6i wu hda san pham, dich vu va chién lwgc marketing” (CG18). Bén canh d6, khach hang ngay
nay yéu cau san pham va dich vu duoc ca nhan hda cao. Diéu nay thuc day sy phat trién cta cac giai phap
CRM va Al trong doanh nghiép (CG5).
Chinh sdch hé tro ciia chinh phii: Céc chuyén gia phong van da nhan thdy rang su hd tr chinh sach
cua chinh phu cé tac dong tich cuc dén s6 hoa va cé thé thuc ddy qua trinh CDS cta cac cdng ty duoc pham.

Nhiéu y kién da chi ra rang chinh sach va sy hd tro tir phia chinh phti 1a nhitng yéu t& quan trong cho sw thanh
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cong CDS ctia cac doanh nghiép thong qua viéc thic day qua trinh s6 hda; tdng cuong su canh tranh; khuyén
khich d&i méi sang tao va ting truong bén ving. Cu thé cac chuyén gia cho rang “chinh phti c6 thé cung cap
cac gbi vay wu dai, hd tro tai chinh cho cc doanh nghiép CDS, dic biét la cdc DNNVV. Viéc giam 1ai suét, hd
tro von dau tu vao cong nghé, phan mém hodc ha tang s6 gitp cac doanh nghiép giam bét ganh nang tai chinh
khi 4p dung cong nghé s6. Diéu nay gitip cdc doanh nghiép tiép can dé dang hon véi cac giai phap CDS ma
khong phai lo ngai qua nhiéu vé chi phi dau tu ban dau” (CG15). C4c chuyén gia ciing chi ra sw hd tro ctia
Chinh phu théng qua viéc to chiic cac chuong trinh dao tao, boi dudng ky niang cho doanh nghiép va nguoi
lao dong vé CDS; hodc 6 thé cung cap cac khoan tro cdp, wu dai thué hodc cac chinh sdch khuyén khich doanh
nghiép dau tu vao nghién cttu va phat trién cong nghé méi. Céc chuyén gia 4, 9 16, 21 (CG4, CG9, CGl16,
CG21) cling c6 dé cap dén viéc chinh phu ¢6 thé ap dung cac chinh sach vu dai vé thué cho cac doanh nghiép
dau tu vao cong nghé s§ hodc phat trién cac san phdm, dich vu dua trén nén tang s6 chang han nhu phan
mém, may chu, dich vu dién toan dam may... gitp cac doanh nghiép giam thiéu chi phi va thic day qua trinh
s6 hdéa. Ngoai ra “...chinh phu c6 thé dau tw vao co sd ha ting cong nghé thdng tin va vién thong, dam bao
két n6i mang bang thong rong, dir liéu dién toan dam may, mang 5G... P4c biét la & cac vung néng thon va
cac doanh nghiép nho, ha tang sd dong vai tro quan trong trong viéc gitup cac doanh nghiép két n6i, thirc hién
giao dich va CDS dé dang hon” (CG12). Mot khia canh hd tr¢ ctia chinh phti ciing duoc céc chuyén gia dé cap
dén d6 1a moi truong phap ly’ “...chinh phti xay dung va trién khai céc chinh sach phap ly hd tro CDS, dic
biét trong cac linh vuc nhu bao mét thong tin, quan ly dit liéu, quyén so hitu tri tué. Viéc tao ra moi truong
phap ly minh bach gitip doanh nghiép yén tam dau tu vao cong nghé sd ma khong lo ngai vé cac van dé phap
ly” (CG1).

Su hd tro tlt s hop téc cua Chinh pht véi cac t6 chirc, hiép hdi doanh nghiép dé cung cap cac dich vu
hd tro CDS ti cac t6 chitc va chuong trinh qudc gia cling 1a van dé tdc dong dén CDS trong cdc DNNVV. Vi
du, cac chuong trinh nhu “CBS qudc gia”, cac cudc thi sang tao cdng nghé, cac du an thuc ddy d6i méi sang
tao va khoi nghiép s6 c6 thé khuyén khich cac DNNVV tham gia vao CDS, qua dé giup nang cao nang suét
va kha nang canh tranh (CG16). Tdm lai cc chinh sach hd trg ctia chinh pht c6 tdc dong sau rong dén qua
trinh CDS trong doanh nghiép. Chinh pht déng vai tro quan trong trong viéc tao ra moi trieong thuan loi,
khuyén khich va hd tro cdc doanh nghiép thuc hién CDS. Vi vay, cdc chinh sach hd tro tit chinh pht 1a yéu t&
quan trong gitp cac doanh nghiép c6 thé CDS thanh cong, thic ddy suw phat trién ctia nén kinh t€'s6.

Ngoai ra, c6 hai chuyén gia dé cap dén yéu td ha tang ky thudt sd ctia dia phuong (Internet bang thong,
dién toan dam may, thanh toan s6, mac d6 phat trién cua hé sinh thai cong nghé dia phuong) va xu hudng
bién dong thi truong (sw phat trién ctia Al 10T, Blockchain, sw thay d6i mé hinh kinh doanh) nhung do xuét
hién véi tan sudt thap nén nhém nghién cttu bd qua yéu té nay.

5. Danh gia chung va thao luan

Dua trén két qua phan tich nhom gop céac chu dé theo y kién ctia cac chuyén gia, nghién ctru c6 thé tom

lwgec mét sd yéu t6 nhu sau:

Bang 5. Cac yéu t6 anh huong dén CPS trong DNNVV nhém gdp theo y kién chuyén gia

Thanh phan Céc yéu to cu thé Vai tro dy kién
Cdng nghé Cong nghé so, ha tang CNTT, loi thé cong nghé. Tac dong tich cuc
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T6 chitc Ngu6n nhan luc s6, chi phi, chién lugc s6, hd trotr  Téac ddng tich cuec (trite chi phi c6 thé
lanh dao. tiéu cuc)

MOoi treong Ap luc canh tranh, thay d8i hanh vi khach hang, Téc dong tich cuc
chinh sach chinh phu.

Nguon: Tong hop ctia nhém tac gia

Nhu vay, két qua nghién cttu dinh tinh thong qua phong van chuyén gia da xac nhan rang cac yéu t&
thudc ba nhom chinh theo khung ly thuyét TOE déu c6 anh hwong ro rét dén qua trinh CDS trong cac DNNVV
(DNNVV) tai Viét Nam. B6i canh cong nghé déng vai tro nén tang va tao diéu kién cho viéc trién khai CDS,
ddc biét thong qua sy sén sang ctia ha ting CNTT, mitc 4o 4p dung cong nghé s va loi thé ma cong nghé
mang lai trong van hanh, quan tri. Diéu nay c6 nghia la cac yéu t6 nhw cong nghé so, ha tang CNTT va nhiing
loi thé cong nghé sé co tac dong tich cue dén CDS trong doanh nghiép. Két qua nay co su twong dong véi cac
nghién cttu khac khi cho rang bsi canh cong nghé bao gom cac khia canh, déc diém ctia cong nghé nhu loi thé
twong d6i, kha ning twong thich, sir s&n sang cong nghé, kha ning quan sat... déng vai tro thuc day dén CDS
trong cac DNNVV (Wang.C, 2021). Cong nghé thong tin cling rat quan trong d6i véi cac cong ty d€ dat duoc
CDS gitp t6i vu hda quy trinh kinh doanh, tir d6 tao ra gia tri cho khach hang va doanh nghiép (Teng va cong
su, 2022). Trong khi d6, mot s8 nghién ctru cho rang su tién b trong cong nghé da tao ra cac thay d6i vé gia
tri kinh t&€ doanh nghiép, sang tao kinh doanh va m6 hinh canh tranh, va chiing ngay cang cung cap nén tang
cho CDS (Gamache va cong sit, 2019). N6i cach khac, cong nghé s6 dang tao ra cac dang chién luoc kinh doanh
méi bang cach thay ddi con duong tao ra gia tri ma cac t6 chizc da dua vao dé€ duy tri sy canh tranh, dong thoi
cung cap hd tro ky thuat cho viéc thuec hién hiéu qua cta chiung.

Nghién ctru nay cting chi ra boi canh t6 chic thé hién vai tro quyét dinh trong viéc duy tri, diéu phoi
va dinh hudéng CDS. Cac yéu t6 nhu chit luong ngudn nhén lyce s6, chién luwge CDS 16 rang, sw hd tro ctia ban
lanh dao sé cd tac dong tich cuc dén CDS trong doanh nghiép. Tuy nhién, néu chi phi CDS cao sé giam y chi
cua doanh nghiép trong viéc 4p dung cdng nghé mdi, va c6 tac dong tiéu cyc dén qua trinh CBS trong doanh
nghiép. Két qua nay cting 8 bang chting thuc nghiém trude dé ctia mot s8 nghién ctru cho rang su hd tro ctia
lanh dao nhu mdt cam két quan trong va kha ning quan trong cho viéc chuyén doi ky thuat sd ctia cac doanh
nghiép, chién lwgc s6 hoa va quan ly cao cdp da thu hat sw cha y 16n nhét tir cac nha nghién ctru va nguoi
thuc hanh (Eller va cong su, 2020). Hay cac td chitc chuyén d6i ky thuéat s6 cac quy trinh kinh doanh va co cau
to chiic cua ho thuwong ¢ mot chién lwgc s hoa rd rang va nhat quan (Mubarak va cong su, 2019). Mat khac,
lanh dao quan ly 1a yéu t6 quan trong nhat cho sy thanh cong cua chuyén doi ky thuat s6. Dong thoi, voi vai
tro la nguoi diéu phdi cua su thay doi, cac lanh dao khuyén khich cac bén lién quan tham gia vao qua trinh
chuyén doi ky thuat s6 va phan bd tai nguyén mot cach hop ly, d€ chuyén doi ky thuat s6 cd thé phat trién
mot cach sudn sé.

Boi canh méi truong tac dong dén CDS theo ca chiéu thuc day va dinh hudng. Cu thé, ap luc tir thi
truong, khéch hang, d6i thu canh tranh, cling chinh sach hd tro tit chinh phu 1a nhitng dong lwc quan trong
budc doanh nghiép phai thich trng nhanh chéng véi méi tredng kinh doanh s héa. Chinh sach va sy hd tro
ttr phia chinh phu la nhitng yéu t8 quan trong cho su thanh cdng CDS cta cac doanh nghiép (Tarute va cong
su, 2018). Chinh phti ¢6 thé phat trién va cung cd cac chinh sach va chuong trinh dé hd trg chwong trinh CDS
cuiia cac DNNVV, béng cach tao ra cac chinh sach cu thé, cac sang kién hd tro va tw van, cac chuong trinh dao

tao tuy chinh va cac hé sinh théi hop tac. thong qua viéc thiét lap sw hop tac voi cac d6i tac, cac doanh nghiép
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vita va nho c6 thé cai thién hiéu suat kinh doanh va dat duoc su tang treong, ngay ca khi ho ¢d ngudn tai
nguyén han ché (Putthiwat. S va cng sw, 2021). Do d¢, sw hd tro tir phia chinh pht va cac moi quan hé d6i
tac, nhw nhitng yéu t6 mdi treong quan trong, ¢ thé ¢6 anh huong dang ké doi vdi sy thanh cong ctia CDS.

Duya trén mdi quan hé y nghia gitta bdi canh cong nghé va CDS trong cac DNNVV ngu y rang, cac
DNNVV céan xem xét cac thanh phan cua béi canh cong nghé nhu s phtt hop, twong thich ctia ha tang cong
nghé, cac 1oi ich va wu thé cua trién khai CDS c6 mang lai 1oi thé canh tranh cho doanh nghiép. Song song do,
cac yéu t6 boi canh to chirc cling can dugc chu trong. DNNVV can quan tam viéc xay dung va van hanh ha
tang k¥ thuat so tién tién; tich hop chién lwoc kinh doanh véi chién luwgc ky thuat s6, cong nghé va tai nguyén
tri thitc; nang cao nang luc quan ly ki thuat s8; moé rong hé thdng ki thuét s3; ting cieong tinh san sang trong
hé thong. Céc lanh dao doanh nghiép can nghién ctru kinh nghiém va chu dong hoc hdi dé€ xay dung chién
luwge CDS dung d4n cho doanh nghiép ctia minh. Mt khac, d€ thuén tién cho trién khai CDS, tim quan trong
cua b6i canh moi treong cling thiac ddy cac DNNVV can nd luwe thn dung cac co hdi (nhu sy hd tro cia Chinh
phu, chinh sach wu tién, hé thong phap luat) va han ché, giai quyét hiéu qua cac thach thiic (nhw ap lyc khach
hang, ap luc canh tranh, va d6i tac). Hién nay, Chinh pha da ban hanh chu treong, chinh sach CBS trong linh
vire kinh t& va xa hoi nén cac DNNVV can nam bat co hdi nay dé trién khai CDS trong kinh doanh va huéng
dén nén kinh t& s6 bén viing.

Tl cac y kién chuyén gia, 6 thé thdy CDS khong chi la van dé lién quan dén cong nghé, ma con la mot
chién lugc thay doi toan dién vé van hda, cach van hanh va twong tac voi thi treong. Mot s6 yéu t6 duoc nhic
dén va ldp lai nhiéu lan, c6 anh huwong manh mé trong qud trinh phong vén, tir d6 ¢6 thé coi la yéu t6 trong
yéu anh huong dén CDS trong doanh nghiép nhu: chién luoc CDS; sy hd tro ctia 1anh dao; ngudn nhan luc
s6; chi phi dau tw va ha tang; chinh séch hd trg tit chinh phti. Mot diém phét hién trong nghién ctru nay 1a viéc
mot s6 yéu t6 nhu van hda doanh nghiép mac du dwgc dé cap trong nhiéu nghién ctru quoc t€, lai chwa duoc
nhdn manh ¢ bdi canh DNNVV Viét Nam. Diéu nay phan anh thuc té réng nhiéu doanh nghiép nhoé chua chu
trong phat trién van hda t6 chitc do han ché vé quy mo va nguon luc. Day co thé la khoang trong can tiép tuc

nghién cttu sau hon trong tuong lai.

6. Két luan

CDS la mot khau dot pha va nhiém vu quan trong cua moi td chitc, doanh nghiép. Nghién ctru nay da
dugc thiee hién nham kham pha cac yéu t6 anh huong dén qué trinh CDS trong cac DNNVV tai Viét Nam,
thong qua phuwong phap nghién cttu dinh tinh dua trén khung ly thuyét. Két qua phong van chuyén gia da
cho thdy rdng qud trinh CDS trong cac DNNVV chiu sy tic dong manh mé tir ca ba nhém yéu t6: bdi canh
cong nghé, boi canh t6 chitc va bdi canh moi treong. Két qua nay cho thady mo hinh TOE la khung ly thuyét
phtt hop dé phan tich qua trinh CDS trong DNNVV. Mbi nhém yéu td trong mo hinh déu dwoc phan anh day
dt va sau sic trong cac phét biéu tir chuyén gia, cho thdy su twong quan gitta ly thuyét va thuec tién tai bsi
canh Viét Nam. Tong thé, két qua nghién ctru da khang dinh rang CDS trong cac DNNVV khong don thuan
la mot hoat ddng cong nghé, ma la qua trinh thay déi toan dién, doi hoi sy phdi hop hai hoa gitra ndng luc
cong nghé, noi luee t6 chirc va sy hd tro tir moi treong bén ngoai. Cac yéu td noi tai nhu chién lugc, ngudn luc
va van hoa td chirc déng vai tro c6t 161 d€ dam bao tinh bén viing, trong khi cac yéu t6 mdi truong tao ra ap
luc va co hoi thuc ddy sy thay doi.

Nghién ctru nay gép phan bs sung co s ly luan va thiee tién cho viéc hiéu rd hon céc diéu kién can thiét
dé thuc day CBS thanh cong trong khu viec DNNVV tai Viét Nam — mot phan khiuic dang ngay cang gitr vai

tro quan trong trong nén kinh t€ s6. Nhiing phat hién tir nghién cttu c6 thé lam co s¢ tham khao cho cac nha

DOI: 10.26459 /hueunijed.v135i5B.8047 101



Lé Vii Van va CS.

quan ly doanh nghiép ciing nhu nha hoach dinh chinh sach trong viéc xay dung chién lugc CDS pht hop véi
bdi canh va nguon lwe dac thu cia DNNVV.

Mic du nghién cttu nay da cung cdp nhitng hiéu biét sau sic vé cac yéu t§ anh huong dén CDS trong
DNNVYV, tuy nhién van con mot sd han ché va khoang trdng nghién ctru c6 thé dwoc mé rong. Nghién ctru
trong twong lai nén mé rong pham vi khao sat trén nhiéu tinh/thanh phd va nganh nghé khac nhau dé tang
d6 bao quat va khai quat hoa két qua. Sau giai doan kham phd dinh tinh, nén tién hanh khao sat dinh luong
dé€ kiém dinh m&c dd anh hwong cua ting yéu t6 va xac dinh mo hinh ly thuyét phtt hgp cho DNNVV tai Viét

Nam. Day sé la goi y d€ cac nha nghién cttu thuee hién va trién khai trong cac nghién ctru ti€p theo.
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