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Nghién ctru nay phén tich cu trac tri thirc va su tién hoa
ctia Marketing s6 (Digital Marketing - DM) trong du lich dua trén
1,199 cong bo khoa hoc giai doan 1998 - 2025. Dit li¢u dugc thu
thap tir Scopus, sang loc theo quy trinh PRISMA va phén tich bang
phuong phap tric luong thu muc. Nghién ctru két hop phan tich
hiéu suat, dong trich dan lién két thu muc va dong xuat hién tir
khoa nham nhan dién cu tric tri thire va sy chuyen dich chu dé.
Két qua cho thay nghién ctiru DM trong du lich ting truéng manh,
dac bi¢t giai doan 2021 - 2025, phan é&nh sy chuyén dich tur
marketing du lich dién tr sang hé sinh thai DM gin véi truyén
thong xa hoi, dit liéu va chuyén ddi sd. Phén tich dong trich din
xac dinh ba cum tri thirc chinh, trong khi phéan tich lién két thu
muc va tir khéa cho thay cac chu dé méi va sy chuyén dich qua ba
giai doan. Két qua cung cip bang ching thue nghiém vé céu tric
va tién hoa cua linh vuc, lam 6 moi quan hé gilta cac cum nghién
ctru va quy dao phat trién ctia DM trong du lich.

ABSTRACT

This study examines the knowledge structure and
evolution of Digital Marketing (DM) in tourism based on 1,199
scientific publications from 1998 to 2025. Data were retrieved
from Scopus, screened using the PRISMA protocol, and analyzed
through bibliometric methods. The study employs performance
analysis, co-citation analysis, bibliographic coupling, and
keyword co-occurrence analysis to identify the knowledge
structure and thematic shifts of the field. The findings reveal a
significant growth in DM research in tourism, particularly during
2021 - 2025, reflecting a transition from e-tourism marketing to a
DM ecosystem driven by social media, data, and digital
transformation. Co-citation analysis identifies three main
knowledge clusters, while bibliographic coupling and keyword
analysis highlight emerging themes and shifts across three
developmental stages. The results provide empirical evidence of
the field’s structure and evolution, clarifying the relationships

bibliometric analysis; research among research clusters and the developmental trajectory of DM

evolution

in tourism.




4 Tong Viét Bado Hoang va cong su. HCMCOUJS-Kinh t€ va Qudn tri kinh doanh, 21(10), ..-..

1. Giéi thi¢u

Marketing s6 (Digital Marketing - DM) d tré thanh mot cAu phan quan trong trong su
phat trién ctiia nganh du lich khi cong nghé thong tin va truyén thong ngay cang thdm nhép sau
vao hanh trinh du khach. Cac nghién ctru giai doan dau cho thay Internet va cac nén tang truc
tuyen hd trg manh cho tim kiém thong tin, ra quyet dinh va dat dich vu du lich, trong khi su
phat trién cta truyén thong xa hoi (Social Media - SM) tiép tuc lam thay doi cach thirc du khach
tiép can, danh gid va chia sé trai nghiém, qua d6 dinh hinh lai cac chién luoc marketing theo
huéng tuong tac va dong sang tao gia tri (Litvin & ctg., 2008; Xiang & Gretzel, 2010).

Cung v6i s mo rong cua hé sinh thai s6, DM trong du lich ngay cang gan voi dir lidu,
trai nghiém va quan tri diém dén. Cac nghién ctru cho thiy DM gép phan xay dung hinh anh
diém dén thong qua noi dung do nguoi dung tao ra (User-Generated Content - UGC), hd trg
quén tri khiing hoang, phuc hoi du lich va thuc day phat trién bén viing (El Archi & ctg., 2023;
Ketter & Avraham, 2021; Kladou & Mavragani, 2015). Bén canh d6, cac cong nghé nhu phan
tich dit liéu 16n, tri tué nhan tao va chudi khdi dang mo rong ung dung DM theo hudng cé nhan
hoéa va ting tuong tac (Erceg & ctg., 2020; Kozak & Correia, 2024). Sy phat trién nay 1am gia
tang nhanh s6 luong nghién ciru nhung ciing khién tri thirc cta linh vuc tré nén phan manh va
hinh thanh cac dong nghién ctru khéc nhau.

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru téng quan va tric lugng thu muc vé DM trong du lich,
phan 16n chi tap trung vao cac nhanh riéng 1é nhu marketing ndi dung, SM, cong nghé hoic bén
ving (Nguyen & ctg., 2023; Panigrahy & Verma, 2024; Sahoo & ctg., 2017). Do d6, ba han
ché chinh van ton tai. Thi nhat v€ pham vi, cac nghién ctru chua phan anh day du toan bd
truong nghién ctiru DM trong du lich va méi lién két giita cac dong nghién ctru. Thir hai, vé thoi
gian, nhiéu nghién ciru chi xem xét giai doan ngan, chua lam rd tién hoa dai han. Thir ba, vé
phuong phap, cac nghién ciru chwa tich hop phén tich ciu tric tri thire véi su chuyén dich cua
cac chu dé theo thoi gian va vai tro trung tAm ctia cac chu dé.

Vi vay, van thiéu mot nghién ctru 1ap ban dd toan dién cu truc tri thirc va tién hoa cua
DM trong du lich & cép dd toan linh vuc. Viée xac dinh cac chu dé trung tdm, cac cum nghién
cuu chi phéi va mdi lién két gitra chiing 1a can thiét dé hiéu rd su van dong cua linh vuc trong
bdi canh chuyén doi sd.

Xuét phét tir khoang trong do6, nghién ciru nay phén tich céu trac tri thire va tién hoa
nghién ctru DM trong du lich giai doan 1998 - 2025 bang phuong phap trac luong thu muc dua
trén dit liéu Scopus. Nghién ctru lam r6 xu huéng phat trién, phan b6 ngudn lyc hoc thuat, nhan
dién cac cum tri thirc va vai trd ctia cac chi dé trung tam, dong thoi phan tich su chuyén dich
clia cac chu dé qua céac giai doan. Nghién ctru dong gop bang cach: (i) xac dinh céu triic tri thire
cua linh vyc; (ii) lam 16 cac cum nghién ctru chu dao va cac hudng mdi ndi; va (ii1) cung cap
bang chung vé tién hoa dai han cua cac chi dé nghién ciru. Nhing két qua nay hd trg dinh
hudng nghién ctru va hoach dinh chién lvgc DM trong thyc tién du lich.

2. Tong quan nghién ciru

DM trong du lich hinh thanh va phat trién song hanh véi sy lan toa ciia cong nghé thong
tin va truyén thong trong cac hoat dong tim kiém, ra quyét dinh va trai nghiém ciia du khach.
Céc nghién ctru nén tang cho thiy marketing du lich 1a mét linh virc ¢6 tinh mé, lién tuc thich
nghi v6i su thay d01 cia moi truong cong nghé va hanh vi thi truong. Trong bbi canh d6, DM
khéng chi duoc tiép can nhu cac cong cu truyen thong truc tuyén ma ngay cang dugc nhin nhan
nhu mot hé sinh thai tich hgp gitta nén tang so, dit li¢u, ndi dung va su tuong tac cuia du khach
(Sahoo & ctg., 2017; Tsiotsou & Ratten, 2010).

Xét theo tién trinh phat trién, nghién ctru DM trong du lich <o thé khai quat qua ba dong
chinh. Dong thtr nhat gin voi marketing du lich dién tir va cac nén tang truc tuyén, tip trung
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vao vai tro ciia Internet va cong nghé thong tin trong hoat dong marketing va phan phdi dich vu
(Sahoo & ctg., 2017). Dong tht hai tap trung vao SM, UGC va Truyén miéng dién tir (Electronic
Word-of-Mouth - eWOM), nhin manh vai trd cia twong tac va anh hudng xa hoi trong viéc
hinh thanh hinh anh diém dén va y dinh du lich (Nguyen & ctg., 2023; Kladou & Mavragani,
2015). Dong thtr ba phan 4nh xu hudng dya trén dit liéu va cong nghé, trong d6 DM gin vai
chuyén ddi sd, ca nhan hoa va phat trién bén virng (El Archi & ctg., 2023; Kozak & Correia,
2024). Ba dong nghién ctru ndy phan anh cac cach tiép can theo hudng cong nghé, hanh vi va
hé sinh thai, dong thoi thé hién cac khuynh hudng 1y thuyét khac nhau va gop phan lam gia ting
tinh phan manh cua tri thire trong linh vuc.

Song song v&i cac dong ndi dung, nhiéu cong trinh tong quan va phan tich tric luong
thu muc da dugc thuc hién nham hé théng hoéa tri thic trong linh vuc DM va cac nhanh lién
quan. Cac nghién ctru khai niém chi yéu xac dinh cac hudng nghién ctru ¢t 161 cia marketing
du lich (Tsiotsou & Ratten, 2010) hodc dé xuat khung 1y thuyét cho marketing du lich dién tir
(Sahoo & ctg., 2017), nhung chua cung cip bang ching dinh luong vé ciu tric tri thirc hay mdi
lién két gitra cac chu de.

Céc nghién ctu gén day bat du sir dung cac phuong phép trac luong va tong quan hé
thong dé 1am rd cac cha dé cu thé. Nguyen va cong sur (2023) lap ban do tri thirc marketing ndi
dung; El Archi va cong su (2023) phan tich s6 hoa va bén vitng; Panigrahy va Verma (2024)
nghién ctru DM va cong nghé trong du lich. Mot s6 nghién ctru khac tip trung vao cac boi canh
chuyén biét nhu marketing ngudi anh huong (Iswanto & ctg., 2024), doanh nghi¢p du lich nhé
va vira (Sharma & Sharma, 2024) hoic du lich Hoi gido (Hendrik & ctg., 2024). Cac nghién ctru
nay cho thdy sy mo rong chii dé nhung chu yéu phat trién theo cac hudng twong ddi doc lap.

Mic du cung cép cac hiéu biét quan trong, cac nghién ctru van ton tai ba han ché. Thir
nhét, vé pham vi, phan 16n tap trung vao cac nhanh riéng 1é, chua phan anh toan bo cau truc tri
thirc DM trong du lich. Thir hai, vé thoi gian, nhiéu nghién ctru sir dung khung thoi gian ngin,
chua 1am 16 tién hoa dai han. Thir ba, vé phuong phap, cac nghién ciru thuong tach rdi phan
tich cau tric tri thire voi tién hoa chu dé, chua giai thich vai tro trung tim hay su két ndi giita
cac cym nghién cuu.

Bang 1 tong hop cac nghién ciru tiéu biéu cho thiy rd cac dic diém nay. Cac nghién ciu
khai niém cung cap dinh huéng nhung thiéu phan tich dinh lugng; cac nghién ctru trac luong
thu muc 1ap ban do tri thirc nhung bi gioi han v€ pham vi hodc dir liéu; trong khi cac tong quan
hé thong thuong tap trung vao bdi canh chuyén biét. Do d6, van thiéu bang chimg vé cau triic
tong thé cua mang tri thire DM trong du lich.

Bang 1

Téng Hop cdc Nghién Citu Tong Quan va Phan Tich Trdc Lwong Lién Quan dén DM trong Du
Lich

Tac sid Trong tim  Pham vi/dit  Phuong Péne o6 chinh Han ché
g nghién ciru lidu phap g8op et 16i
. . Dit nén tang va xac Kho ,
Tsiotsou BmhA huoq?g 2 Nghién ctu dinh cac hudng ong oY
\ nghién cou Tong hop .z A .z .o phan tich
va Ratten . A tong quan nghién ciru cot 161 .
marketing du tailiéu A : . dinh
(2010) . khéi niém cua marketing du
lich . luong
lich
Sahoo va Con nghs Nehidn ctru Pé xuat khung khai  Khong
cong su £ £1¢ 2011-2015 38 niém marketing du phai phan

(2017) thong tin va tong  quan lich dién ttr dua trén  tich  tric
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(L ea Trong tim  Pham vi/dir Phuwong . . , Han ché
Tacgid | hien cru lidu phap Dong gop chinh L 15
marketing du va phén tich cac nghién ciu ¢6 luong thu
lich dién tir ndi dung muc do trich dan muc; lua
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khong
thuan
Scopus
\ ~ LA - Pham wvi
Lam r0 tiém nang A
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lich .
marketing
Xac dinh cac diém 52(1)'1 tt;u(j[)g
Marketing . . Phan tich tt ndéng nghién clru va > W@p
. n Céc tap chi . \ aA z N khoa va
Chiang  dién tir trong chuven khoa va dé xuat moé hinh ham Vi
(2020) du lich va W phan  tich marketing dién ta P~ ;
, nganh . . . tap  chi
khéch san mang luéi  trong du lich va
, duoc lua
khach san
chon
Phan tich Pham vi
trac luong Lap ban d6 cau trac  nghién
Nguyen Marketing ndi thu muc sir tri thirc va tién hdéa clru hep;
vacong dung trong du Scopus dung dong chu de cua tap trung
su (2023) lich trich dan va marketing ndi dung vao
dong tr trong du lich marketing
khoa ndi dung
Lam 10 vai tro cua bM
El Archi SO0 hda va bén Phan tich 1, . khong
vacong  ving tai diém Scopus, trac  luong 50 héa trong thic phai la
i £ i 2012 - 2022 i day phat trién du
su (2023) dén du lich thu muc . A~ truc trung
lich bén viing A
tam
P}}an tich Phan tich xu huéng Kl‘lgng.
. N trac luong L .. A 1. thol gian
Panigrahy DM va cong £ cong bo va tien hoa n
X A Scopus, thu muc két | . nghién
va Verma ngh¢ trong du 2009 - 2023 h & tr  khoa  trong . nedn:
(2024)  lich Ob NS hohien ctru DM va oo MEUb
Quan LA g0 nghe du lich 0 AU
c6 hé théng gnghe ull han ché
Nhan dién
fswanto  Marketing Téng quan marketing - ngudl oo x
L. nguoi anh T . anh huong nhu mot oA
vacong . Scopus tai liéu co hi dd .. _%. nghién
s (2024) luong  trong hé thong ~ Chu d€ moi moi e
: du lich i trong boi canh hau
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Téc sia Trong tim  Pham vi/dir Phuwong Péne ¢6p chinh Han ché
g nghién ciru lidu phap g 80P cbt 16
Sharma Ap dung DM o bé )Acuat }%l}ung ’ly Khéng
va trong cac Nghién ctru thuyét giai thich 14p ban do
doanh nghi¢p 2011-2021 tong quan hanh viap dung DM P ,
Sharma . Y ! .. cau trac
du lich nhé va dinh lugng  trong doanh nghiép . .,
(2024) N A f s tri thire
vira du lich nhé va vira
Khoéng cé
A , :  phan tich
Nghién cuu Dy bao sy chuyén dinh
Kozak va C4 nhan hoa khii niém Nehién ciru dich tr marketing lrone:
Correia DM trong du dinh hudng suien dai tra sang DM cé e
. X . 2 khai niém A 12 khong lap
(2024)  lich den  nam nhan hoda trong du ban . do
2050 lich X ,
cau trac
tri thac
i Toéng quan Khong
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v oA gbc nhin cong  , « chu dé bang ., . muc toan
vacong - Coa pan thong theo huomn gido, trong d6 DM didn: o
su (2024) e S pRISMA,  PMOTE y4 truyén thong la g ©
tin, bao gom  ,y) " 5py Phdp phan - ot om ch da mau nho;
nhanh DM va bo Dirichlet j pham vi
A A z_quan trong A
truyén thong tiém an chuyén
LDA biét

Ghi chii. Tong hop ctia nhom tac gia (2025)

Tir d6, khoang tréng nghién ctru c6 thé xac dinh theo ba khia canh. Vé pham vi, thiéu
céc nghién ctru tich hop két ndi cac nhanh tri thirc. Vé thoi gian, thiéu cac phan tich du dai dé
nhén dién quy dao phat trién. Vé phuong phép, thiéu cac tiép can két hop giita phan tich cau
trac tri thire va tién hoa chi dé. Ngoai ra, cac nghién ctru trudc chua lam rd cum nghién ctru
nao chi phdi va chu dé nao dong vai tro két ndi.

Dua trén khoang trong d6, nghién ctru nay duoc dinh vi nhu mot nd luc ban dd hoéa toan
dién DM trong du lich thong qua phén tich trac lwong thu muc trén dir liéu Scopus giai doan
1998-2025 nham lam rd cu trac tri thirc, cac cum nghién cuu chu dao va sy chuyén dich chu
dé theo thoi gian.

3. Phwong phap nghién ciru

~Nghién ctru nay st dung quy trinh PRISMA dé sang loc tai liéu va phuong phap phén
tich tric lwong thu muc nham kham pha céu trac tri thirc va su tlen hoa cua nghién ciru DM
trong du lich theo hudng dan ciia Page va cong su (2021). Céch tiép can nay cho phép tong hop
va ban dd hoa tri thirc hoc thuat trong mot linh vuc ¢6 tinh lién nganh va phat trién nhanh phu
hop véi myc tiéu phan tich cau triic mang tri thirc cia nghién ctru.

Thu thdp dit liéu va truy vin Scopus

Dt ligu thu thép tir co s¢ dir liéu Scopus vao ngay 02/01/2026 thong qua chudi tim
kiém Boolean:

TITLE-ABS-KEY (“digital marketing” OR “marketing online” OR “online
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marketing” OR “internet marketing” OR “e-marketing” OR “emarketing”) AND (tourism OR
travel OR “tourism industry”” OR hospitality OR “hospitality industry” OR “tourism services”
OR “travel services”).

Pham vi dit liéu bao gdm céc cong bd lién quan tryc tiép dén DM trong du lich giai doan
1998 - 2025. Scopus dugc lya chon do pham vi bao phu rong va duge su dung phd bién trong
cac nghién ctru trac luong thu muc trong du lich va marketing, cho phép truy xuét dit liéu chuan
hoa phuc vu phan tich cau trac tri thirc (EI Archi & ctg., 2023; Panigrahy & Verma, 2024).

Chudi tim kiém sir dung céc thuat nglr rong nham dam bao do bao phu, dong thoi dir
lidu dugc ra soat qua tiéu dé va tom tat dé loai bo cac nghién ctru khong lién quan tryc tiép dén
DM trong du lich.

Quy trinh sang loc tai liéu

Quy trinh sang loc dugc thyc hién theo PRISMA nham dam bao tinh nhat quan va do
tin cay cua dir liéu. Cac ti€u chi lya chon gom: (i) bai bao thudc linh vuc du lich va khach san;
(ii) ndi dung lién quan tryc tiép dén DM; (iii) loai bo tai liéu trung 13p hoac thiéu thong tin; va
(iv) loai bo nghién ctru khong phi hop dua trén tidu dé va tom tat.

Sau sang loc, tap dif liéu cudi cung gom 1,199 cong bd. Quy trinh dugc trinh bay trong
Hinh 1.

Hinh 1
Quy Trinh Sang Loc Tai Liéu Theo PRISMA

Ban ghi dugc xac dinh tr SCOPUS:
9 Co s6 dir liéu duoc tim kiém
g n=1251
9
P
Khong phat hién trung 1ap
n=0
Dt liéu dugc sang loc dya trén cac biéu Tiéu chi sang loc
& thirc lién quan dén Tinh vyc kinh doanh, Loai céc bai viét didu chinh (Erratum); bai bi rat lai
&0 nham dam bao uy tin va chat luong dir (Retract), cac ban ghi (note)
& liéu cao n=1.251 Loai céc bai viét tiéng Trung Quoc Tay Ban Nha, B4 Bao
Nha, Y... chi giir lai c4c bai tiéng Anh
(5'
= Ban ghi dugc sang loc dya trén tiéu dé va
3 tom tht dé danh gia mitc d6 phi hop S6 bai viét bi loai trur: 4
L=} _
= n=1,203
]
g Bén ghi cudi cling dugc dua vao phén tich
! > n= 1,199

Ghi chii. D& xuit ctia nhom tac gia (2025)

Phan ky nghién ctru va mo ta dit lidu

Dir liéu dugc chia thanh ba giai doan: 1998 - 2014 (hinh thanh), 2015 - 2020 (m¢ rong
vo1 SM va UGC) va 2021 - 2025 (tang toc vO1 dur ligu va cong nghé). Viéc phan ky phan anh

su chuyén dich tir tng dung cong nghé nén tang sang tuong tic xa hoi va sau do 1a chuyén doi
s6 va ca nhan hoa. Thong tin mé ta dugc trinh bay trong Bang 2.



Tong Viét Bdo Hoang va cong su. HCMCOUJS-Kinh té€'va Quan tri kinh doanh, 21(10), ..-.. 9

Bang 2
Théng Ké Mé Ta Mau Dir Liéu theo cdc Giai Poan Nghién Ciiu

Giai doan phat trién

Chi sb Pon vi tinh
: 1998 - 2014 2015-2020 2021 - 2025
S6 luong nghién ctru Bai 176 257 766
Nguén dit liéu Tap chi 83 114 278
Sé tac gia Tac gia 419 624 2,098
Sb ddng tac gia/tai liéu Tac gia/tai liéu 4.19 2.73 3.09
Hop tac dong tac gia qudc té Phan trim 12.5 17.83 19.58
Trich dan trung binh/nghién ciru ~ Trich dan/bai 63.92 19.98 7.63
Tir khéa cia tac gia Tir khoa 483 738 2,105

Ghi chii. Tong hop ctia nhom tac gia (2025)
Ky thuat phan tich va cong cu su dung

Dit liéu duge chuén hoa nhim giam sai léch do khac biét tir khda. Phan tich dugc thuc
hién bang Biblioshiny va truc quan hoa bang VOSviewer. Nghién ctru két hop cac ki thuat gdm
phan tich hiéu suat, dong trich dan (co-citation), lién két thu muc (bibliographic coupling) va
dong xudt hién tir khoa (keyword co-occurrence) nham lam 16 xu huéng, cau truc tri thire va sy
tién hoa chu dé theo thoi gian. Trong phan tich ddng tir khoa, ngudng xuat hién tdi thiéu cua tir
khoa dugc thiét 1ap 1a 5 nham xéac dinh cac chu dé c6 murc d6 lién két dang ké trong mang tri thirc.

4. Két qua nghién ciru va thio luin
4.1. Két qud nghién ciru
4.1.1. Xu hudng phdt trién va phan bo nguon lwc hoc thudt

](ét qua cho thay sé luong cong bd vé DM trong du lich gia tang manh theo thoi gian.
Nhu thé hién trong Hinh 2, giai doan 1998 - 2014 ¢6 s6 lugng nghién ctru han ché, trong khi tir
nam 2015 s6 lugng tdng nhanh va bung nd sau nam 2020.

Hinh 2
Xu Huong Cong B6 Khoa Hoc vé DM trong Du Lich Giai Poan 1998 - 2025

Articles

200

100

1998

g 2 8 2 2 g 2 2 2 8 a g B
g g g g 3 & g s g g g g

Year

Ghi chii. Phén tich cta tac gia bang phin mém Biblioshiny (2025)
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Xu hudng nay cho thay DM di chuyén tir mot chi dé hd tro sang mot huéng nghién ctru
trung tdm gan véi chuyén doi s6 va boi canh hau Covid-19. Diéu nay phan anh sy dich chuyén
cta DM tir cong cu marketing sang mét truc tri thire quan trong trong nghién ctru du lich.

V& phéan bd ngudn luc, cac tap chi du lich va khach san déng vai trd trung tAm. Nhu thé
hién trong Bang 3, mot so tap chi va tac gia gilr vai tro hat nhan tri thire.

Bang 3
Cdc Tap Chi, Tac Gid va Quoc Gia Dan Pau trong Nghién Ciru DM Linh Viee Du Lich

Phin A. 5 tap chi c6 anh hwdng va ning suit cao

Thir S6 bai Tongsé  Chisbd

hang Tap chi congbd  trichdin h-index
1 Tourism Management 21 7,765 20

2 Sustainability (Switzerland) 33 753 14

3 Journal of Vacation Marketing 15 559 13

4 Journal of Travel and Tourism Marketing 13 724 11

s ool ey 1 g
Phin B. 5 tic gia c6 dong gép va anh hwong 16n

Thi Téc gi §6 bai T,(K)ng sf) Chi )
hang cong bo trich dan  h-index
1 Halkiopoulos Constantinos 17 254 11

2 Hassan Azizul 7 102 5

3 Law Rob 7 137 5

4 Sigala Marianna 6 548 5

5 Wang Youcheng Raymond 5 642 5

Phin C. Cac qudc gia din dau vé san lwong va hop tac nghién ciru

SOlwgng  Soluwgng Ty 1§

Thi L S(} .llr(;rng Téng cong bo co,ng’ bo co,ng' bo
han Quoc gia bai cong trich din trong ¢o tinh ¢o tinh
ang bo pham vi hop tic  hep tic
quoc gia quoc té quoc te

1 Trung Qudc 82 1,822 63 19 23.2

2 Hy Lap 59 1,064 55 4 6.8



3 Bd Pao Nha 58 536 52 6 10.3
4 M§ 53 6,728 46 7 13.2
5 Indonesia 46 133 39 7 15.2

Ghi chii. Tong hop ctia nhom tac gia (2025)

Su chénh 1éch giita s6 lwong cong bd va muc d6 trich dan giita cac quéc gia cho thay
anh hudng hoc thuat khong hoan toan twong irng voi nang suat nghién ctru. Pic¢u nay cho thay
cau truc tri thirc phu thudc nhiéu vao anh hudng hoc thuét hon la s6 lugng cong bo.

O cép d6 hop tac qudc té, Hinh 3, Phu luc A (ban online) cho thiy cac cum hop tac theo
khu vuec.

Hinh 3
Mang Luoi Hop Tac Quoc Té theo Quoc Gia trong Nghién Ciru DM Linh Vuc Du Lich
jotdan
zimbabwe
audi@arabia
south africa »7 “{jna'n
united arasemirates
frances Malaysia
poland
e united Kifigdom tailan
cragtia YRRUS a . > i
tugkey ~ united sgte# Hegele chlnaﬁ hungary
pakistan @ hongkong
slovakia South korea
pofteal spain
brazil

& VOSviewer ecuador U

Ghi chii. Phén tich cua tac gia bang phin mém VOSviewer (2025)

Két qua cho th'éiy mang ludi hop tdc & muc trung binh. Cac cum c6 lién két noi bo cao
nhung két n6i lién cum con han ché, cho thay khoang trong cau tric gitra cac hudng nghién curu.

4.1.2. Céu triic tri thike ciia nghién ciru DM trong du lich
Céu truc tri thirc dugc phén tich thong qua mang ludi dong trich dan (Hinh 4).
Hinh 4

Mang Luéi Pong Trich Dan ciia Téac Gid va Nguon Tap Chi trong Nghién Ciru DM Linh Viec
Du Lich

ot mark
tourism nigghagement
g annals of toff§sm research

(4a) Mang ludi dong trich dan ngudn tap chi (4b) Mang ludi dong trich dan cua tac gia

Ghi chii. Phén tich cua tac gia bing phan mém VOSviewer (2025)
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Hinh 5 va Phy lyc B (ban online) cho thiy mang lu6i lién két thu muc giai doan 2021
- 2025.

Hinh 5

Mang Luéi Lién Két Thir Muc cdc Cong Trinh Nghién Citu DM trong Du Lich Giai Poan
2021 - 2025

carlisle (2023)
el archi (2023) wangi(2023)
verhun (2022) kim@ZZ)
alghizzawi (2024) 4
silaban2023) «  ghonim(2024) ® Zh%z?ﬂ) nemec rudez (2023)
e dewantara (2023) khan@pﬂ) &
. armutcu (2023)
; ous 021 48 !
, song(@023) yous@fi(2021)  molokas (2023) priksh at\(}023)
sakas (2022) inder(2022) & /o A A\
& deW4) rodrigués (2023)
seyitodlu (2023)
kapoor (2022) Y hourd 2)224) thahaq@021) halkiopoulos (2021a)

halkiopoules (2024)
hu (2021)

AN . bakalis:(2024)
e VOSviewer
bovsh (2023)

Ghi chii. Phan tich cia tac gia bang phan mém VOSviewer (2025)

Ba cum chinh duoc xac dinh. Tht nhat, cum SM, UGC va eWOM giit vai tro trung tam.
Thir hai, cum hanh vi du khach giai thich co ché tic dong ctia DM. Thir ba, cum cong nghé va dit
liéu phan anh cac hudng nghién ciru méi. CAu tric nay cho thiy cum SM va tuong tac gt vi tr
chi phéi v6i mirc d6 lién két cao, trong khi cac chu dé cong nghé hinh thanh cac cyum mai noi.

Su ton tai dong thoi cta cac cum 16n va nho phan anh hai xu hudng: cing cd cac huong
cbt 161 va xuét hién cac chu dé moi nhu marketing bang nguoi anh huong va néi dung so. Piéu
nay cho thay sy dong ton tai gitta cac cum chi phdi va cac chit 3 méi ndi, phan anh cau tric tri
thire da cuec.

4.1.3. Tién héa chi dé nghién ciru DM trong du lich

Phan tich déng xuét hién tir khoa cho théy DM, du lich (tourism) va SM gifr vai tro trung
tam (Hinh 6).
Hinh 6
Mang Luoi Dé‘ngXud’t Hién Tur Khoa trong Nghién Ciru DM Linh Ve Du Lich Giai Pogn 1998 - 2025

etourism

tourism pgomation
porgugal o

o < # - marketing canmunication
web analytics ¥ P!(.)I'tlon » quality
advegpsing ” toUr(st destination
N @ artificial iggelligence
tourism d@stination . we.tes thallend
systalibility covigh 195 haels
’ welisite
metayers®
soclal networks
- ses ln‘e( greece
- smartgeurism. mng ’

tourist experience g -
- P -
consumer gpgagement dlg'ta tl ng e
chilmg% & [
destination imye SO < Sgtamation
Ma'thOUng electroniagommerce

gonsumegbehaviow bt

. % welinesggourishn
competitiv@advantage

t - data mining
. consumer behaviour
influenceaimarketing  bibliometgic analysis 3 elis $ ey
marketingstrate tourismiservices (Y
ngstrates?’ Ll
perfo@nance v
wedicaligourism loyaity
M. VOSviewer Z
busipess performance NQge! @Kustry sports tourism

Ghi chii. Phén tich cia tac gia baing phan mém VOSviewer (2025)



Két qua tai Bang 4 cho thiy “DM” ddng vai trd nut trung tdm voi muac do lién két cao
nhét, trong khi “du lich” dong vai tro neo linh vyc. Bén canh d6, “SM” thé hién vai tro cau ni
giita cac cum nghién ctiru nho két ndi cac dong nghién ctru vé hanh vi du khach va cong nghé
nén tang.

Bang 4
Cdc Tir Khéa Trung Tam Trong Mang Pong Xudt Hién Tir Khéa
Tir khéa S6 lan xuit hién  Tong do lién két Vai tro

Digital marketing 443 738 Nut trung tdm
Tourism 148 334 Nut trung tam
Social media 113 252 Nut cau ndi
Marketing 47 95 Nt hd trg
Hospitality 36 83 Nut theo linh vuc

Ghi chii. Tong hop ctia nhom tac gia (2025)

Béng nay cung cip bang ching dinh lugng vé vai tro trung tim ciia cac tir khoa, cho
thay cau truc tri thirc ¢6 xu hudng hoi tu quanh cac chu dé 16i thay vi phan manh hoan toan.

Ban d6 mat d6 ¢ Hinh 7 cho thdy cac chu dé DM, du lich va SM c6 mét do cao, trong
khi cac chu dé cong nghé mdi phan bo rai rac, phan anh mtrc d¢ trudng thanh khac nhau cta
cac hudng nghién curu.

Hinh 7
Ban Pé Mdat P Tir Khéa

6% VOSviewer

Ghi chii. Phén tich cua tac gia bing phan mém VOSviewer (2025)

Phan tich tién hoa chi dé nhu Hinh 8 cho thy ba giai doan. Giai doan 1998 - 2014 tap
trung Internet va thuong mai dién tur. Giai doan 2015 -2020 chuyén sang SM va tuong tac. Giai
doan 2021 - 2025 m¢& rong sang dir li¢u va chuyén doi so.
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Hinh 8

Ban Dé Tién Héa Chit Bé DM Trong Du Lich Giai Poan 1998 - 2025

1998-2014

[Ccertification

l:‘ internet

[ website evaluation
CJelectronic.commercel
[ hotels

tourism - =

CJusa
==data mining
digital marketing

2015-2020

Hdigtal marketing

social media marketing
Dconsumer behavior

2021-2026

digital marketing

~

|_|data analysis
|_|marketmg —— ™ g & covid-19
|_|tourism destination M:
-
Ddig\tahzat\on S —I
e-commerce

consumer behaviour __

[Imuseums
customer satisfaction
[1smes
[Irural tourism
[ mobile'technology
social networks
I etourism

i case stud
—evaluation

Ghi chii. Phén tich cua tac gia bing phan mém Biblioshiny (2025)

smes[_|
brand equity [
hotellindustry ]

content analysis
strateqye==
tourism mdustry==

Su tién hoa nay cho thdy DM da chuyén tir cong cu sang vai tro chién lugc, dong thoi
cau truc tri thirc dang dan hoi tu quanh cac chu dé trung tam thay vi phan manh hoan toan.

4.2. Thdo ludn

4.2.1. Su tién héa tri thirc ctia DM trong du lich

Qua trinh tién hoa dugc tong hop trong Bang 5.

Bang 5
Tién Héoa Chit Bé DM Trong Du Lich

Khia canh Giai doan
phan tich 1998 - 2014 2015 - 2020 2021 - 2025
Giai doan khoi dau Giai doan mé rong Giai doan tang tdc trong boi
Bo0i canh cia DM trong du lich, v&i1 sy bung né cua canh chuyén do6i so, hau
nghién clru  tdp trung vao Internet SM va cac nén tang COVID-19 va sy phat trién
va thuong mai dién tir.  sO. cua cac nén tang maoi.
. Video ngan, phét truc tiép,
Chu dé I?“emet’ webs1t'e ‘(}u SM, eWOM, tuong marketing nguodi anh hudng,
o~ lich, thuong mai di¢n . . . £ e ,
nghién ctru . thone  fin  truc tac  khach  hang, kinh t€ ngudi sang tao, ca
cot 161 > 2 & " marketing diem dén.  nhan hoa, marketing bén

tuyén.

Tap trung vao hanh vi
du khéch trong moi
truong truc tuyén va
qua trinh ra quyét
dinh.

Khao sat, hoi quy va

CAu trac tri
thire chu dao

DICUNE o hinh chu tric
paong tuyén tinh co ban; do
phép dinh 4 (o oan

luong thai d6 va y
luong

dinh.

Mo rong sang anh
huong xa hoi, lan
truyén thong tin va sy
gin két cia khach
hang.

M6 hinh cdu trac
tuyén tinh va PLS,
phan tich trung gian
va diéu tiét; khai thac

virng, chuyén doi so.

Hinh thanh céc cum nghién
ctru phan manh, phan anh hé
sinh thai DM da nén tang.

Phan tich dit li¢u l6n, phuong
phap tinh toan; két hop dir
lidu nén tang véi cac phuong
phap dinh luong truyén
thong.
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Khia canh Giai doan
phan tich 1998 - 2014 2015 -2020 2021 - 2025
dir liéu tr nén tang
SM.
. . ., Diat nén ting cho MO rong va am glay Chuyén dlCAh SAng t1ep”ca1‘1
Dong gop ly A cac khung ly thuyét vé DM nhu mot hé sinh thai va
Z nghién ctru DM trong . o X < £ o 2
thuyét . tuong tdc va anh nhan manh nang luc so cua to
du lich. \ ~ 1A , .
huong xa hoi. chure du lich.
o, Tdi uu hoa website va  Quan tri nodi dung, Q,u an tr1 da nen tarig, t‘OI uu
Ham y thyc . A . \ .2’ hoéa trai nghiém s6 va xay
e cic kénh ban truc eWOM va cac chién .z A
tién tuvén dich DM dgng chién lugc phuc hoi,
yen : ' d6i méi sau Covid-19.
- Két hop dir lidu khao \ghién ctu kinh 1€ nguoi
. . Chuan hoa thang do .. ;7 .. .. 5 sang tao, ket hop xur Iy ngon
Dinh huéng oA . sat voi dir liéu nén - N A £
A va m¢ rong so sanh o, A nglr tu nhién va mé hinh cau
nghién ctru IS . tang; nghién cru hanh
. theo boi canh thi . \ tric tuyen tinh, danh gia hi¢u
tuong lai X trinh khach hang da
truong. qua chuyén do6i sé trong du

kénh.

lich.

Ghi chii. Téng hop ciia nhom tac gia (2025)

DM trong du lich da chuyen tir tiép can cong nghé sang tlep can tuong tac va gan day
14 hé sinh thai dir liéu, cho thay vai tro chuyén tir cdng cu sang nén tang chién luge ciia nghién
ctru marketing du lich.

So v6i cac nghién clru trudce tap trung vao cac chu dé riéng 1¢, két qua nay cho thay cau
truc tri thirc dugce t6 chirc quanh céc cum trung tam va céc chu dé cau noi, qua d6 lam 10 co ché
phat trién, hdi tu cua linh vyc.

4.2.2. Ham ¥ nghién citu va thuc tién

Vély thuyet ket qué cho thay su chuyén dich sang tiép can hé sinh théi sd, goty tich hop
cac khung ly thuyet vé nang luc sd va quan tri nen tang. Viéc xac dinh cac chu dé trung tim va
cau ndi ciing cho thay vai tro ctia cac co ché két nbi tri thirc trong thuc day hoi tu nghién ctru.

V& thyc tién, DM can dugc xem nhu yeu t6 chién luoc trong quan tri du lich. Cac t chirc
can quan tri da nén tang, khai thac dir li¢u va ca nhan hoa trai nghi¢m. Viéc nhan dién cau truc tri
thirc va cac chu dé mai noéi giup dinh hudng chién lugc DM va nang cao nang luc canh tranh.

5. Két luan
5.1. Két lugn

Nghién ciru nay phén tich c4u trac tri thirc va sy tién hoa ctia DM trong du lich duya trén
1,199 cong bo giai doan 1998 - 2025.

Két qua cho thiy ba phat hién chinh. Thir nhat, DM da chuyén tir vai trd hd tro thuong
mai dién tir sang mot hé sinh théi chién luoc gin voi SM, dir liéu va chuyén d6i s6. Thir hai,
cAu trac tri thire duge td chire quanh ba cum chinh gém SM, UGC va eWOM, hanh vi du khach
va céc tiép can cong nghé. Phén tich mang cho thiy vai tro ctia cac chu dé trung tAm va chu dé
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cau ndi trong dinh hinh cau trac tri thirc. Thir ba, tién hoa chu dé phan anh ba giai doan phat
trién, cho thay su mé rong nhanh di kém xu huéng phan manh.

Vé dong gop, nghién ciru hé thong hoa cau trac tri thirc, nhan dién cac cum nghién ciru
chu dao va cac hudng méi ndi, ddng thoi cung cip bang chtng vé tlen hoa dai han. Két qua gop
phan 1am 13 cach tri thire DM trong du lich dugc t6 chirc va cung cip co s& cho cac nghién ctru
tiép theo.

5.2. Han ché va hwdng nghién civu twong lai

Maic du cung cép mot burc tranh toan dién, nghién ciru van tdn tai mot s6 han ché. Thi
nhat, dir liéu nghién ctru chi dugce thu thép tir co s¢ dir liéu Scopus, do do c6 thé chua bao quat
day du tit ca cac cong b lién quan. Thir hai, phuong phap tric lwong thu muc chu yeu dua trén
dir liéu thir cap, nén chua phan anh sau cac co ché nhin qua hodc bbi canh cu thé cua timg
nghién ctru. Thi ba, viéc stir dung tir khoa rong co thé dan dén mot mirc do nhidu nhit dinh mic
du da duoc kiém soat thong qua quy trinh sang loc.

Tt nhitng han ché nay, nghién ctru goi m¢ mot s6 huong nghién ctru twong lai. Thir
nhat, cac nghién ctru tiép theo ¢6 thé mo rong nguon dir liéu bang cach két hop nhiéu co so dir
lidu hoc thuat hodc dit liéu nén tang s. Thir hai, cAn két hop cac phuong phap phan tich ngon
ngir ty nhién va mo hinh dinh luong dé 1am rd hon ndi dung va tac dong cta cac nghién ciu
trong linh vyc. Thir ba, cac nghién ctru tuong lai nén di sau vao cac chu dé méi ndi nhu nén
kinh té nguoi sang tao (creator economy), ca nhan hoa dua trén dir liéu 16n va danh gia hi¢u
qua chuyen d6i s6 trong du lich. Nhimg huong tiép can nay sé gitip mé rong va lam siu sic hon
hiéu biét vé DM trong bdi canh chuyén doi sd.

PONG GOP KHOA HQC

Bai bao xac dinh r6 khoang trong nghién ciru; bai bao m¢ rong hoac b sung 1y thuyét
hién co; bai bao phat trién _phuong phap méi hodc cai tién phuong phap hién c6; bai bao cung
cap bo dir liéu méi hodc bang ching thuc nghiém méi; bai bao dua ra ham y chinh sach, quan
tri hodc cong ngh¢; bai bao ggi mé cac hudng nghién clru tlep theo.

PONG GOP CUA TAC GIA

CRediT: Tong Viét Bao Hoang: Xay dung y tuong, Phuong phap, Phan mém, Tham
dinh, Phan tich, Tai nguyén, Quan 1y dit liéu, Viét ban thado ban dau, Hi¢u dinh, Truc quan h@a,
Giam sat, Quan ly dy an; Lé Thi Phwong Thanh: Xay dung y tudng, Phuong phdp, Tham
dinh, Phéan tich, Tai nguyén, Hi€u dinh; Pham Xuin Hung: Phan tich, Tai nguyén, Quan ly dir
liéu, Hi€u dinh, Truc quan hoéa; Lé Thi Phwong Thao: Phan tich, Tai nguyén, Quan ly dit li¢u,
Hiéu dinh; Hoang Viét Hanh Nguyén: Phan tich, Tai nguyén, Quan ly dit li¢u, Hi¢u dinh.
LOI CAM ON

Nghién ctru thuoc mot phan luan 4an tién si vé Digital marketing trong linh vuc du lich.
TAI TRQ

Nghién ciru ndy khong nhan tai tro tir bat ky ngudn bén ngoai nao.

TUYEN BO KHONG CO XUNG POQT LQI iCH

Céc tac gia tuyén bd rang ho khong co bat ky xung dot loi ich tai chinh hoic mbi quan
hé ca nhan nao c6 theé anh hudng dén ndi dung va két qua duogc trinh bay trong bai bao nay.
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