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CHIẾN�LƯỢC�PHỤC�HỒI�SAU�ĐẠI�DỊCH�COVID-19:� 
NGHIÊN�CỨU�TRƯỜNG�HỢP�CÁC�DOANH�NGHIỆP�VỪA� 
VÀ�NHỎ�LĨNH�VỰC�DU�LỊCH�TẠI�TỈNH�QUẢNG�BÌNH�*

Phan�Thị�Kim�Tuyến1 
Tóm�tắt
Doanh�nghiệp�vừa�và�nhỏ�lĩnh�vực�du�lịch�đóng�vai�trò�quan�trọng�trong�phát�triển�kinh�tế�tại�Quảng�
Bình.�Tuy�nhiên,�đại�dịch�COVID-19�đã�gây�ra�nhiều�khó�khăn,�đòi�hỏi�các�doanh�nghiệp�du�lịch�phải�
nâng�cao�khả�năng�phục�hồi�mạnh�mẽ�để�thích�nghi�và�phát�triển�bền�vững.�Nghiên�cứu�này�đánh�
giá�các�biện�pháp�phục�hồi�sau�đại�dịch�COVID-19�của�các�doanh�nghiệp�du�lịch�ở�Quảng�Bình.�Kết�
quả�nghiên�cứu�cho�thấy,�các�chiến�lược�của�doanh�nghiệp�đã�áp�dụng�phổ�biến�bao�gồm:�Mở�rộng�
và�tìm�kiếm�thị�trường�khách�nội�địa;�đa�dạng�hoá�các�sản�phẩm�du�lịch;�cắt�giảm�các�khoản�chi�phí�
và�tái�cấu�trúc�tài�chính;�ứng�dụng�các�phần�mềm�để�tối�ưu�hoá�hoạt�động�sản�xuất�kinh�doanh�và�tổ�
chức�các�hoạt�động�đào�tạo�lại�cho�nhân�viên.�Để�phát�triển�bền�vững,�các�doanh�nghiệp�vừa�và�nhỏ�
trong�lĩnh�vực�du�lịch�tại�Quảng�Bình�cần�triển�khai�đồng�bộ�các�giải�pháp�nâng�cao�năng�lực�nội�tại�
để�thích�ứng�với�biến�động.

Từ�khóa:�Khả�năng�phục�hồi,�doanh�nghiệp�vừa�và�nhỏ,�Quảng�Bình,�COVID-19

RECOVERY� STRATEGIES�AFTER� THE� COVID-19� PANDEMIC:� THE� CASE� OF� TOURISM�
SMES�IN�QUANG�BINH�PROVINCE

Summary
Small� and�medium-sized� enterprises� (SMEs)� in� the� tourism� sector� play�a� vital� role� in�economic�
development� in�Quang�Binh�Province.�However,� the�COVID-19�pandemic� has�posed�signi¿cant�
challenges,� requiring� tourism�enterprises� to�strengthen� their� recovery�capacity� in�order� to�adapt�
and� achieve� sustainable� development.� This� study� aims� to� evaluate� post–COVID-19� recovery�
measures� adopted� by� tourism� enterprises� in�Quang� Binh.� The� ¿ndings� indicate� that� commonly�
implemented�strategies�include�expanding�and�targeting�the�domestic�tourist�market;�diversifying�
tourism�products;�reducing�costs�and�restructuring�¿nancial�operations;�applying�software�solutions�
to� optimize� business� activities;� and� organizing� retraining� programs� for� employees.� To� achieve�
sustainable� development� in� the� coming� period,� tourism�SMEs� in�Quang�Binh�Province� need� to�
implement�a�coordinated�set�of�measures� to�enhance�their� internal�capabilities�and�resilience� in�
response�to�ongoing�uncertainties.

Keywords:�Resilience,�small�and�medium-sized�enterprises,�Quang�Binh,�COVID-19
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ĐẶT�VẤN�ĐỀ�
Đại�dịch�COVID-19�đã�tạo�ra�nhӳng�cú�sốc�lớn�đối�

với�nền�kinh�tế�toàn�cầu�nói�chung�và�Việt�Nam�nói�
riêng,�gây�ra�sự�gián�đoạn�trong�chuỗi�cung�ứng,�sụt�
giảm�nhu�cầu�tiêu�dùng�và�đặc�biệt�ảnh�hưởng�nặng�
nề�đến�các�doanh�nghiệp�vừa�và�nhӓ�(DNVVN).�Trong�
năm�đầu�tiên�của�đại�dịch,�có�đến�hơn�90%�DNVVN�
tại�Việt�Nam�bị� ảnh�hưởng� tiêu�cực�ở�các�mức�độ�
khác�nhau,�với�nhiều�doanh�nghiệp�buộc�phải�thu�hẹp�
quy�mô�hoặc�tạm�ngừng�hoạt�động�(Ngân�hàng�Thế�
giới�-�WB,�2021).�Trong�bối�cảnh�đó,�vấn�đề�phục�hồi�
của�các�DNVVN�sau�đại�dịch� trở�thành�một�chủ�đề�

cấp�thiết,�nhận�được�sự�quan�tâm�từ�giới�nghiên�cứu�
và�các�nhà�hoạch�định�chính�sách.

Doanh�nghiệp�vừa�và�nhӓ�với�nguồn�lực�tài�chính�
hạn�chế,�năng�lực�quản�trị�và�khả�năng�chống�chịu�
yếu�là�nhóm�dễ�tổn�thương�nhất�do�ảnh�hưởng�của�
đại�dịch.�Theo�WB�(2021),�khoảng�50%�doanh�nghiệp�
Việt� Nam�buộc�phải� tạm�dừng�hoạt� động�hoặc� thu�
hẹp�quy�mô� trong� thời�kỳ�cao�điểm�của�dịch�bệnh,�
gây� ra� đứt� gãy� chuỗi� cung� ứng� và� mất� khả� năng�
thanh�khoản.�

Do�ảnh�hưởng�của�đại�dịch�COVID-19,� tại� tỉnh�
Quảng�Bình� đã�ghi�nhận�nhiều�DNVVV� trong� lĩnh�


