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Tom tat

Nghién ctru dénh gia xu huéng phét trién cta cac cong bé khoa hoc vé sw gén két clia nguoi lao déng
trong khach san 5 sao giai doan 2006-2026 dua trén co sé di¥ liéu Scopus. Két qué cho théy sé luong
céng bé ¢é xu hudng gia téng theo thoi gian, déc biét tir sau ndm 2015, céc cong trinh nghién ctru chi yéu
duoc cong bé dudi dang bai bao khoa hoc va tap trung trong linh vire kinh doanh, quan tri va ké toén cuing
v6i khoa hoc xa hoi. Hoat déng nghién ctru phan bé tai nhiéu quéc gia, trong d6 Thé Nhi Ky, Malaysia va
Trung Quédc la nhitng quéc gia cé sé lurong cong bd néi bat. Két qué nghién ctru gép phén cung cép géc
nhin téng quan vé thuc trang phét trién cua linh vuc, dong thoi xéc dinh céc khodng tréng nghién ciru
nham dinh huéng cho céc nghién ctru tiép theo vé sur gén két ctia ngudi lao dong trong khach san 5 sao.

Tw khéa: Gén két, cam két t6 chirc, khach san 5 sao, Scopus, xu huéng nghién curu.

APPLICATION OF THE PRISMA FRAMEWORK IN THE LITERATURE ANALYSIS OF
EMPLOYEE ENGAGEMENT IN FIVE-STAR HOTELS: EVIDENCE FROM SCOPUS-INDEXED
PUBLICATIONS

Abstract

This study employs the PRISMA framework to conduct a bibliometric analysis of the development trends
in scientific publications on employee engagement in five-star hotels during the period 2006-2026 using
data retrieved from the Scopus database. The findings indicate a steady increase in the number of
publications over time, particularly since 2015. Most studies have been published as journal articles
and are primarily concentrated in the fields of Business, Management and Accounting, as well as Social
Sciences. Research activities are distributed across a wide range of countries, with Tlirkiye, Malaysia,
and China emerging as the leading contributors in terms of publication output. The findings provide a
comprehensive overview of the current state of research in this field while identifying existing research
gaps, thereby offering valuable directions for future studies on employee engagement in five-star hotels.

Keywords: Engagement, organizational commitment, five-star hotels, Scopus, research trends
Ngay nhén bai: 5/6/2026; Ngay hoan thién bién tap: 20/7/2026; Ngay duyét déng: 22/7/2026

DAT VAN BE

Su gén két clia nguoi lao dong véi doanh nghiép,
dac biét la trong nhirng khach san 5 sao luén la mét
van dé tranh luan, quan tam nhiéu nha khoa hoc trén
thé gidi. C6 nhiéu y kién khac biét vé dinh nghia sw gan
két vai td chire do khong c6 sw nhét tri gitka cac nha
nghién ctru trong viéc dinh nghia cling nhw do lwdng
sw gan két vai t6 chire (Nguyén Thi Kim Hiép, 2021).
Viéc khong théng nhét trong thuat ngtr nghién ciru gay

kho khan trong viéc dwa ra mét dinh nghia khai quat,
bao ham cho cac nghién ctvu vé sy gan két clia ngudi
lao ddng vé&i khach san 5 sao. Cu thé, bén canh nhiing
quan diém cho rang sw gan két t& chirc (organization
engagement) tach bach véi sw gan két cong viéc (job
engagement) dé hop thanh sy gén két ctia nguoi lao
dong (employee engagement) (Saks, 2006) thi mét
quan diém khac xuét phat tr quan diém cla Tran Kim
Dung (2006) cho réng gan két clia ngudi lao dong véi td
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chirc nén dwoc xem 1a cam két tb chirc (organizational
commitment) do gan két thé hién trang thai tinh cam
nhiéu hon hanh vi (Hoang Thi Thuy Dwong, 2021; Tran
Kim Dung, 2006). T thyc té d6, cac nha nghién ciru &
Viét Nam da ké thiva va st dung nhiéu phwong phap,
thang do khac nhau tuy theo pham vi nghién ctu cla
minh. Diéu nay dan dén sw khong théng nhét, khé phan
biét va gy nham 1an cac nghién ciru.

Muc tiéu trong nghién clru nay la xem xét cac
nghién ctu c6 lién quan dén su gén két cla nguoi
lao déng voi td chirc, xac dinh céc tai liéu dwoc cbdng
bd trén SCOPUS dé tim ra cac dac diém lién quan
dén xu huéng nghién ctu vé nhan té anh huéng dén
sw gan két clia ngudi lao déng véi cac khach san 5
sao bang viéc phan tich di liéu. T d6, nghién ciru
s& dong gop gia tri hoc thuat déng thdi goi y cac nhan
td &nh hwéng dén sw gan két clia ngwdi lao dong voi
cac khach san 5 sao lam tién dé trién khai do luwdng
trong twong lai.

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Chi phdi toan bd quy trinh nghién ctru 13 phwong
phap PRISMA. 4 bwéc trong khung phan tich nay la
xac dinh, sang loc, danh gia da diéu kién va loai b
cac tai liéu mot cach minh bach, khach quan, cé hé
théng va c6 thé Iap lai (Hoang Xuan Binh va cong s,
2025; Page va cOng sw, 2021; Sarkis-Onofre va cOng
sy, 2021). S& di nhom tac gia st dung phwong phap
nay vi PRISMA thwong dwgc xem la cé vai trd nhw
hwéng dan chudn muc dé bao cdo mot cach minh
bach, toan dién vé két qua cing nhw quy trinh nghién
ctru(Bui Minh Birc va cdng sy, 2025). Tuy khdng phai
l& phan mém dung dé phan tich cac di liéu nhung
PRISMA sé& cung cép cai nhin tdng quan cho céac
nghién ctru ttr d6 gitp doc gid co cai nhin khai quat,
chét lwgng ciing nhw phan loai dwoc cac dac diém
(xu hwéng, dia ly, nam...) clia nghién ctru tredc day.

Trong nghién ctru nay, nhom tac gia st dung di
liéu 1a cac bai bao khoa hoc da duwoc xuét ban trong
céac tap chi Scopus gan v&i chi dé sw gén két cla
ngudi lao dong vai td chire, khach san 5 sao, khach
san hang sang. Viéc lya chon nay dwa trén tinh toan
dién va quy trinh binh duyét gt gao hé théng Scopus
yéu cau v&i cac bai bao (Kuhzady va cong sw, 2022).
Scopus la mét trong nhirng co s& di liéu khoa hoc Ion
nhét thé gi&i hién nay (Pham Thi Oanh, 2023), trich
dan va tém tat da nganh, dwoc phat trién béi nha xuét
ban Elsevier (Trung tam thong tin thw vién va bao tang
thuéc Trwong DPai hoc KHXH&NV, 2025), mét trong
nhirng nha xuét ban uy tin trén thé gidi. Viéc cac bai
bao dwoc binh duyét sé gia tang chat lwong va téi thiéu
sai s6t két qua (Mai Thi Kiéu Lan va cong sw, 2023).

Trong nghién clu nay, tac gid st dung cAu tric
( ( “organization engagement” OR “organizational
commitment” ) AND ( “five-star hotel®™ OR “luxury

NGHIEN CUU - TRAO BOI @

HINH 1: QUA TRINH XU LY DU LIEU THEO HUGNG DAN PRISMA

Budc 1: S lugng Thyec hién toan tir tim kiém lién quan dén
= A ia N
& nghién ciru lién chti dé nghién ctru.
Z . A [—
:E- quan den chu dé Xac dinh cac nghién ctru thong qua
~ N=36 SCOPUS.
¥
Budc 2: Sang loc Loai dir li¢u: Bai bao khoa hoc va chuong
qua cac tiduchi | sach.
2 N=136 Ngon ngir: Tiéng Anh. '
= * Linh vyc: Kinh doanh, Quan ly va Ké
5 Buge 3: Xem xét toan; Khoa hoc xa hoi; Kinh té hoc, kinh
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hotel™ OR “high-end hotel*” ) AND ( “hospitality” OR
“hotel industry” ) ) d& tim kiém cac nghién ctu trong
Tiéu dé, tom tat va tir khoa nghién clru.

KET QUA NGHIEN cUU

Phan tich xu huwéng cong bb theo thdi gian cho thay,
s6 lwong tai liéu vé sw gan két clia nguoi lao dong trong
khach san c6 sw bién dong dang ké trong giai doan
2006-2026. Cu thé, giai doan 2006-2014 ghi nhan sbé
lwong tai liéu cong bd twong ddi thap, dao dong tir O
dén 2 tai liéu mdi nam. Mot s6 ndm nhw 2007, 2010,
2011 va 2013 khdéng ghi nhan céng bb nao, phan anh
mirc d6 quan tam clia cdng ddng hoc thuat déi vai cha
dé nay con han ché trong giai doan dau. T nam 2015
tré di, s6 lwong cong bd bét dau cd xu huwéng gia tang
ro rét. S6 tai liéu tang tlr 2 cong bd vao nam 2015 1én
3 cong bd trong cac nam 2017 va 2018, dong thoi dat
murc cao nhét la 4 cong bd vao ndm 2019. Két qua nay
cho thay chi dé& nghién clru da thu hit sy quan tam
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ngay cang I&n tlr cac hoc gid va nha nghién clru, gép
phan mé& réng nén tang tri thire trong linh vue. Trong
giai doan 2020-2026, méac du sé lwong cdng bd co sw
dao dong gitra cac nam, xu hwéng chung van duy tri &
murc twong ddi cao so v&i giai doan trude. Dac biét, cac
nam 2023 va 2025 tiép tuc dat mrc 4 cong bd, twong
dwong véi dinh cong bd ndm 2019. Diéu nay cho thay
chi dé sw gan két clia nguoi lao dong véi khach san
5 sao van gilr dwoc stre hut va tiép tuc dwoc khai thac
trong cac nghién ctru gan day.

Xu huéng nghién ctvu vé sw gan két cla nguoi
lao déng v&i td chirc trong nganh khach san dang
tang. Theo dod, sb lwgng cong bb theo thdi gian phan
anh sy phat trién dan cla linh vuc nghién ctru. Mac
du quy md cong b chwa I&n va con xuét hién nhirng
bién déng nhét dinh gitra cac nam, sy gia tang sb
lwong tai liéu trong giai doan sau ndm 2015 cho thay
chd dé dang nhan dwoc sw quan tdm ngay cang cao
tir cong ddng khoa hoc vé sw gan két ctia ngudi lao
doéng véi td chire trong nganh khach san néi chung
va khach san 5 sao ndi riéng. Day la dau hiéu tich
cwe, khdng dinh tiém ndng phat trién va mé rong cla
hwdng nghién clru nay trong twong lai.

Phan tich két qua cac tai liéu dwoc cong bd nhiéu
nhét cho thay sb lwong cdng b clia cac tac gia twong
dbi khiém tén, dao dong tir 1 dén 2 tai liéu. Trong dé, 7
tac gia gf“Jm Abdullah, A.R.; Choo, W.C.; Mansor, Z.D;
Maslaki¢, A.; Srucu, L.; Yan, Z. va Sesen, H. la nhirng
hoc gid c6 néng suét cong bd cao nhat véi 2 tai liéu
mdi tac gid. Nhom tac gia nay dong vai trd quan trong
trong viéc hinh thanh va phat trién nén tang tri thirc
clia chl dé& sw gan két clia ngudi lao dong véi khach
san 5 sao. Bén canh d6, cac tac gid Abbas, T.M,;
Abuelenain, E. va Acharya, A. d&u c6 1 cong b, phan
anh sw tham gia cGa nhiéu nha nghién ctru khac nhau
nhwng mc d6 dong gop con phan tan. Sw chénh léch
khoéng l&n vé sb luwong cdng bd gitra cac tac gia cho
thay Iinh vuwc nghién clu nay chwa xuét hién nhirng
hoc gid c6 wu thé vuot troi v& nang suat nghién ciru
ho&c chwa hinh thanh cac nhém nghién ciru dan dat
vé&i sb luwong cong trinh ndi bat. Két qua nay phan anh
dac diém cta moét Iinh viee nghién ctvu con twong dbi
m&i hodc dang trong qua trinh phat trién, khi sé lwong
cong bd dwoc phan bd kha ddng déu gitra cac tac gia.
DPdng thoi, diéu nay ciing cho thdy co hdi dé cac nha
nghién clru méi tham gia va dong gép vao linh vyc
van con rong mé. Trong twong lai, khi sd lwong nghién
clru gia ting, c6 thé xuét hién cac tac gid hodc nhém
nghién ciru ndng cbt déng vai trd dan dat va dinh hinh
hwéng phat trién ctia cha dé.

Phan tich phan bb céng bb theo quéc gia cho
thay hoat dong nghién ciru vé chi dé su gan két cla
ngwoi lao dong v&i khach san 5 sao tap trung cha
yéu tai mot sbé qudc gia & khu vire chau A va Trung
DPoéng. Trong do, Turkey (Thé Nhi Ky) dan dau véi 7
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cong bd, chiém ty trong I&n nhat trong tng s tai liéu
duoc ghi nhan. Két qua nay phan anh sw quan tam
manh mé cla cac nha nghién ctvu tai Thd Nhi Ky dbi
vé&i linh vc nghién ctvu, ddng thdi cho thay vai tro ndi
bat ctia quédc gia nay trong viéc déng gép vao sy phat
trién tri thtrc ctia cha dé. Bing thir hai la Malaysia vi
6 cong bd, tiép theo la Trung Québc véi 5 cong bd va
An Do véi 4 cong bd. Bay déu 1a nhivng qudc gia cod
nén gido duc dai hoc va hoat déng nghién ctru phat
trién manh trong khu virc chau A, gép phan dang ké
vao viéc mé rong cac hwéng nghién clru lién quan.
Nhom quéc gia gém Ai Cap, Hong Kong, Han Quéc
va Hoa Ky déu ghi nhan 3 cong bb. Su hién dién cla
cac quéc gia nay cho thay chi dé nghién ctvu da thu
hat sy quan tam tir nhiéu khu vue dia ly khac nhau,
khéng chi gi¢i han trong mét pham vi qudc gia hodc
khu vwe cu thé. Trong khi d6, Ddo Sip va Oman c6
murc déng gop thap hon véi 2 cong bé méi qudc gia.
Mac du sé lwong cong bd con khiém tén, sw tham gia
cla cac quéc gia nay cho thdy pham vi nghién ctru
dang dan dwgc mé rong va tiép can béi nhidu cong
ddng hoc thuat khac nhau.

Két qua phan tich cho thay hoat déng nghién ctu
c6 sy phan bb twong déi da dang vé mat dia ly, tuy
nhién van tap trung chu yéu tai cac quéc gia chau A.
Diéu nay phan anh mdrc dd quan tdm cao ctia khu vuc
nay déi v&i chi dé sw gan két clia ngudi lao déng
v&i khach san 5 sao, dong thdi cho thay tiém nang



mé réng hop tac qudc té va phat trién cac mang lui
nghién ctru xuyén quéc gia trong twong lai. Sw phan bd
cobng bb theo quéc gia cling cho thay linh vic nghién
clu dang trong qué trinh phat trién va tirng buéc mé
réng pham vi anh huéng trén quy mé toan cau.

Phan tich co cAu loai hinh tai liéu cho thay cac
coéng bd trong linh vwc nghién ctru vé sw gan két
cla ngudi lao déng trong khach san chi yéu dwoc
xuét ban duéi dang bai bao khoa hoc (Article), chiém
94,3% tong sb tai liéu. Trong khi d6, chuwong sach
(Book Chapter) chi chiém 5,7%. Sy chénh léch rét
I&n gitra 2 loai hinh cdng bb phan anh xu hwéng phd
bién cda cac nghién ctru hién nay, khi cac nha khoa
hoc wu tién cdng bd két qua nghién ctu trén cac tap
chi hoc thuat nham dam bao tinh cap nhat, kha néng
tiép can rong rai va mic do lan tda cao trong cong
ddng nghién cru. Ty trong ap dado cla cac bai bao
khoa hoc cho thdy Iinh vuc sy gén két clia nguoi
lao déng v&i khach san 5 sao dang dwoc phat trién
chut yéu théng qua céc cong trinh nghién ctu thuc
nghiém, nghién ctru dinh lwvgng hoac cac nghién
cu hoc thuat dwoc phan bién nghiém ngat trwdc
khi xuat ban. Ngwoc lai, sé lwong chwong sach con
kha han ché, chi chiém mét ty 1& nhé trong téng sé
cong bd. Diéu nay cho thay cac cong trinh téng hop
ly thuyét, chuyén khao hodc cac &n pham hoc thuat
du6i dang sach chwa duoc khai thac nhiéu trong linh
vire nghién ctru nay. Tuy nhién, sy xuat hién cla cac
chwong sach ciing gép phan bd sung géc nhin téng
quan va hé thdng héa tri thirc, hd tro cho sw phat
trién ctia nén tang ly luan trong linh vuc.

Phan tich co' c4u linh vuc cho thdy huéng nghién
clu vé sw gan két cla ngudi lao dong trong khach
san c6 tinh chat lién nganh réd rét, véi sw tham gia cla
nhiéu Iinh vwe khoa hoc khac nhau. Trong d6, nhém
nganh Kinh doanh, Quén trj va Ké toan (Business,
Management and Accounting) chiém ty trong I&n nhat
vGi 43,8% tdng sb cong bd. Két qua nay cho thay
phan |&n cac nghién ctwu tiép can cha dé dwéi goc do
quan tri, hanh vi t& chirc, quan ly ngudn nhan lyc va
chién lwgc phat trién doanh nghiép. Pay ciing la linh
vuc déng vai trd trung tdm trong viéc hinh thanh nén
tang ly thuyét va dinh huéng nghién clru ctia chi dé.

Ding th hai la linh viee Khoa hoc xa hdi (Social
Sciences) v&i 23,4% téng s6 cong bd. Ty |é nay phan
anh sw quan tam dang ké cla cac nha nghién ctru déi
v&i cac khia canh xa hoi, hanh vi va méi quan hé gitra
con ngudi vai td chire. Su két hop gitra Khoa hoc xa
héi va Kinh doanh - Quan tri cho thdy chi dé nghién
ctru khong chi dwoc xem xét dwdi goc do hiéu qua
quan ly ma con duorc tiép can tir cac yéu té xa hoi va
hanh vi ca nhan.

Linh vuc Kinh t&, Kinh t& lwong va Tai chinh
(Economics, Econometrics and Finance) chiém 9,4%,
xép thir ba trong co' cAu nghién ciru. Didu nay cho thay
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cac nghién clru cling quan tam dén tac déng kinh té, hiéu
qua tai chinh va cac yéu té kinh t& vi mé hodc vi mé lién
quan dén cha dé. Tiép theo Ia Tam ly hoc (Psychology)
v&i 6,3% va Khoa hoc quyét dinh (Decision Sciences)
V&i 4,7%, phan anh suw cht trong dén cac yéu té nhan
thirc, ddng co, thai dd va qua trinh ra quyét dinh clia ca
nhan trong béi canh nghién ctru.

Cac linh viec Nghé thuat va Nhan van (Arts and
Humanities), Nang Ilwgng (Energy) va Khoa hoc moéi
trwong (Environmental Science) déu chiém 3,1%.
Mac du ty trong khong Ion, sy hién dién cia cac
Iinh viee nay cho thdy chd dé nghién ciru dang dwoc
mé& réng sang cac bdi canh (ng dung da dang, tw
van héa - xa hoi dén phat trién bén virng va quan ly
mdi trrdng. Ngoai ra, Khoa hoc may tinh (Computer
Science) va Y hoc (Medicine) cung chiém 1,6%, phan
anh xu hwéng tich hop céng nghé sb va cac yéu té
lién quan dén strc khde, phuc loi con ngudi trong cac
nghién clru gan day.

Két qua phan tich nay cho thay chi dé nghién ctru
c6 pham vi tiép can rong va mang tinh lién nganh cao.
Tuy nhién, cac cong bd van tap trung chi yéu vao nhém
nganh Kinh doanh, Quéan tri va Khoa hoc x& hoi, chiém
hon 2/3 téng s tai liéu. Diéu nay khang dinh ban chét
c6t 16i chia chi dé la nghién clru cac van dé lién quan
dén quan tri t6 chirc va hanh vi con ngudi trong moi
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trwong lam viéc, déng thdi mé ra co hoi phat trién cac
hwéng nghién ctwu tich hop véi tam ly hoc, kinh té hoc,
cong nghé va phat trién bén virng trong twong lai.

KET LUAN VA HUONG NGHIEN cUU
TRONG TUONG LAI.

Két luan

Két qua phan tich cho thay sb lvong cong bd vé sw
gan két clia ngudi lao dong trong khach san 5 sao c6
xu hwéng gia tang, dac biét tir sau nam 2015, phan anh
s quan tdm ngay cang I&én cla cdng déng hoc thuat
dbi véi cha @& nay. Cac nghién ctvu cha yéu duoc cong
bb dwéi dang bai bao khoa hoc trén cac tap chi quéc
té, gop phan nang cao do tin cay va gia tri hoc thuét cta
linh vwe. Bén canh dd, chi d& nghién clru mang tinh
lien nganh, duorc tiép can ti nhiéu géc dd nhw quan tri,
khoa hoc xa hdi, tdm ly hoc va kinh té hoc.

Bén canh do, cac coéng bd trén SCOPUS van
con han ché nhét dinh. M&c du sé lwong cong bd c6
xu hwdng tadng nhwng quy mé nghién clru van con
khiém tén va phan tan gitra cac tac gid, chwa hinh
thanh cac nhém nghién ctvu dan dat néi bat. Hoat
dong nghién ctru tap trung chid yéu tai mot sé quéc
gia nhw Thd Nhi Ky, Malaysia va Trung Quéc, trong
khi s tham gia ctia nhiéu quédc gia khac con han ché.

Tai liéu tham khao:

Ngoai ra, cac nghién ctru chi yéu tap trung vao cac
yéu tb truyén thdng anh hwéng dén sy gan két cla
ngudi lao déng.

Tw d6, co6 thé thay ton tai mét khoang tréng trong
cac nghién clru vé sy gan két cla nguodi lao dong
trong khach san 5 sao cé thé khai thac trong diéu
kién cta Viét Nam. Trong d6, cac yéu té méi nhuw trai
nghiém nhan vién, trach nhiém xa hdi doanh nghiép,
chuyén ddi sb trong quan tri nhan s, strc khde tam
ly va can bang cong viéc - cudc sdng can dwoc xem
xét day da. Pay la nhivng khodng tréng can tiép tuc
duoc khai thac trong cac nghién ciru twong lai nhadm
hoan thién co s& ly luan va thuc tién vé sy gan két
clia ngudi lao dong trong nganh khach san.

Hwéng phat trién nghién ctru trong twong lai

Trong twong lai, nghién céu cdn mé rong cac danh
muc tap chi uy tin khac nhw Web of Science (WoS),
PubMed, Springer, Taylor & Francis, Sage, Wiley,
ho&c Oxford University Press...dé c6 thé cé cai nhin
tdng quan hon vé sw gan két cia nguwoi lao dong
trong cac khach san 5 sao. Ngoai ra, nghién ctru la
tién dé dé téng quan hé théng tai liéu, do d6 can st
dung cac phan mém nhw VOSviewer, NVIVO... dé
tdng hop tai liéu, ttr d6 phan tich va phat trién thanh
mot bai tdng quan nghién ciru hé théng hoan chinh.m
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