TRUNG TAM KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG

TAP CHI

Ainh te
Chau A - Thai Binh Duong
( ISSN 0868-3808)

NAM THU BA MUGI TU
Ky han xuat ban: 2 ky/thang
S6 déc biét (715), thang 8/2026

TONG BIEN TAP
PGS.TS. Bui Quang Tuan

HOQI PONG BIEN TAP
Chii tich Hpi dong
PGS.TS. Bui Quang Tuan
Tap chi Kinh té

Chau A — Thdi Binh Dwong

C6 van Hoi dong
PGS.TSKH. Vo Dbai Luoc
Trung tam Kinh té

Chéu A — Thdi Binh Duong

Uy vién Hoi dong

PGS.TS. Nguyén Duy Diing
Nguyén Vién truong

Vién Nghién citu Péng Nam A

PGS.TS. Vi Van Ha
Nguyén Phé Tong Bién tip
Tap chi Cong san

PGS.TS. Truong Thi Nam Théng
Pai hoc Kinh 1é Quéc dan

PGS.TS. Nguyén Trong Xuan
Nguyén Phé Tong Bién tdp
Tap chi Nghién civu Kinh té

TS. Nguyén Cao Puc

Vién Nghién ciru Chdu Au va
Chdu My

TS. Pang Hoang Ha

Vién Nghién cieu Chdau Au va
Chau My

TS. Nghiém Tuén Hung

Vién Nghién ciru Chdu Au va
Chau My

TS. Nguyén Ngoc Manh
Vién Nghién cieu Chdu Au va
Chau My

TS. Nguyén Thi Mo

Dai hoc Phenikaa

TS. Lé Ba Tam

Hoc vién Chinh tri quéc gia
Hé Chi Minh

MUC LUC

Viét Nam: D6i méi va Phat trién

Vai trd ciia khu vuce kinh t& nha nuée trong dan dét, hd trg cac khu vye kinh té khac cung phat trién 3
Nguyén Cao Buc
Phat trién lyc lwong san xuit va quan hé san xuat ¢ Viét Nam trong ky nguyén sé 9
Lé B4 Tam, Nguyén Thij Giang
Hoan thién phap ludt phuc vu phat trién kinh té nhanh va bén viing trong bdi canh mai 15
Nguyén Thj Hién
Da dang hoa sinh ké va phat trién viéc lam bén vimg ciia mot sb toc ngudi ving bién gidi 20
Doan Viét
Dong vbn tin dung bét dong san tai Viét Nam: Xu hudng sang loc, rui ro hé théng va dinh hudng 26
chinh sach
Vi Ngoc Théng
Su hai 1ong v&i méi truong sdng tw nhién ciia ngudi dan do thi & Viét Nam 32
Nguyén Thj Nga
Phit trién duong sét toe do cao gin voi hé théng logistics & Viét Nam: Bai hoc tir Nhat Ban va Trung Qudc 38
Nguyén Mai Buc
Kinh nghiém qudc té vé& du lich ti tao va bai hoc van dung cho ving ddng bao dan toc thidu sé khu 45
vue Tay Bic
Nguyén Buc Hoan
Nhan dién céc nhan t6 tac dong dén phat trién cong nghiép xanh trén dia ban tinh Quang Ninh va 52
mdt s6 ham ¥ chinh sach
Lé Van Ha
Nang cao nang luc cong chirc xa Thach Ha, tinh Ha Tinh trong bdi canh méi 59
Lé Binh Quy, Tran Thj Hoang Mai
Kinh té thé gi6i va quan hé quéc té
Tac dong tir chinh sach thuong mai cta chinh quyén Donald Trump 2.0 dén thuwong mai qudc té 64
Nghiém Tudn Hing
Hop tac Nga — Trung Qudc trong linh vy tri tué nhén tao 71
Nguyén Thanh Lan
Qué trinh hinh thanh va trién khai chinh sach tng dung tri tu¢ nhan tao trong linh vuc y té tai 78
Nhat Ban hién nay
Pham Thu Thay
Diéu chinh chinh sach an ninh thong tin cia Nga trong bdi canh méi va ham ¥ cho Viét Nam 85
D6 Hong Huyén
Nhan dién ban chét quan hé Nga — Trung Quéc (2022 — 2026) 91
Vi Thuy Trang, Nguyén Thanh Lan
Béo dam chu quyén qudc gia trén khong gian mang ctia Phap: Co sé phép 1y, thuc tién trién khai va 97
ham y chinh sach cho Viét Nam
Trinh Thi Hién
Hop tac theo Didu 123 UNCLOS: Kinh nghiém qudc t& va goi md cho Viét Nam 103
Nguyén Mai Huong
Kiém toan tmg phé véi bién dbi khi hau tai cac qudc gia va bai hoc cho Viét Nam 109
Nguyén Thj Phuong
Hop tac giita cac tinh bién giéi Viét Nam — Lao trong bdi canh méi: Nghién ctru trudng hop Son 115
La— Hua Phan
Nguyén Thij Ly
On dinh lao dong di cu tai khu cong nghiép trong chuyén ddi kép: so sanh Chonburi v&i Prachinburi 121
(Thai Lan) va goi m& chinh séch cho tinh Bic Ninh
Tran Thi Viét Ha
Xay dyng hé sinh thai khoi nghiép ddi méi sang tao trong cac truong dai hoc: Kinh nghiém tir khu 128
vue chau A - Thai Binh Duong va ham ¥ cho Viét Nam
Hoang Thuy Linh
Nghién ciru thue nghiém
Xay dung mo hinh danh gia hiéu qua kinh doanh cho doanh nghiép Viét Nam 133

Nguyén Nam Thang, Ngé Thj Huong




TRUNG TAM KINH TE CHAU A - THAI BINH DUONG

TAP CHI

Ainh té
chau A - Thai Binh Duong
( ISSN 0868-3808)

NAM THU BA MUOGI TU
Ky han xuat ban: 2 ky/thang
S6 dic biét (715), thang 8/2026

TS. Nguyén Vian Tam
Nguyén Téng Bién tip
Tap chi Nhitng vin dé
Kinh té va Chinh tri thé gidi

TS. Vo Hai Thanh

Vién Nghién ciru

Chdu A — Thai Binh Duwong
Ong Dao Viét Hung
Nguyén Truong phong Bién
tdp Tap chi Nhing vin dé
Kinh té va Chinh tri thé gidi

Thuw ky toa soan
TS. Nghiém Tuin Hing

PIA CHI LIEN LAC

Pia chi lién hé: Tang 5, tru
s& sb 176 Thai Ha, phudng
DPéng Da, Ha Noi

S6 dién thoai: 0372030886
Email: tapchicatbd@gmail.
com

Website: tapchiktcatbd.vn

GIAY PHEP XUAT BAN
S6 49/GP-BVHTTDL ngay
22/4/2026

Coéng vin S6: 765 /BC-
QLBC ngay 6/5/2026 cta
Cuc Bao chi cho phép

xuét ban sb dic biét ngoai
dinh ky

Tap chi dat tiéu chuin khoa
hoc Viét Nam nam 2026 theo
Quyét dinh s6 2244/Qb-
BKHCN ngay 28/4/2026

In tai Cong ty TNHH
TM & DV Hoang Hung 69

In xong va ndp luu chiéu
thang 8/2026

Gia: 90.000 VND

MUC LUC

Céac nhan t6 anh huong dén chién luoc dinh vi thuong hi¢u ctia doanh nghiép 140
Lé ThjNgoc Bich
Ung dung tri tué nhén tao va kha nang phuc hdi ciia doanh nghiép trong méi trudng kinh doanh bét dinh 145
Huynh Ngoc Phugng
Tac dong khong ddng nhit cta chinh sach tin dung xanh dén hiéu qua dau tur ciia doanh nghiép thude 150
nganh nghé gay 6 nhidm tai Viét Nam
Nguyén Quang Trung, Nguyén Minh Buc, Nguyén Van Anh,
Lé Ngoc Anh va Nguyén Thj Huyén Trang
Céc nhan t6 anh huong dén quyét dinh 4p dung phan mém ké toan dam may tai cic doanh nghiép 156
nho va vira & thanh phd DPa Nang
Lé Thj Lé Huyén, Lé Thj Nhan, Nguyén Thj Hanh, Tran Thj Diéu Linh vaiNguyén Thj Bich Nhung
Céc yéu tb anh huong dén su hai long ciia khach hang wu tién tai BIDV — Chi nhanh Nam Ky 162
Khai Nghia
Nguyén Ky Duyén
Tréach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép trong nganh dét may Viét Nam: Nghién ciru tai Téng Cong 168
ty May 10 - CTCP
Phan Phuong Thao, Truong Thj Hoang Yén
Céc nhan t6 anh huong dén kha nang phat hién gian 1an cta kiém toan vién tai cac cong ty kiém toan 173
doc 1ap trén dia ban Thanh phé HO Chi Minh
Tran Xuén Mai
Céc yéu t anh huong dén thai do hoc tap truc tuyén cia sinh vién chinh quy: Nghién ctru tai cac 179
truong dai hoc ngoai cong 1ap trén dia ban Thanh phd Ha Noi
Lé Nhat Huong
Céc yéu tb anh huong dén ¥ dinh chuyén déi sb trong cac doanh nghiép gido duc tai Thanh phé HANoi 184
Phung Thi Mai
Nhan t anh huong dén ¥ twong chuyén ddi tir xe mo t6 xing sang xe buyt cua sinh vién Ha Noi trong 190
bbi canh trién khai ving phét thai thip
Nguyén Thj Phuong Thdo, Lé Gia Khanh, Lé Thj Phuong Linh va Binh Viét Hoang
U'ng dung hoc may trong du doan hanh vi mua sém xanh cta sinh vién tai Ha Noi 195
Hoang Ngoc Anh, Lé Hai Anh, Nguyén Quynh Anh, Hoang VG Hdi Linh,
Nguyén Duong Khanh Linh, Nguyén Thj Minh Thu va Lé Thi Minh Hué
Mbi quan h¢ gitra su xa lanh tai noi lam viéc va hanh vi che gidu tri thire: Vai tro trung gian ciia sy 201
im lang cua nhan vién
Vi Thi Ha Nhi, Nguy&n Huong Giang, Nguyén Trédn Thuy Chéu,
D6 Nguyén Phuang Linh va Trinh Khanh Huyén
Phat trién sdn phidm qua ting dia phuong: Thyc tidn & mot sé quéc gia chau A 208
Tran Thi Ngoc Quyén, Lé Khanh Linh, Nguyén Ngoc Minh Thu va Nguyén Ha Thu Giang
Ung dung Al tao sinh trong ca nhan héa trai nghiém khach hang: Tac dong dén sy hai long va long 214
trung thanh cua nguoi tiéu dung
Nguyén Kiéu Oanh
Nang luc thuc thi chién luoc tai cac don vi trye thude VNPost trong bbi canh kinh té sb: Nghién ctru 219
dinh tinh tai mot sé don vi khu vuc mién Béc
Phung Thé Vinh, Nguyén Trung Diing
Thyc hanh san xuit néng nghiép xanh cua phu nit nong thon: Nghién ctru truong hop tai xa 225
Trung Gia, Ha Noi
Lé Thi Thu Ha
Danh gi4 qué trinh chuyén ddi s cia Viét Nam thong qua phén tich két qua Chi sé Sin sang v& 230
Mang ludi
Hoang Triéu Huy
Phat trién thi truong carbon ¢ An Do trong bdi canh bién ddi khi hau toan ciu: Tién trinh, trién vong 236
va ham y cho Viét Nam
Nguyén Vén Linh
Anh huong cta ché do dai ngd dén sy gén bo cua ngudi lao dong tai Cong ty C6 phan Tap doan 242
Hoa Phat
Ha Hdi Thanh
Céc hoat dong anh huong dén sy gén Kkét ciia nguoi lao dong tai Téng Cong ty May 10 - CTCP 247

Nguyén Binh Khoi




DBanh gid qua trinh chuyén déi s6 ctia Viét Nam
thong qua phan tich két qua
Chi s6 San sang vé Mang luéi

Hoang Triéu Huy'

Ngay nhan bai: 20/7/2026 | Ngay gt phan bién: 22/7/2026 | Ngay duyét dang: 25/8/2026
Tém tit: Bai viét danh gid trang thdi chuyén doi sé ciia Viét Nam théng qua phdn tich vi tri
ciia Viét Nam trong Chi sé San sang vé Mang luéi trong giai doan 2020-2025. Ddy la chi sé so
sanh quéc té duwge thue hién cho mét sé lwong lon cac nén kinh té va so sanh dwoc ca vé khong
gian va thoi gian. Két qua cho thdy, Viét Nam c6 két qua tot vao nam 2020 va bude tién viing
chac trong giai doan 2020-2025, la mét trong cdc mede thu nhdp trung binh thdp c6 két qua tot
nhat nhém. C6 sw cdi thién vi tri dang ké doi véi khia canh sin cé két néi va tié}? can két noi
ciia nguwdi dan ciing nhw cdi thién trong quan ly. Pong thoi, Viét Nam ¢ vi thé tot vé phdt trién
cdc g dung sé. Trong khi @6, mirc dg chuyén déi sé ciia khu viee doanh nghiép ciing nhw dau
tu cho Al con thap.

Tir khoa: Chuyén doi sé, Chi s6 San sang vé Mang ludi (NRI), Viét Nam.

Assessing Vietnam's Digital Transformation Process through
an Analysis of Networked Readiness Index Results

Abstract: This article assesses Vietnam's digital transformation status by analyzing its standing
in the Network Readiness Index (NRI) between 2020 and 2025. The NRI is an international
comparative index covering a wide range of economies, allowing for both spatial and temporal
comparisons. The results indicate that Vietnam performed well in 2020 and made steady
progress throughout the 2020-2025 period, ranking among the top performers within the lower-
middle-income group. Significant improvements were observed in connectivity availability,
public access to connectivity, and governance. Vietnam also holds a strong position in the
development of digital applications. However, the level of digital transformation within the
business sector and investment in Al remain modest.

Keywords: Digital transformation, Network Readiness Index (NRI), Vietnam.

1. Dit van dé

Su chuyén dbi sang cong nghé s6 hién nay 1a mot yéu cau bét budc va cip bach déi vi cac qudc gia
trén toan cau. Pay 1a mot bbi canh méi véi tde d6 thay ddi rat nhanh va khac véi cac thay doi vé cong
nghé trudc day. Piéu nay dan dén viéc cac qudc gia, tiy theo vi thé ciia minh, theo dudi cac chién luoc
s6 hoa va chuyén d6i s6 khac nhau.

Céc t6 chuc khac nhau d3 dua ra cac dé xuat nham do ludong vé mirc d6 s6 hoa hay mirc d6 chuyén
doi s6. Su khéc biét giita cac dé xuat bao gdm cach tiép cén, cling nhu ddi tugng khac nhau. Vi du, cap
d6 doanh nghiép c¢6 cac khung danh gia nhu ctia T6 chirc Nang suit chdu A (APO, 2022) ciia Cong
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ty tu van Ernst and Young. Cap do Chinh phu c6 bo cong cu danh gia ciia Ngan hang Thé gisi (World
Bank, 2020). Ngoe‘li ra, nhiéu chi sé dugc xﬁy dung téng hop trén cac khia canh khac nhau lién quan
dén san sang hay nen tang cho chuyén doi sd, nhu ha tang, con ngum san pham so, chmh quyén... Tuy
nhién, mdi mot chi sd s& tip trung sau hon vao mot khia canh nhat dinh. Vi dy, chi sb GDI cua Tap doan
Huawei tap trung hon vao khia canh cong nghé va cac nén tang vat chat cho chuyén do6i s6. Chi s6 GDR
ctia Tap doan Cisco nhan manh khia canh con ngudi ctia chuyén d6i s. Cac khung chi sé nay déng vai
tro 1a cong cu danh gid va dinh hudng quan trong, cho phép cac nha hoach dinh chinh sach danh gia
hién trang cua nén kinh té, so sanh v&i cac nén kinh té trén toan cau va xay dung cac 19 trinh diéu chinh
nham gan két phat trién linh vuc sb v6i cac chién luge phat trién qudc gia tong thé.

Bai viét tap trung phan tich chi tiét xép hang chi s NRI va cac cdu phan bén trong cho Viét Nam
trong giai doan 2020-2025. Chi s6 NRI duoc chon dé phan tich vi dugc tinh toan cho tat ca cac nam
trong giai doan 2020-2025 va pham vi bao tram vé khong gian 16n, bao gdm trén 130 nén kinh té. Diéu
nay cho phép so sanh Viét Nam véi mot pham vi rong cac nén kinh té ciing nhu phén tich qua thoi gian.

2. Chi s6 Sin sang vé Mang lwéi toan cau

Chi sé Sin sang vé Mang ludi ban dau duoc Dién dan Kinh t& Thé gidi (WEF) cong bd vao dau
nhitng nam 2000. Hién tai Khung NRI bao g@)m bdn tru cdt co ban, c6 moi lién hé qua lai v6éi nhau: 1)
Cong ngh¢; i1) Con nguoi; iii) Quan tri; va iv) Tac dong.

Chi s6 NRI con duogc thiét ké trén co sé tong hop bdn cap do, dau tién 1a chi sb chung, tiép theo 1a
cac try cdt. Céc tru cot nay dugc xdy dung trén co s cac tiéu tru cot va cac tiéu tru cdt duoc xay dung
trén cac chi tiu. Mi tru cot phan anh mot khia canh khac nhau lién quan dén san sang cho cong nghé
s6. Cac try cot nay khong chi phan anh truc tiép cac khia canh ctia cong nghé sé ma con cac khia canh
vé quan tri, sy tham gia ctia ngudi dan va ciu tric nén kinh té.

Tru cét “Céng nghé” danh gia co so ha tang k¥ thuat s6 nén tang, bao gom kha ning truy cap, ndi
dung va vi¢c &p dung cac cong nghé tuong lai nhu tri tué¢ nhan tao va internet van vat. Tru cot “Con
nguoi” do luong cac ki ning ki thuat s va su tham gia ctia ca nhan, doanh nghiép va chinh phu. Hai
tru cot nay c6 su tac dong qua lai 1an nhau. Tru cdt “Qudn tri” déng vai trd quan trong vi tru cot ndy
danh gia moi trudng quan 1y, cic yéu té nhu niém tin, bao mat, quyén riéng tu va khuon khd phap ly
tong thé quy dinh cach thirc cong nghé sé dugc trién khai va quan 1y trong nén kinh té. Cudi cung, tru
cot “Tac dong” do luong loi ich kinh té x4 hoi ctia mirc 6 san sang mang ludi, danh gia cach thirc hoi
nhap cong nghé dong gop vao tang trudng kinh té, cai thién chat luong cude sdng va tién bo hudng téi
céc Muyc tiéu Phat trién Bén viing (SDGs) ctia Lién hop qudc.

C6 thé thay, khung NRI ¢6 ciu triic da chiéu va phan anh da dang vé cac yéu td trong hé sinh thai
s6 cia mot nén kinh té. Tuy nhién, cic phan tich thong ké thuong cho thdy c6 sy twong quan cao giira
cac tiéu try cot hay cac chi tiéu. Piéu nay cho thiy rang, cac thanh phan cta qua trinh chuyén doi sé phu
thudc 1an nhau va phai duoc thuc day dong thoi chir khéng phai mot cach don 1é.

Céc chi tiéu trong mdi tiéu tru cot co thé thay d6i qua thoi gian, phan anh sy thay ddi trong cach tiép
can d6i voi chi sd ndy. Sy thay doi theo xu huéng truc dién hon, hay do ludng truc tiép. Vi dy, véi tru
cot Tac dong, cac chi tiéu vé nén kinh té voi san xuat va xuat khau cong nghé cao trong chi sé ciia nim
2023 da khong dugc su dung cho nam 2025.

3. Két qua Chi sb Sin sang vé Mang luéi ciia Viét Nam trong giai doan 2020-2025

Su thang tién vuot bac ciia Viét Nam vé chi sd chung, tir vi tri 62 (nam 2020) 1én vi tri 40 (nam
2025) (Xem Hinh 1) phan 4nh tdc do chuyén doi sd quoc gia nhanh chong va toan dién. Trong subt giai
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doan nay, Viét Nam lién tuc duoc xép hang 1 nén kinh té chuyén doi s6 ndi bat khi co két qua xép hang
thue té vuot xa mirc trung binh dy doan so véi muc thu nhap GDP dau nguoi. Viét Nam ludn 1a nude
c6 thtr hang t6t trong cac nude c6 thu nhap trung binh thip. Diéu nay phan anh Viét Nam khong nhimng
da c6 nén tang vuot 1én trung binh chung so v&i cac nén kinh té c6 thu nhap twong duong ma con ngay
cang cung ¢ vé vi tri cua Viét Nam trong qua trinh chuyén ddi s6. Xét vé tung tru cot, Viét Nam c6 thi
hang tdt vé tru cot “Tac dong” va 1a tru cot c6 vai tro chinh tao nén vi tri tuong ddi cao cua Viét Nam
vao nam 2020 khi vi tri ctiia cac tru cot khac chua dugc cai thién.

Viét Nam c6 su cai thién trong tat ca cac tru cot trong giai doan 2020-2025. Diéu nay phan anh sy
thay d6i toan dién cta Viét Nam trong cac khia canh lién quan dén chuyén ddi s6. “Cong nghé”, “Con
nguoi” 1a cac tru cot dugc cai thién nhiéu nhat. Tuy nhién, khong thé khong tinh dén vai tro cua tru cot
“Thé ché”, trong giai doan nay, Viét Nam di ban hanh nhiing chinh sach c6 tinh dot pha cao nhiam ting
tdc chuyén do6i sd cua nén kinh té va da cai thién dang ké vi tri ciia Viét Nam trong tru cot nay. Trong
khi @6, tru cot “Téc dong” gilr virng duoc vi thé cling dugc coi 1a mdt thanh cong khi tru ¢dt nay da co
vi trf trong d6i cao (xép hang 33) vao ndm 2020 va nhitng thay doi trong cach tinh nhu da dé cap trén
va dan dén su tut hang cho Viét Nam lién quan dén xép hang tru cot nay.

Hinh 1. Xép hang Chi s6 Sin sang vé Mang lu6i ciia Viét Nam 2020-2025
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Nguoén: Dutta va Lanvin (2020, 2021, 2022, 2023, 2024); Reynoso va Lanvin (2025)

4. Sy thay d6i ciia cac tru cdt
4.1. Tru cot Cong nghé

Tru ct “Cong ngh¢” cua Viét Nam da cé budc tién vuot bac, tir hang 57 (ndm 2020) 1én hang 35
(nam 2025). Sy thay doi nay gan nhu twong tng véi chi s6 chung. Sy bt pha nay chi yéu nho vao tiéu
tru cot “Tiép can”, tang tde dang ké tir vi tri tha 60 1én vi tri thir 12 toan cau vao nam 2025. Céc chi tiéu
dong gop 16n nhat cho sy thay doi ndy bao gom : (i) Thué bao internet bang rong cb dinh, Viét Nam lién
tuc nam trong nhom dan dau thé gidi o chi tidu nay; (i) Bang thong internet qudc té, Viét Nam co sy but
pha manh mé& vé chi tiéu ndy, voi vi tri 12 vao nam 2022 va giit vimg duoc vi tri vao cac nam tiép theo.
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Diéu nay cho thiy, ha tang cong nghé ctia Viét Nam da c6 sy dau tu manh mé va 1a nén tang quan
trong cho chuyén ddi s6 noi riéng va kinh té s6 noi chung. Thuc té, két ndi internet nhanh va thuan loi 1a
diéu kién can thiét d& chuyén doi sd trén tit ca cac mat va Viét Nam di dung trong danh sach cac nudc
c6 chi s6 nay t6t nhat toan cau. O khia canh bao phu, sy phd bién cta thanh toan khong dung tién mat
1a minh ching cho ti€u chi nay.

Vé tiéu tru cot “Noi dung”, Viét Nam c6 su vuot troi vé phat trién tng dung. Vi tri thir sdu vao nam
2025 1a sy vugt trgi so voi trinh d§ phat trién. Day la tin hi¢u tich cuc vdi chi ) chuyén ddi s6 noi chung
ctia Viét Nam khi day 1a mot hudng cin ban trong nang cao mirc dd chuyén dbi sé va phat trién kinh té
s6 n6i chung. Song song véi chi tiéu ndi dung, 14 chi tiéu vé cong bd lién quan dén tri tué nhéan tao (AI),
Viét Nam ciing thé hién sy vuot troi trong chi tiéu nay voi xép hang 13 vao ndm 2025.

Mtrc d6 phat trién tng dung di dong cho thiy, chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép khoi
nghiép vé khoa hoc cong nghé cua Viét Nam 1a mét chinh sach dung dan va kip thoi. Su nd rd ctia cac
doanh nghiép khéi nghiép trong linh vuc chuyén doi s6 duge ting ho boi ty 1¢ sir dung tuong tac va tng
dung dich vu s6 cua dan sb.

4.2. Tru cot Con nguoi

Su cdi thién cua tru c¢ft “Con nguoi” tir hang 82 (nam 2020) 1én hang 41 (ndm 2025) phan anh sy
phé cap cong nghé sau rong tai Viét Nam.

biém thay ddi 16n nhat 1a tiéu tru cdt “Ca nhan”, di c6 sy vuon 1én cta Viét Nam trong tiéu tru cot
nay tir hang 77 nam 2020 1én hang 12 nam 2024 va xép hang chin vao nam 2025. Két qua nay cho thay,
Viét Nam c¢6 muc do tuong tac va ing dung dich vu s6 & muc rat cao so voi cac nén kinh té cua cung
trinh d¢ phat trién trén thé gigi. Vi tiéu try cot “Ca nhan”, cac chi tiéu vé “Dang ky/luu luong bang
rong di dong” va “K¥ ning CNTT/CNTT trong gido duc” 1a cac dong luc chinh. Xép hang vé chi tiéu
“Pang ky/luu lugng bang rong di dong” cua Viét Nam tang tur vi tri 73 nam 2020 [én 17 vao nam 2025.
“K¥ nang thong tin” cling cai thién tir vi tri 92 ndm 2020 1én vi tri 38 vao nam 2025.

Tuy nhién, tiéu tru cot “Doanh nghiép” thé hién su kém tich cuc, bao gém Vi tri thép va khong co sy
cai thién qua thoi gian. Vi tri cua Viét Nam giam tur vi tri tht 89 nam 2020 Xuéng 105 nam 2022, mac
du phuc hdi manh 18n vi tri 67 nam 2023 nhung lai tiép tuc giam xuéng thir tu 83 vao nam 2025. Su yéu
kém nay thé hién & cac diém sau :

Ty 1é doanh nghiép cé trang web. Viét Nam c6 xép hang tuong ddi thap vé chi tiéu nay va khong
duoc cai thién qua thoi gian. Chi tiéu ndy xép hang 72 vao nam 2020, giam xudng vi tri 113 vao nim
2020, hoi phyc va xudng hang & cac ndm tiép theo va vi tri 83 vao nam 2025. Diéu nay c6 thé do nhiéu
nguyén nhan khac nhau. Thit nhdt, cic doanh nghiép Viét Nam chua cha trong dén quang ba, giao dich
trén moi truong dién tir. Thir hai, cac doanh nghiép Viét Nam chi yéu c6 quy mo nho va vira nén tap
trung hon xay dung kénh trén cac mang xa hoi. Thir ba, ty 1& s doanh nghiép va don vi kinh doanh trén
1.000 nguoi dan cua Viét Nam chua cao.

Chi tiéu R&D ciia doang nghiép / S6 thwong vu dau tw AL Vi tri giam manh trong hai nam, khi chi
tiéu gilt nguyén, tir 58 nim 2024 xudng vi tri 78 vao nam 2025. Thuc té, sy bién dong cua chi tiéu nay
mot phan chu yéu do thay doi trong phuong phap do/thay thé trong chi tiéu. Tuy nhién, diéu nay cho
thdy, ngudn luc dau tu cho cong nghé ciia doanh nghiép Viét Nam van con phén tan, dong thoi cling
phan anh thuc té thi truong von cta Viét Nam phu thudc qua 16n vao hé théng ngan hang, cac kénh huy
dong von khac chua thuc sy dong vai tro hiéu qua trong huy dong vén cho cac doanh nghiép.

Tiéu try cot “Chinh phu” thé hién sy chuyén dich hiéu qua sang kién tao sd. Tiéu tru cot ndy c6 su
tién bo co tinh bén virng, tang tu vi tri thir 87 ndm 2020 [én vi tri 46 ndm 2025. Viét Nam ludn c6 thu
hang t6t vé thiic day dau tu cong nghé méi ndi, duy tri thir hang cao 6n dinh & vi tri 30 (ndm 2020), 31
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(nim 2023) va 33 (ndm 2024). Bén canh d6, viéc lién tuc hoan thién kién trac dich vu cong truc tuyén
qudc gia gitip chi tiéu “Dich vy tryc tuyén chinh phu” cai thién tich cuc (tir hang 96 nim 2022 1én hang
74 nam 2025), tao nén tang virng chic cho qué trinh chuyén d6i tir chinh phu dién tir sang chinh pha sé
toan dién.

4.3. Tru cgt Thé ché

Mac du la tru cot ¢6 vi tri thép nhét trong céac tru cdt nhung tru cot “Thé ché” cling co6 su cai thién
dang ke, tir xép hang 80 nim 2020 1én xép hang 60 vao ndm 2025 cho thiy, nhitng nd luc cai cach hanh
chinh va xiy dung chinh sach s6 dong bo cua Viét Nam.

Chi tiéu “an ninh mang” c6 su cai thién, tir vi tri 88 nam 2020 1€n vi tri thir 32 vao nam 2022 va lién
tuc duy tri vitng chic th hang ndy trong cac niam tiép theo, co su but pha véi vi tri 16 vao ndm 2025.
Su thay ddi nay truc tiép kéo tiéu tru cot “Niém tin” cta Viét Nam dat vi tri 32 thé gidi vao nam 2025,
khang dinh su thanh cong cua Viét Nam trong viéc xay dung mot khong gian mang an toan, tin cay cho
nguoi dung.

Tiép can tai chinh va mua sim truc tuyén ting toc manh mé&, do anh huong cua lan song phd cap
dich vu s6 sau dai dich, chi tiéu “truy cap truc tuyén vao tai khoan tai chinh” c6 su cai thién vuot bac
tir vi tri 103 nam 2020 1én vi tri thir 43 nam 2024. Dong thoi, chi tiéu “Mua sam qua internet” ciing cai
thién tir hang 108 (ndm 2020) 1én hang 47 (ndm 2024) va vi tri 43 (ndm 2025), phan anh su thay ddi thoi
quen tiéu dung nhanh chong cua nguoi dan.

Nguoc lai, cac chi tiéu vé “Bao vé quyén riéng tu bang phap luat”, “Mai truong phap 1y cho CNTT”
1a chi tiéu c6 tht hang thip va cham cai thién. Cac chi tiéu ndy c6 thir hang thip, thuong & ngoai 100
nén kinh té tot nhat va khong c6 nhiéu sy cai thién theo thoi gian. Pong thoi, khoang cach sd van ton
tai & mirc dang ké. Didu nay phan anh qua két qua ctia cc chi tiéu “Khoang cach giau nghéo trong sir
dung thanh toan s6” luén nam & vi tri ngoai 100 nén kinh té tSt nhat va khong co su cai thién trong giai
doan 2020-2025.

4.4. Tru cot Tac dong

Trong giai doan 2020-2025, Viét Nam c6 budc tién trong danh gia vé try cot nay, khang dinh ning
luc trong viéc bién cong nghé thanh cac gia tri thuc tién phuc vu sy phat trién kinh té va nang cao chét
lugng doi séng nguoi dan. Thyce té, day la try cdt c6 thr hang tdt nhat vao nam 2020 va tiép tuc duoc
duy tri qua thoi gian. Thir hang nim 2020, xép hang 33, & mirc cao dang ké so véi murc do phat trién ctia
nén kinh té. Do d6, viéc duy tri thi hang c6 thé coi 12 mét diém tich cuec.

Viét Nam dat vi tri tuong ddi cao vé tiéu tru cot “Kinh t&” va “Chat lugng cudc séng”. Mot van dé
can luu y 13 tiéu tru cot “Kinh t&” ¢6 xu hudng suy giam nhat dinh qua thoi gian. Do tiéu try cot “Kinh
t&” thay doi cach tinh nén kha ning so sanh qua thoi gian han ché. Nhin chung, cac chi tiéu cta tru cot
nay khong co6 su cai thién qua thoi gian. Day 1a mot két qua can quan tam, dic biét véi chi tidu “Xuat
khau dich vu ITC”, khi xép hang cua Viét Nam chi duy tri & vi tri 90 dén hon 100. Vi tri thap va khong
thé hién sy cai thién ddng ké qua thoi gian 1 vin dé can quan tam khi chi tiéu niy 1a mot chi tidu co y
nghia quan trong v&i muc tiéu ting cuong xuat khau ctia Viét Nam.

Tiéu tru cot “Chat lugng cudc séng” 6 su cai thién nhét dinh qua thot gian, tr vi tri 38 nam 2020
1én vi tri 27 nam 2025, nhung khong c6 su dong gop clia mot chi tiéu cu thé nao. Py 1a két qua tuong
ddi tha vi cho théy céc nén kinh té khéc co su bién dong manh khong theo xu hudng cua céc chi tiéu va
dan dén Viét Nam, vé6i su On dinh nhat dinh trong xép hang cua céc chi ti€u, co sy cai thién trong tiéu
try cOt nay.
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Tuong tu v6i tiéu tru cot “Dong gop vao SDG”, vi tri ctia Viét Nam c6 sy céi thién nhét dinh, tir vi
tri 66 nam 2020 1én 56 nam 2025 nhung c6 su bién dong nguoc chidu ciia cac chi tidu. Chi tiéu “Ning
luong sach véi chi phi phu hop vi sttc mua” ¢é su cai thi¢n, tir vi tri 101 ndm 2020 Ién vi tri 71 nam
2025 nhung chi tiéu “Sirc khoe t6t va phic loi” da giam tir vi tri 50 nam 2020 xudng 81 nam 2025. Trong
khi d6, cac chi tiéu “Cong dong va thanh phd bén vimng” khong c6 su cai thién va vi tri van xap xi 100.

5. Kétluan

Bai biét nay str dung Chi s6 San sang vé Mang ludi nham dénh gia qua trinh chuyén d6i sé cia Viét
Nam trong giai doan 2020-2025 trong twong quan v&i cac nén kinh té khac. Viét Nam thé hién két qua
tuong ddi tét vé Chi sb nay trong twong quan véi cac nén kinh té khac. Chi sb chung tang tir vi tri 60
nam 2020 1én vi tri 40 nam 2025 va vuot 1én so voi xép hang trung binh céac nén kinh té c6 GDP dau
ngudi twong duong. Trong tat ca cac nam, Viét Nam déu trong sb cac nén kinh té din dau trong nhom
cac nén kinh té dang phat trién. Piéu ndy phan anh su dung din trong chinh sach chuyén doi sé cua Viét
Nam. Két qua nghién ctru cho thay, tinh dung din cua cac chién lugc chuyén dbi sé cling nhu lwa chon
dau tu cua Viét Nam.

Tuy nhién, chuyén doi sé cta khu vuc doanh nghiép con han ché, cac chi tiéu ciia khu vuc nay &
muc thép vao nam 2020 nhung khong c6 su cai thién nhiéu. Do do, trong thoi gian tdi, Viét Nam can
quan tdm cai thién van dé nay, can co cac chinh sach trén thi truong tai chinh dé thu hat vdn cho linh
vuc nay. Tuong ty, cac van dé vé “Bao vé quyén riéng tu bang phap luat” va “quan 1y vé méi truong
ITC” ciing can cai thién khi cac chi tiéu nay khong co sy cai thién manh mé& qua thoi gian va duy tri ¢ vi
tri thép. Cai thién cac chi ti€u nay s€ co tac dong lan toa vé ca su tiép can, st dung dich vu s6 cla nguoi
dan ciing nhu khuyén khich chuyén d6i s6 & cac doanh nghiép va phat trién thi trudng ITC néi chung.
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