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TOM TAT

Nghién cttu nay dugc thuc hién nhdm nhan dién cic nhan t& quyét dinh sy chap nhan
dich vu tri tué nhan tao (Al) trong linh virc thuwong mai dién te tai Viét Nam, mot thi
truong dang ching kién sw bung nd vé chuyén doi s8. Dya trén khung ly thuyét Mo
hinh chip nhéan céng nghé maé rdng, nghién ctru dp dung phuong phéap dinh luong
thong qua viéc thu thap di liéu khao sat tir 621 nguoi tiéu dung tai cac d6 thi 1on cua
Viét Nam. Két qua phan tich nhan t6 kham pha da xac dinh duoc bén nhan td then chot
6 tac dong tich cyc dén sy chdp nhén cua nguoi dung, bao gom: niém tin vao Al ky
vong hiéu sudt, ky vong nd luc va su quen thudc véi AL Tt nhitng phét hién thwec
nghiém nay, bai viét dé xuat cac doanh nghiép can chuyén dich trong tdm chién lugc
sang viéc minh bach héa hoat dong ctia Al nhdm cung ¢8 niém tin, dong thoi khong

ngung toi wu hda hiéu suat d€ thuc day hanh vi st dung ctia khach hang.

Twe khoa: Al dich vu tri tué nhén tao, sw chdp nhéan, thwong mai dién tix, Viét Nam.

1.MO PAU

Nén kinh t€'s6 Viét Nam dang chiing kién budc chuyén dich mang tinh cau trtc, tir
giai doan phét trién so khoi sang giai doan bung nd thuc su. Theo bao cdo nam 2024 cua
Google, Temasek va Bain & Company, quy mo thi treong ban 1é triee tuyén tai Viét Nam
udce tinh can mdc 32 ty USD vao nam 2025. Su phét trién nay c6 tinh nén tang vitng chac khi
DataReportal ghi nhan ty 1€ tham nhap Internet da dat 78,8%, twong durong 79,8 triéu nguoi
dung - mét nguén cau khong 16 cho céc giao dich s6. Thuc t€ thi treong 9 thang dau nam
2025 cang cing c¢6 nhan dinh nay khi Metric bdo cao tong gia tri giao dich (GMV) trén 4 san
thuong mai dién t (TMDT) 16n (Shopee, TikTok Shop, Lazada, Tiki) dat 305,9 nghin ty
VND, tang truong an twong 34,35% so voi cung ky, voi gan 2 ty don hang duoc giao thanh
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