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CAC YEU TO ANH HUONG BEN HANH VI TIEU DUNG SO
CUA THE HE GEN Z TAI TP. HUE

TGNG THI THANH THAD"

Tém tat

Nghién ctru nay thuc hién nhdm xac dinh va danh gia cac yéu tbé dnh huéng dén hanh vi tiéu ding sé
clia thé hé gen Z tai TP. Hué. Nghién ctru st dung céc phuong phép phan tich gém kiém dinh dé tin
cdy thang do bdng hé sé Cronbach’s Alpha, phén tich nhéan t6 kham phé va phén tich héi quy tuyén
tinh. Két qua cho thay, ca 4 yéu té gém: Niém tin sé, Nhan thirc vé sw tién loi, C4 nhan héa ndi dung
va Anh huéng xa héi déu cé téc déng tich cuc dén hanh vi tiéu dung sé cta thé hé gen Z tai TP. Hué,
trong dé Niém tin s6 Ia yéu t6 c6 mirc dé dnh hudng manh nhét. Trén co sé do, bai viét dé xuét moét
s6 ham y quén tri nham hé tro doanh nghiép trong viéc thuc day hanh vi tiéu dung sé va nang cao
hiéu qua tiép cdn nhém khéch hang thé hé Z trong béi canh chuyén déi sé.

Tw khéa: Hanh vi tiéu dung sé, thé hé Z, TP. Hué

FACTORS INFLUENCING DIGITAL CONSUMPTION BEHAVIOR OF GENERATION Z IN
HUE CITY

ABSTRACT:

This study was conducted to identify and examine the factors influencing the digital consumption
behavior of Generation Z in Hue City. Analytical tools used in this sudy included testing the reliability of
the scale using Cronbach’s Alpha coefficient, exploratory factor analysis and linear regression analysis.
The results reveal that four factors - digital trust, perceived convenience, content personalization, and
social influence - all have positive effects on the digital consumption behavior of Generation Z in Hue
City, with digital trust exerting the strongest influence. From these findings, the study proposes several
managerial implications to support businesses in promoting digital consumption and improving their

strategies for engaging Generation Z customers in the context of digital transformation.
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DAT VAN DE

Chuyén dbi s6 dang lam thay ddi sau sac hanh vi
tiéu dung, dac biét trong nhém nguwoi tré cé mere do
tiép can va st dung céng nghé cao. Trong bdi canh
do, tiéu dung sb ngay cang tré thanh mét xu huéng
phd bién, gép phan thic day sy phat trién cda kinh té
sb tai Viet Nam. Thé hé Z, véi dac trwng la sinh ra va
Ién 1én cung cong nghé sb, dwoc xem la lwc lwong
tiéu dung mai co6 anh hwdng ngay cang I6n dén thi
trwong théng qua hanh vi mua sdm, twong tac va ra
quyét dinh trén cac nén tang sé.

TP. Hué, v&i vai tro 1a trung tdm giao duc, van
héa va dich vu cta khu vwc mién Trung, dang tich
cwc thic day chuyén dbi sé va co tiém nang lon
cho phat trién tiéu dung sé, dac biét trong nhom
sinh vién va ngwdi tré. Tuy nhién, nhitng dac diém
riéng vé van héa, thu nhap va diéu kién kinh té -
xa hoi c6 thé dan dén su khac biét trong hanh vi
tiéu dung sb cla thé hé Z so v&i cac dé thj lon.
Trong khi d6, cac nghién cru chuyén sau vé hanh

vi tiéu dung sé clia Gen Z & cap d6 dia phwong,
nhat 1a tai cac dé thi vira va nhd nhw Hué, van con
han ché.

Xuét phat tlr thuc tién d6, nghién ctu nay nham
xac dinh va danh gia cac yéu té anh huéng dén hanh
vi tiéu dung sé cla thé hé Z tai TP. Hué, qua d6 bd
sung béng chrng thwe nghiém cho nghién ctu hanh
vi ngudi tieu dung trong maéi trwdng sé va cung cap
co s& cho viéc d& xuat cac ham y quan tri pht hop
cho doanh nghiép.

CO SO'LY THUYET VA MO HiNH NGHIEN cUru

Co sé& ly thuyét

Hanh vi tiéu dung sb Ia cac hoat dong tim kiém
thong tin, danh gia, lwa chon va s dung san pham,
dich vu thédng qua cac nén tang sé nhu mang xa hdi,
san thwong mai dién t&r va ng dung di déng (Kotler
va cong sw, 2017). Trong bdi canh chuyén dbi sb,
hanh vi tiéu dung ngay cang chiu tac ddng manh mé
tir cong nghé va moi trudng trwe tuyén.
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Thé hé Z Ia nhém sinh tir khodng ndm 1997 tré di,
I&n 1én cung Internet va thiét bj di ddng, c6 murc dd
gén bé cao véi méi treong sb va xu hwdng ra quyét
dinh tiéu dung dwa nhiéu vao trai nghiém truc tuyén
va anh hwéng xa hdi (Priporas va cong sw, 2017). Tai
Viét Nam, Gen Z dwgc xem la nhém tiéu dung chu
dao trong khéng gian s6 (Nguyén, 2021).

Gia thuyét va mé hinh nghién ctru

Ca nhan héa néi dung la viéc diéu chinh théng tin
va goi ¥ s&n pham phu hop véi dic diém va hanh vi
cua tirng ca nhan nguwoi dung (Bleier va Eisenbeiss,
2015). Ca nhan héa gitp nang cao trai nghiém, giam
chi phi tim kiém thong tin va thic day quyét dinh mua
sam. Ddi v&i thé hé Z, ca nhan héa noi dung doéng vai
trd quan trong trong viéc gia tang mc dd twong tac
va hanh vi tiéu dung sé (Djafarova va Bowes, 2021).
Do d6, nghién clru dé xuét gia thuyét:

H1: Ca& nhan hoéa ndi dung co6 tac dong tich cuc
dén hanh vi tiéu dung sé ctia thé hé Z tai TP, Hué.

Niém tin s6 phan anh murc dé tin twéng clia ngudi
tiéu dung ddi v&i nén tang sb, bao gdm do tin cay
théng tin va mirc d6 an toan trong giao dich (Gefen
va cong su, 2003). Niém tin dwoc xem la yéu té then
chét thic ddy hanh vi tiéu dung trong méi trwéong truc
tuyén. Nhiéu nghién cru cho thdy niém tin s c6 tac
dong tich cwc dén hanh vi mua sém truc tuyén, dac
biét dbi v&i ngwdi tiéu dung tré (Venkatesh va céng
sw, 2012; Nguyén, 2021). Trén co s& do, tac gia dé
xuét gia thuyét:

H2: Niém tin sé c6 tac déng tich cuwc dén hanh vi
tiéu dung s cua thé hé Z tai TP, Hué.

Nhan thirc vé s tién loi thé hién mic d6 ngudi
tiéu dung cdm nhan viéc st dung nén tang sb 1a dé
dang, tiét kiém thoi gian va céng stre (Liu va Forsythe,
2010). Sy tién lgi la mot trong nhirng déng Iwc quan
trong thuc day tiéu dung sé. Déi voi thé hé Z, nhan
thirc vé sy tién loi cé anh hwéng dang ké& dén hanh vi
mua sém truc tuyén (Nguyén, 2020). Gia thuyét sau
dwoc dé xuat:

H3: Nhén thire vé sy tién loi cé tac doéng tich cuc
dén hanh vi tiéu dung sé ctia thé hé Z tai TP. Hué.

Anh huwéng x4 hoi phan anh tac dong cla ban bé,
cdng déng tric tuyén va ngudi anh hwéng trén mang
xa hoi dén quyét dinh tiéu dung ca nhan (Venkatesh
va cong sw, 2012). Trong méi trwerng s6, anh huéng
xa hoi dwoc khuéch dai théng qua cac nén tang mang
x& hoi. Nhiéu nghién ciru cho thdy anh hwéng xa hoi
c6 tac dong tich cwe dén hanh vi tiéu dung sé cla thé
hé Z (Djafarova va Bowes, 2021; Nguy&n va cdng s,
2020). Tac gia dwa ra gia thuyét:

H4: Anh huéng x& hoi ¢ tac dong tich cuc dén
hanh vi tiéu dung sé cta thé hé Z tai TP. Hué.

Dwa trén cac gid thuyét nghién ciru, tac gid dé
xuét mé hinh nghién ctru cac yéu té anh hwdng dén
Hanh vi tiéu dung sb cta thé hén Z, bao gdm 4 yéu
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HINH: MO HINH NGHIEN CU'U BE XUAT

Ca nhan hoa ndi dung
1+
U it Hanh vi tiéu dung sb
Niém tin s6 g Y
cliathé hé Z
Het
Nhin thic vé
sur tién loi
Anh huéng x hoi

Nguén: Dé xuét ctia téc gid

td doc lap: Ca nhan hoéa ndi dung, Niém tin s6, Nhan
thirc vé& s tién loi va Anh huéng xa hoi (Hinh).

PHUONG PHAP NGHIEN clru

Nghién ctru dwoc thuwc hién theo phuwong phap
dinh lwong nhdm phan tich cac yéu t6 anh hwéng
dén hanh vi tiéu dung sb cla thé hé Z tai TP. Hué.
Dt liéu dwoc thu thap théng qua khéo sat béng bang
héi cAu trac, véi dbi twong khéo sat 1a nhitng ngudi
thudc thé hé Z dang sinh séng, hoc tap hodc lam viéc
trén dia ban Thanh phd. Do han ché vé thoi gian va
kha nang tiép can ddi twong nghién ctu, phwong
phap chon mau phi xac suat vai k§ thuat chon mau
thuan tién dwoc str dung.

Dé bao dam do tin cay clta di liéu, nghién ctru lwa
chon quy mé méau la 180. Thoi gian khéo sat duwoc
thwe hién tlr thang 8 dén thang 10/2025 béng hinh
thirc trwc tuyén, thu vé& 175 phiéu khao sat hop Ié.
Cac thang do duoc ké thira tir cac nghién ctru trong
va ngoai nwéc, ddng thai diéu chinh cho phu hop véi
bdi cdnh nghién clru tai TP. Hué. Cac bién dwoc do
lwong bang thang do Likert 5 mirc d6, tir “Hoan toan
khong ddng y” dén “Hoan toan déng y’.

D liéu sau khi thu thap dwgc ma héa va xtr ly
b&ng phadn mém SPSS 20.0. Cac thang do duoc
kiém dinh d6 tin cay bang hé sb Cronbach’s Alpha,
tiép theo |a phan tich nhan té kham pha (EFA) nhdm
xac dinh cAu trac cac yéu td. Cudi cung, phan tich
hdi quy tuyén tinh dwoc st dung dé kiém dinh cac
gia thuyét nghién ctvu va danh gia mrc do tac dong
cla cac yéu tdé dén hanh vi tieu dung sb cla thé
hé Z.

KET QUA NGHIEN cUU

Kiém dinh dé tin cay thang do

Két qua kiém dinh d6 tin cay thang do cho thay,
tat ca cac thang do déu c6 hé sé Cronbach’s Alpha
I&n hon 0,8 va cac bién quan sat déu c6 hé sb twong
quan bién - téng I&n hon 0,3. Do d6, cac bién quan
séat trong thang do déu dwoc gity lai d& s& dung cho
céc phan tich tiép theo.
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BANG 1: KET QUA PHANTICH EFA
Bién quan sat Céc nhan to
1 2 3 4
NT2 0,870
NT3 0,833
NT5 0,832
NT1 0,823
NT4 0,819
CNH2 0,822
CNH3 0,819
CNH1 0,800
CNH5 0,782
CNH4 0,746
XH2 0,838
XH5 0,783
XH1 0,778
XH3 0,769
XH4 0,754
TL5 0,850
TL4 0,830
TL3 0,793
TL2 0,755
TL1 0,636
Hé s6 Eigenvalues 9,700 2,576 1,612 1,524
Phwong sai trich (%) 48,498 61,379 69,437 77,055

Chu thich: NT: Niém tin s6; CNH: Ca nhan hoa néi dung;
XH: Anh hutng xa hoi; TL: Nhan thkc vé sy tién loi.
Ngudn: Két qua phan tich d ligu

BANG 2: KET QUA PHAN TiCH HOI QUY

He 56 hdi quy | e 0 :
; a1 i quy Théng ké da
chwa chuan % R £
X chuan . cong tuyen
Model hoa héa t | Sig.
B ES td. Beta Tolerance| VIF
rror
(Constant)| 0,417 0,160 2,607 0,010
CNH 0,189 0,048 0,206/ 3,894( 0,000 0,565/ 1,771
NT 0,283 0,041 0,358/ 6,897 0,000 0,587(1,705
TL 0,273 0,046 0,302| 5,883| 0,000 0,601/1,665
XH 0,186/ 0,048 0,203 3,854( 0,000 0,572(1,749

Ngudn: Két qué phan tich di liéu

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Két qua phan tich EFA dbi v&i bién doc lap cho
thay, chi s6 KMO = 0,923, nén c6 thé khéng dinh
phan tich EFA phu hop véi dié liéu thuc té; ngoai ra,
céac bién quan sat cé twong quan tuyén tinh véi nhan
t6 dai dién do mirc y nghia Sig. = 0,000 (théa man
< 0,05). Gia tri phwong sai cong dén cla cac yéu to
1a 77,1%, thda man diéu kién cla phwong sai trich
I&n hon 50% va hé sb tai nhan té cha cac bién quan
sat déu dadm béo Ién hon 0,5. Két qua tlr Bang 1 chi

260 | Tap chi Kinh té - Tai chinh, ky 1 thang 02/2026

ra 4 nhan t6 dai dién ddm bao duoc tiéu chuan cé
Eigenvalue > 1. Nhw vay, két qua phan tich EFA da
thu nhd va tém tat div liéu thanh 4 nhan té va khéng
c6 sy xao trén cac bién quan sat gitra cac nhan té
(cac bién quan sat van thudc thang do nhw dé xuat
ban dau).

Két qua phan tich EFA déi véi bién phu thudc
Hanh vi tiéu dung sb cla thé hé Z (HV) cling dam
bdo dwoc nhitng tiéu chuan cia phan tich EFA va
rat trich dwoc 5 bién quan sat, bao gom: HV1, HV2,
HV3, HV4 va HV5.

Phan tich héi quy

Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay, mé
hinh nghién ctu c6 y nghia théng ké véi gia tri Sig.
cla kiém dinh F < 0,05; gia tri RZhiéu chinh = 0,725,
cho thdy cac bién doc lap trong mé hinh giai thich
dwoc 72,5% sw bién thién cla bién phu thudc. Hé sé
Durbin-Watson = 2,016 nén mé hinh khéng vi pham
hién twong tw twong quan va cac gia tri VIF déu <2
nén khong xay ra hién twong da cong tuyén gitra cac
bién doc lap trong md hinh hdi quy.

Theo két qué héi quy & Bang 2, tit ca cac gia tri
Sig. déu < 0,05 nén tat ca bién déc lap trong mé hinh
déu cé y nghia théng ké. Bén canh do, cac hé sé Beta
déu c6 gia tri dwong, chirng té rang ca 4 yéu t6 déu
c6 tac dong tich cwc dén hanh vi tiéu dung sb cla
thé hé Z tai TP. Hué, véi mirc do tac ddng giam dan
1n Iwot 1a Niém tin s, Nhan thirc vé sy tién loi, Ca
nhan hoa ndi dung va Anh hwéng xa hoi. Nhw vay,
cac gia thuyét nghién ctru dé xuét ban dau déu duwoc
chép nhan.

THAO LUAN VA HAM Y QUAN TRI

Thao luan két qua nghién ctru

Nghién clru da xac dinh va kiém dinh cac yéu td
anh hwéng dén hanh vi tiéu dung sé cla thé hé Z
tai TP. Hué. Két qua nghién ciru cho thdy Niém tin
sb 1a yéu t6 co tac dong manh nhat dén hanh vi tiéu
dung sé cla thé hé Z tai TP. Hué. Phat hién nay phu
hop v&i cac nghién ctru trwde day, trong dé niém tin
dwoc nhan manh déng vai trd trung tam trong moi
trwong tiéu dung truc tuyén, noi ngudi tiéu dung
khéng thé truc tiép kiém chirng san phdm va nguoi
ban (Venkatesh va cong sw, 2012).

Nhan thirc vé sy tién loi la yéu té cé mirc do anh
hwéng I&n th¢r hai, phdn anh xu hwéng tiéu dung
cla thé hé Z - nhém nguei tiéu dung dé cao tdc do,
sy don gidn va kha nang tiép can dé dang cac nén
tang sb. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru cla
Liu va Forsythe (2010) cling nhw Venkatesh va céng
sw (2012) khi cho réng sy tién lgi va dé s dung 1a
nhitng déng lwc quan trong thic ddy hanh vi chép
nhan va s dung cong nghé.

Ca nhan hoéa néi dung c6 tac dong tich cuc dén
hanh vi tiéu dung sé, tuy nhién mirc dd6 anh hwéng



thap hon so v&i niém tin sé va sy tién loi. Két qua nay
twong déng véi nghién cliru cla Bleier va Eisenbeiss
(2015), cho rang ca nhan héa chi thyc sy phat huy
hiéu qua khi dwoc trién khai trén nén tang dang tin
cay va mang lai gia tri thwc cho nguoi dung. Déi voi
thé hé Z, ca nhan héa ndi dung dwoc xem 1a yéu t6
hé tro trai nghiém hon 1a yéu té quyét dinh hanh vi
tiéu dung.

Anh huéng xa hoi 1a yéu tb cé mirc dd tac dong
thdp nhéat trong mé hinh nghién ciru. Két qua nay
cho thay thé hé Z tai TP. Hué cé xu hwéng dua ra
quyét dinh tiéu dung dwa vao danh gia ca nhan va
trai nghiém thwc t& nhidu hon, thay vi phu thudc hoan
toan vao y kién clia cong ddng trwc tuyén. Phat hién
nay vira twong dong, vira bd sung cho cac nghién
clru trwde cho rdng anh hwéng xa hoi cé tac dong
dang k& dén y dinh mua s&m tryc tuyén cia nguoi
tiéu dung tré (Djafarova & Bowes, 2021).

Ham y quan tri

Dwa trén két qua nghién ctru, mot sb ham y quan
tri dwoc dé& xuat nhdm thac day hanh vi tiéu dung sb
cla thé hé Z tai TP. Hué.

Thir nhét, cac doanh nghiép can wu tién xay dwng
va clng cb niém tin sb. Bén canh viéc minh bach
hdéa thong tin san phdm va dich vu, doanh nghiép
can chu trong nang cao mirc do an toan trong giao
dich trwc tuyén, bdo mat div liéu ca nhan va dam bao
tinh ré rang trong cac chinh sach dbi tra, hoan tién.

Tai liéu tham khao:
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Ngoai ra, viéc duy tri cac kénh phan héi hiéu qua va
xt ly khiéu nai kip th&i cling gép phan gia ting mac
do tin cay cha ngudi tieu dung tré dbi véi cac nén
tang sé.

Ther hai, doanh nghiép can tdi wu héa giao dién
ngudi dung theo huwéng than thién va dé s dung,
rat ngén céac buéc trong quy trinh mua s&m va thanh
toan, déng thoi dam bao khd nang truy cap nhanh
chéng, 6n dinh trén cac thiét bj di dong. Viéc tich hop
nhiéu phwong thirc thanh toan linh hoat va cung cép
théng tin rd rang vé san phdm ciing gép phan nang
cao cdm nhan vé su tién loi cla nguwoi tiéu dung.

Ther ba, doanh nghiép c6 thé khai thac di liéu
hanh vi tiéu dung dé dé xuét ndi dung va san pham
phu hop v&i sé thich clia ttrng nhdém khach hang, qua
do gia tang mirc d6 twong tac va gan két. Tuy nhién,
viéc ca nhan héa can dwoc trién khai mot cach hop
ly, @@m bao tuan th cac nguyén tac vé bao vé di liéu
ca nhan nham tranh gay cadm giac xam pham quyén
riéng tw ddi véi ngudi tieu dung.

Thtr tw, doanh nghiép nén tan dung hiéu qua cac
kénh mang xa hoi va cong dong truc tuyén dé gia
tang mrc d6 nhan dién thwong hiéu. Viéc khuyén
khich chia sé trai nghiém tich cwc, phan hdi cla
khach hang va tang cudng twong tac hai chidu trén
cac nén tang sb c6 thé gép phan dinh hwéng hanh
vi tiéu duing va cting ¢ hinh anh doanh nghiép trong
nhom khach hang tré.m
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