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NGHIEN CUU MOI QUAN HE GITUA NHAN THUC CUA
NHAN VIEN VE VAN DE TRACH NHIEM XA HOI
DOANH NGHIEP VA HANH VI HOP TAC TAI
CONG TY CO PHAN DET MAY PHU HOA AN

Hoang La Phuong Hién*, Tran Ngoc Trung
Truong Dai hoc Kinh t€ - DPai hoc Hué

Tém tit: Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép duoc xem la mot trong nhitng van dé nghién ctru khéd méi
mé va tha vi & Viét Nam. Nghién ctru nay dwgc tién hanh nhdm tim hi€u nhan thic ctia nhan vién vé viéc
thuc hién trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép (CSR) tai cong ty C6 phan dét may Phu Hoa An. M6 hinh
phuong trinh cdu tric tuyén tinh (SEM) duoc sit dung d€ ki€ém dinh sy anh hwong ctia nhan thiec nhan
vién vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép dén hanh vi hop tac. Két qua ctia d@ tai c6 y nghia thuc tién cao
déi voi cong ty trong viéc dinh hudéng nhiing giai phap hitu hiéu d€ rat ngé'm khoang cach trong nhan
thirc cia nhan vién vé van dé trach nhiém xa hoi cua cong ty véi thuc tién tién hanh hoat dong nay tai don
vi va thong qua d6 gép phan dinh hudéng nhitng hanh vi hop téc tich cuc tit phia nguoi lao déng doi voi
cong ty.

Tt khoa: trach nhiém xa h¢i doanh nghiép, sy tin twong, hanh vi hop tac
1 Gioi thiéu

Trach nhiém xa hoi dang la mot van dé rat duoc quan tm hién nay, né khong chi mang
tinh bat budc ma con dem lai rdt nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. O Viét Nam, viéc cht trong
vao trach nhiém x3 hoi van chwa dwoc tich cue. Vi viée gia nhap t0 chitc thuong mai kinh t&
thé giéi WTO céac doanh nghiép dang can thiét phai thuc hién trach nhiém xa hoi trong hoat
dong ctia minh.

Cong ty C6 phan dét may Phi Hoa An véi hoat dong chinh 1a san xudt va xuat khau. Thi
treong xudt khau cta cong ty la My, Han Qudc hay Nhat Ban d6 la nhiing thi treong rat quan
tam dén trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép va ho luén cé nhitng yéu cau déi véi san pham
vé nhitng tiéu chudn lién quan dén trach nhiém xa hoi. Hoat ddng cta cong ty ludn cé tac dong
dén moi truong va diéu kién lam viéc ctia nhan vién khién cho viéc cong ty quan tam dén trach
nhiém xa hoéi la hoan toan can thiét.

Trach nhiém xa hoéi caa doanh nghiép tac dong dén rat nhiéu khia canh khac nhau déac
biét la noi bd to chire - né quyét dinh dén sy ton tai va phat trién ctia doanh nghiép. D6i véi mot
doanh nghiép thi nhan vién ludén la nhan t& quan trong nhat, la khung xwong cho moi hoat
dong san xuat kinh doanh. Nhan thitc ctia nhan vién vé trach nhiém xa héi doanh nghiép c6 thé
anh hudng dén két qua thai do, hanh vi cia nhan vién va thanh qua cua ca té chire. V6i muc
tiéu tim hiéu thuc trang, anh hudng ctia hoat dong trach nhiém xa héi dén hanh vi caa nhan
vién, mirc dd nhan thic ctia nhan vién va sy anh huong ctia nhan thic dén hanh vi hop tac cua
nhan vién chinh la co s¢ hinh thanh dé tai “Nghién citu moi quan hé giita nhdn thirc cuia nhin vién
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vé vin dé triach nhiém xd hdi doanh nghiép va hanh vi hep tdc tai cong ty C6 phin dét may Phii Hoa
An”.

2 Cos6ly thuyét caa nghién ctru

2.1  Cécly lun vé trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép

Khaéi niém trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép (CSR) da dwgc hinh thanh ttr rat lau, voi
nhitng quan diém khac nhau trong tiing thoi ky. Véi su thay do6i va phat trién nhw hién nay,
khai niém CSR da c6 nhitng thay d6i phtt hop hon so véi thuc tién.

Vao nhitng nam 1950, khai niém CSR dau tién xudt hién, danh dau su bt dau cta thoi
dai CSR. Cac khai niém dwoc mo rong trong nhitng nam 1960 va tang 1én nhanh chéng trong
nam 1970. Trong nhiing nam 1980, cé it dinh nghia méi, tuy nhién nhiéu nghién ctu thuc
nghiém hon va su quan tam vao do lwong CSR. Nhitng nam 1990 dén nay, CSR tiép tuc duoc
xem nhuw 1a mot cdu tric cot 16i va duoc do luong, nghién cttu 4p dung cung voi sy anh huong
dén nhiing hoat dong khéc trong doanh nghiép (Carroll, 1999).

Friedman (1970) cho rang trach nhiém ctia doanh nghiép 1a tao ra gid tri gia ting, phét
trién cong nghé (boi vi doanh nghiép la chu thé vi lgi nhuén duy nhat trong xa hoi), dem lai loi
nhuén, tao ra viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong. Con theo Carroll (1999) trach nhiém xa
hoéi ctia doanh nghiép (CSR) “la t4t ca cac van dé kinh t€, phap ly, dao ditc, va nghia vu tw
nguyén ma xa hoi trong doi & doanh nghiép trong mdi thoi diém nhat dinh”. Quan diém cta
Carroll ¢6 tinh tdng quat va chita dung nhiéu cach nhin vé CSR, dugc cic tac gia cong nhan.

Hoat dong trach nhiém xa hoi thuwong c6 anh hwong rat sau sic dén cac khia canh cua xa
hoi. Trong s6 d6, cac bén lién quan dwgc coi 1a trung tam cta hoat dong CSR. Nhan vién la mot
trong cac nhom ctia cac bén lién quan, quan trong nhat ma loi ich ctia ho phai dwgc dé cap dén
(Clarkson, 1995). Nhéan vién 1a yéu t6 truc tiép (vi du nhw chinh sach quan ly nguén nhan luc)
hay gian tiép (vi du nhu chinh sach hd tro cong dong) hudng loi va quan sét viéc thuc hién cac
chién luwgc CSR (Maignan & Ferrell, 2001; Peterson, 2004). Theo quan diém cua vai trd nay, nhan
vién nhan thitc vé mdi quan hé xa hoi c¢é thé gay anh huong dén cong ty, gdy ra phan tng tinh
cam, thai do va hanh vi do d6 CSR la mét chu dé quan tdm cta hoc gia, nha quan ly va cac t6
chttc khac nhau (Rupp, 2006; Van Buren, 2005).

Cé rat nhiéu mo hinh nghién ctu lién quan dén van dé trach nhiém xa hoi ctia doanh
nghiép véi mot s6 mo hinh tiéu biéu:

- M6 hinh kim tw thdp caa A. Carroll, néi vé CSR bao gom: trach nhiém kinh té, phap ly,
dao dc va tir thién.

- M6 hinh cuia Dahlsrud (2008): véi cac thanh phan kinh t€, cdc bén httu quan, pham vi xa
hoi, moi truong va tie thién.

- M6 hinh 3C-SR ctia Meehan (2006) bao gom: cam két, két ndi, nhat quan.
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2.2 Cac khai niém nghién cttu
Nhan thitc cia nhan vién vé trach nhiém xa hoi.

Nhaén thie 1a kién thiic tao ra thdng qua suw twong tac gitra nguoi lao dong va to chuc, vé
thuat ngr don gian cua né la hi€u biét nhiing gi xay ra trong t6 chitc (Endsley, 1995). Nhu vay,
nhén thitc ctia nhan vién vé CSR ¢ thé hiéu d6 la kién thitc cua nhan vién vé hoat dong CSR
cua doanh nghiép. Mudn do luwong nhan thitc ctia nhan vién vé CSR ching ta tim hiéu xem
nhén vién biét vé hoat ddéng CSR cua doanh nghiép & muic nao, thong qua cac thanh phan caa
CSR.

C6 mot s6 phuong phép do luong nhén thitc cia nhan vién vé CSR dugc dua ra, dwa vao
cac khia canh va tiéu chi khac nhau. Nghién cttu nay cht yéu dwa vao dinh nghia ctia Carroll
(1979,1991) vé CSR dé€ do luong nhan thirc cia nhan vién vé van dé nay.

Su tin twong cta nhan vién.

Theo John Cook va ToBy Wall (1980), sy dong thuan trong quan diém hay s tin tudng
gitra cac ca nhan va cadc nhom trong mot t6 chiee la mot thanh phén rdt quan trong trong su 6n
dinh 1au dai cua t6 chitc va hanh phtc cua cac thanh vién.

Dai voi cac nhom lam viée phu thudc 1an nhau trong mot td chic voi, niém tin dwgc cau
thanh boi hai nhan td sau (1) niém tin vao nhitng y dinh dang ctia nguoi khac, va (2) su tin
tuong vao kha nang cua ngroi khac (John Cook & ToBy Wall, 1980).

Nghién cttu st dung mo hinh do luwong cta Ashford, Lee & Bobko (1989) va su diéu
chinh dwa trén John Cook, Toby Wall (1980).

Hanh vi hgp tac ctia nhén vién trong t6 chirc.

Hanh vi hop tac cua nhan vién trong t6 chiic (OCB) da duoc nghién cttu tit cudi nhitng
nam 1970. Theo Organ (1988) OCB 1a hanh vi ca nhan mét cach ty nguyén, khong bi chi phoi
boi hé thong luong, thudng hay chi tiéu cong viéc va gop phan tong hop thuc day hiéu qua
hoat dong cua td chtrc.

Nghién cttu stt dung thang do do Pablo Cardona va Alvaro Espejo bao gom long vi tha,
su tan tam va long trung thanh dwoc phat trién tir cac nghién cttu trude, trong do6 sw tan tam va
long trung thanh duoc 1dy tir nghién cttu ctia Van Dyne (1994) va long vi tha duoc 1dy tir nghién
cttu ctia Fath, Podsakoff, Organ (1990).

Cac thang do:

Nhén thitc cia nhan vién vé CSR dwoc do lwong thong qua 18 bién quan sat véi 4 thanh
phan: trach nhiém kinh t€ (4 bién), phap ly (4 bién), dao duc (5 bién), tir thién (5 bién).

Su tin twong ctia nhan vién duoc do lwong qua 6 bién quan sat.

Hanh vi hop tac cua nhéan vién duoc do luong thong qua 12 bién quan sat véi 3 thanh
phan: su vi tha (4 bién), su tan tam (4 bién), long trung thanh (4 bién).

Céc thanh phéan dugc danh gia qua thang do Likert véi muic tir 1 dén 5 trong do:
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1: Ra&t khong dongy  2: Khoéng dong y 3: Trung lap
4:Pongy  5:Ratdongy

3  Phuwong phap nghién ctru

M6 hinh nghién ctru va gia thuyét nghién ctru.

NHAN THUC CUA NHAN VIEN SUTIN TUGNG CUA
VE CSR NHAN VIEN
Trach nhiém kinh té \ 4
g (" HANH VIHOP TAC )

Trach nhiém phap 1y CUA NHAN VIEN

g \ [ Su vi tha ]
Trach nhiém dao dtc

\ J [ Su tan tam ]
Trach nhiém ttr thién

\ J/ d Long trung thanh L

Hinh 1. M6 hinh nghién cttu

Theo Pivato (2008) sw tin tuong d6 1a diém bat dau cho két qua ctia cac hoat dong CSR
ctia mot cong ty.

Hoat dong CSR sé tac dong dén nhan vién cung véi nhitng gia tri va muc do tin tudng
vao cac hoat dong trong cong ty (Rupp, 2006). Dua trén su tin twong co thé gitup thong tin
nhitng phan hoi méi téi nhu cau quan ly dé€ diéu chinh chién luwgc CSR ndng dong va phu hop
v6i mong doi cua cac bén lién quan (Balmer,2007; Garbarino va Johnson, 1999). Vi thé nghién
ctru dua ra:

Gid thuyét H1: Nhan thirc ciia nhin vién vé CSR co sy anh hwéng dén sw tin twong ciia nhin
vién

Colquitt (2007) va Dirks, Ferrin (2002) cho rang su tin tuéng déng vai tro 1a  chia khoa
trung gian trong moi quan hé gitta CSR va hanh vi hop tac cua nhan vién hay hiéu suét cua to
chtrc.

Blau (1964); Dansereau, Graen, & Haga (1975), Holmes (1981) cho rf?mg su tin tuong la két
qua cta qua trinh trao d6i xa hoi rat thuan loi, cdp dwdi cd niém tin trong quan ly, két qua la gia
tang hanh vi hop tac (OCB) trong t& chtrc theo hudng hiéu qua. Ngoai ra, cam két td chic la
mot yéu to quan trong dé€ ting OCB (Greenberg va Baron, 2000; Luthans, 2006). Gia thuyét
nghién ctru duoc dé xuat nhu sau:

Gia thuyét H2: Sw tin twéng ciia nhin vién c¢6 dnh hwéng dén hanh vi hop tdc cuia nhin vién
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Nghién ctru cua Hansen (2010), cho thdy nhan thitc CSR anh hudéng dén hanh vi hop tac
cua nhan vién. Mot nghién ctru tai Malaysia nam 2012 ctia Abdulla va Rashid vé anh hudng cua
CSR dé&n OCB cho thay rang c6 mot sy tic dong déng ké gitra hoat dong CSR dén OCB ciing
nhu két qua nghién ctru trede d6 cta Estelle Morin (2009). Sau day la gia thuyét nghién ctru H3:

Gia thuyét H3: Nhin thirc cua nhin vién vé CSR cé anh hwong dén hanh vi hop tic ciia nhin
vién trong t6 chirc

3.1  Quy trinh nghién cttu
Nghién cttu duoc tién hanh qua 2 giai doan d6 la nghién cttu so bo va nghién cttu chinh
thtzc.

- Nghién ctru so bo: chon mau 10 nhan vién trong d6 2 nhan vién ddm nhan CSR va nhan
st tai cong ty, 8 nhan vién lam viéc tai cac bo phan khac.

- Nghién cttu chinh thirc: d€ dam bao tinh dai dién nghién cttu st dung phuwong phap
chon mau xac sudt phéan tang theo cac by phéan trong cong ty.

+ Xac dinh kich thuéc mau

Kich thuéc cia mau ap dung trong nghién cttu dugc dua theo yéu cau ctia phan tich
nhan t6 kham phé EFA (Exploratory Factor Analysis) va kiém dinh m6 hinh ciu trac:

Duwa theo nghién cttu cua Hair, Anderson, Tatham va Black (1998) thi kich thudc mau t6i
thiéu khi EFA 1a gap 5 lan tong sd bién quan sat. Nghién cttu ¢6 s6 luong bién quan sat t6i da 18
nhu vay kich thudc mau t8i thiéu 1a 18*5 = 90 mau quan sat. Ciing theo d6, st dung wéc luong
ML thi kich thuéc mau tir 100 dén 150.

Nghién cttu lua chon kich thudc mau 13 200 nhdm dam bao tinh dai dién phuc vu cho
phan tich nhan t6 kham pha EFA, CFA, wdc luong ML va cac phan tich khac.

3.2 Phwong phap xtt 1y va phan tich dit liéu

a. Thong ké md ta mau
+ Phuong phap thong ké mo ta: thong ké va 1ay gid tri #in so, fin sudt trong thong ké.
b. Do lvong mttc dd nhén thitc ctia nhan vién vé viéc thue hién trach nhiém xa hoi cua
doanh nghiép, su tin tedng va hanh vi hop tac cia nhan vién
Thong qua phwrong phap tinh trung binh (Mean) trong SPSS.
c. Danh gia d6 tin cay thang do thong qua dai lwgng Cronbach’s Alpha
Nguyén tic két luan, theo nhiéu nha nghién cttu (Sekaran, 1992; Trong & Ngoc, 2005) thi
khi:
0,8 < Cronbach’s Alpha < 1: Thang do t6t.
0,7 < Cronbach’s Alpha < 0,8 : Thang do c6 thé st dung duoc.
0,6 < Cronbach’s Alpha < 0,7 : C6 thé sit dung duwoc trong treong hop khéi niém dang
nghién cttu 1a mdéi hoac maéi d6i véi nguoi tra 1oi trong boi canh nghién ctru.
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Trong nghién cttu nay mirc Cronbach’s Alpha duoc chon d€ chdp nhan do tin ciy cac
thang do lwong la phai 16n hon 0,6 (Hoang Trong & Chu Nguyen Mong Ngoc, 2005).

d. Phéan tich nhan t6 kham phd

Phwong phép phan tich nhan t6 kham pha (EFA - Exploratory Factor Analysis) voi muc
dich rat gon mot tap nhidu bién quan sat phu thudc 1an nhau thanh mot tap bién (cac yéu td) it
hon dé chting 6 y nghia hon nhung van chita dung hau hét thong tin ctia bién quan sat.

Vi nghién cttu sau khi EFA sé tién hanh CFA va SEM nén viéc thuc hién phéan tich nhan
t6 kham pha véi nhitng diéu kién sau:

- St dung phwong phap trich Principal Axis Factoring véi phép xoay Promax

- Tiéu chudn Factor loading 16n nhat cia méi Item > 0,5

- Quan tdm dén tiéu chudn: tai mdi Item chénh léch Factor Loading 16n nhat va bat ky
phai > 0,3

- Tong phuong sai trich phai > 50%

- Hé s6 KMO 2 0,5. Kiém dinh Bartlett c6 y nghia thong ké (Sig. < 0,05)

e. St dung mo hinh cdu trtc tuyén tinh (Structural Equation Modeling — SEM) d€ nghién
cttu sw anh hwong cua nhan thirc CSR dén hanh vi hop tac (OCB)

Véi phuong phap phan tich mé hinh cau triac nghién cttu tién hanh:

(1) Phan tich nhan t& khang dinh (CFA)

Theo Nguyén Dinh Tho va Nguyén Thi Mai Trang (2008) thi néu mé hinh nhan dwoc TLI,
CFI 2 0,9; CMIN/df < 2; RMSEA < 0,8 thi m6 hinh phtt hop véi dit liéu thi truong.

Thuc hién thém mot s6 danh gia khac nhw : d6 tin ciy tong hop, hé s6 Cronbach’s Alpha,
phuong sai trich, gia tri hoi ty, gia tri phan biét, tinh don hudng, gid tri lién hé 1y thuyét.

(2) Kiém dinh sw anh hwong ctia nhan thitc CSR dén hanh vi hop tac dung mo hinh cau
truc tuyén tinh

M5 hinh cdu trac tuyén tinh duoc st dung dé€ kiém dinh méi quan hé truc tiép gitta nhan
thitc cia nhan vién vé cac thanh phan cua CSR dén hanh vi hop tadc va moi quan hé nay voi sw
tham gia cua bién trung gian la sy tin tudng thong qua wdc luong ML.

(3) Kiém dinh d6 tin ciy ctia wéc luong bang Bootstrap

Phuong phép nham tinh trung binh cac wéc luong va 14y hidu s8 ctia wéc lugng ban dau
so voi trung binh nay dwoc goi 1a d6 1éch. Gia tri tuyét doi ctia dd 1éch cang nho, cang khong cé
y nghia thong ké thi cang t&t (Duy, 2009).

4 K&t qua nghién cttu va ban luan
41 Két qua nghién ctru

Théng ké mé ta mau.
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Mau nghién cttu thu thap dugc véi ty 1& nhan vién nir kha 16n trong tong s8 (63,8%), véi do
tudi chu yéu tir 18 dén 25 tudi chiém 59,6%. Trinh d6 ctia nguoi lao dong tai cong ty khong qua cao
thé hién qua luong nhan vién c¢6 trinh d pho thong chiém 86,7% (luc lugng nay chu yéu la cong
nhan phan xudng). Thoi gian 1am viéc ctia nhan vién chu yéu tir 1 dén 3 ndm twong ting véi ty 1é
60,6%. Thu nhap binh quan ctia nguoi lao dong vao khoang 2,5 dén 3,5 triéu dong.

Do lwdng mirc d§ nhan thirc ctia nhan vién vé CSR, su tin twdng va hanh vi hop tac.

Vi 5 cap do do luong duoc st dung dé€ phan anh danh gia ctia nhan vién véi cac bién duoc
dé xuat thi cong ty ky vong rang miic d6 danh gia cang cao cang tSt tir phia nhan vién cta ho va
thap nhat la tir mic tht 4 (mtic 46 dong y) trd 1én. Thong qua bang 2 ta thdy rang mic do nhan
thitc ctia nhéan vién vé viéc thuc hién trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (CSR) tai cong ty Phu
Hoa An van chua dat duoc sy ky vong cong ty dit ra, trong d6 yéu t6 dao diic chi duoc danh gid &
mtec d0 3,68 va yéu t6 phéap ly duoc danh gia cao nhat & mae do 3,72.

Bang 1. Nhén thitc ctia nhan vién vé CSR, sy tin twdng va hanh vi hgp tac

Thanh phan Gia tri trung binh
Kinh t& 3,71
Phép ly 3,72
Nhan thitc cia nhéan vién vé CSR
Pao duc 3,68
Ttr thién 3,7
Su tin twdng ctia nhan vién (niém tin) 3,74
Sy vi tha 3,80
Hanh vi hop tac cia nhan vién Swr tan tam 3,73
Long trung thanh 3,77

(Nguon: xi Iy dir ligu)

Dénh gia d6 tin cy thong qua hé sé Cronbach’s Alpha.

Sau khi loai bd 1 bién quan sat (KINHTE1), hé s& Cronbach’s Alpha ctia cac thanh phan
trong bién nhan thirc ctia nhan vién vé CSR vi du nhu nhéan thitc vé trach nhiém kinh t€, phap
ly, dao dtec, tir thién lan luot 1a 0,756; 0,873; 0,813; 0,790.

Hé s6 Cronbach’s Alpha ctia bién s tin tedng ctia nhan vién vao cong ty dat 0,898.

Hé s6 Cronbach’s Alpha cta cac thanh phan cua bién hanh vi hgp tac thong qua sw vi
tha, s tan tam, long trung thanh lan lwot la 0,839; 0,841; 0,814.

Heé s6 tuong quan bién tong ctia cac bién quan sat thudc cac thanh phéan déu 16n hon 0,3;
cac thanh phan déu dat d¢ tin cay.
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Phan tich nhan t6 kham pha EFA.

Thanh phin nhidn thitc CSR ciia nhin vién

Két qua phan tich EFA dimng lai ¢ 3 lan sau khi loai 2 bién quan sat (DAODUCS,
TUTHIENS). V6i hé s6 Factor loading déu > 0,5; hé s6 KMO = 0,819 > 0,5; gid tri Sig trong kiém
dinh Bartlett's < 0,05; phwong sai trich = 56,429% v6i 4 nhém nhan to.

Thanh phiin sy tin tirdong

Thuye hién EFA cho hé s6 Factor loading déu >0,5; hé s6 KMO la 0,5<0,903<1; kiém dinh
Bartlett’s voi mte y nghia Sig <0,05 tong phwong sai trich ¢6 gid tri 1a 59,626% > 50% véi 1 nhém
nhan t6.

Thanh phiin hanh vi hop tdc ciia nhin vién

Cé hé s Factor loading déu > 0,5; hé s& KMO la 0,5<0,844<1; kiém dinh Bartlett’s v4i mttc
y nghia Sig. <0,05; tdng phuong sai trich c6 gid tri la 56,484% > 50% v6i 3 nhom nhén t6.

Phan tich nhén t6 khang dinh CFA.

Sau khi CFA lan 1 va loai bo cac m6i quan hé gitra trach nhiém kinh t&€ khong c6 y nghia

tién hanh CFA Ian 2 cho két qua.
(1) Gia tri hoi tu

Trong s6 cua cac bién quan sat déu cé gia tri khd 1on va déu 16n hon 0,5 (nho nhat 1a
TUTHIEN?2 0,634) va gia tri pvawe déu nho hon 0,05. Nhu vdy, cdc bién quan sat dung d€ do
lwong nhan thie CSR, sy tin twong va hanh vi hop tac ctia nhan vién déu dat gia tri hoi tu.

(2) Gia tri phan biét

Két qua hé s6 twong quan gitta cac thanh phan voi sai léch kem theo nho hon 1 va Praiue<
0,05 cho thay cé y nghia thong ké & do tin cay 95%. Nhu vay, cac thanh phan nhan thie CSR vé
trach nhiém phap ly, dao dirc, tit thién, sw tin twong va hanh vi hop tac dat gia tri phan biét.

Két qua CFA lan 2 cho thdy mo hinh c6 384 bac tu do, gia tri kiém dinh Chi-square =
514,139 v6i praiwe= 0,000 va Chi-square/df = 1,339 < 2 dat yéu cau. Céc chi s& TLI, CFI < 2, RMSEA
< 0,5 chi ra mo6 hinh phtt hop véi dit liéu thi truong.

Do tin cay thang do duwgc nghién cttu danh gid qua do tin cay tong hop, phuong sai trich
déu 16n hon 0,5 va hé s8 Cronbach’s Alpha déu dat d¢ tin cay.

St dung phuong phap phan tich ciu tric ki€ém dinh cac gia thuyét thong ké.

Sau khi loai bo nhitng m&i quan hé khong c6 y nghia trong Ian 1 d6 la sy anh hudéng cta
nhan thitc nhan vién vé CSR va hanh vi hop téc. Tién hanh kiém dinh m6 hinh SEM Ian 2.

M6 hinh nghién cttu Ian 2 sau khi loai bo cac m6i quan hé khong cd y nghia c6 396 bac tw
do, gia tri Chi-square/df = 1,337 < 2; p=0,000 < 0,05; TLI=0,947, CFI = 0,952 > 0,9; RMSEA = 0,42 <
0,5 cho thdy mé hinh phu hop véi dir liéu thi truong.

Gia tri pvaive cia cac wdc luong chwa chuan héa déu < 0,05 chi ra cic mé6i quan hé déu cd y
nghia.
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Chi-square= 5S29.461 ; df= 396 ; P= .000
;Chi-square/df= 1.337

GFI= 84S ; TLI= .947 ; CFI= 952
SRMSEA= 042
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Hinh 2. M6 hinh nghién cttu lan 2

Bang 2. Udc lwong cdc mdi quan hé véi hé s6 da chuén héa

M@éi quan hé Uéc lwgng hé s6 da chuan héa
TINTUONG <« PHAPLY 0,362
TINTUONG <« DAODUC 0,401
TINTUONG <« TUTHIEN 0,321
VITHA < TINTUONG 0,625
TANTAM < TINTUONG 0,596
TRUNGTHANH < TINTUONG 0,584

(Nguon: xw ly div ligu)

Bang 3. Gi4 tri giai thich cho c4c bién nghién ctu

Thanh phan R?

TINTUONG 71,2%
VITHA 34,1%
TANTAM 35,5%
TRUNGTHANH 39,1%

(Nguon: xir Ly div liéu)

Kiém dinh db tin ciy ctia wéc lwgng bing Bootstrap.

Thuc hién kiém dinh cho tri tuyét doi CR rat nho so véi 2, d6 chénh 1éch rat nho, dong
thoi khong c6 y nghia thong ké ¢ do tin cdy 95%. Nhu vy, cd thé két luan la cac udc luong
trong mo hinh c6 thé tin cdy duoc.

4.2  Thao luan

Két qua nghién ctru da chi ra rang cé ton tai mdi quan hé gitta nhan thitc ctia nhan vién
ddi véi viéc thuc hién trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) va hanh vi hgp tac thong qua
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bién trung gian la sy tin twéng. Cu thé 1a nhan thirc cia nhan vién vé ba nhan td 1a phap ly, dao
dtic va tir thién ctia CSR cang cao thi niém tin ctia ho vao cong ty ngay cang viing chac, trong
dé anh hudéng manh nhat dén niém tin to chitc 1a nhan thic vé trach nhiém dao duc, tiép dén la
trach nhiém phap ly va yéu nhat la trach nhiém tir thién véi hé s6 hoi quy lan luot 1a 0,401;
0,362; 0,321. Viéc thuc hién CSR cua cong ty giai thich dwgc 71,2% su bién thién ctua niém tin
nhén vién. Su tin twéng ctia nhan vién anh hwong thuan chiéu dén hanh vi hop tac trong dé
moi quan hé gitta sy tin twdng va mot khia canh ctia hanh vi hop tac - long vi tha la manh nhat
(hé s hoi quy la 0,625) so v6i hai khia canh con lai d6 la su tan tdm va long trung thanh. Su tin
twong giai thich duoc 34,1% bién thién cta sw vi tha, 35,5% cta su tan tam va 39,1% cua long
trung thanh.

Véi d6 tin cay 95%, gia thuyét H1 va H2 cho rang nhén thitc ctia nhan vién vé CSR c6 sy
anh huong dén sy tin tudéng ctia nhan vién va sy tin tuwdéng ctia nhan vién c¢6 anh huong dén
hanh vi hop tac trong cong ty duoc chap nhan. Hai mdi quan hé nay déu dat gia tri vé mat ly
thuyét vi da dugc nhiéu nghién ctru truede day thira nhan va ung ho. Cu thé 1a két qua nghién
cttu duoc thuc hién boi Podsakoff (1996) chi ra réang khi nhan vién tin tuong vao hiéu qua quan
ly thi hanh vi hop tac bao gom long vi tha, sy tan tdm va dao duc cua ho sé dwgc cai thién.
Thém vao d6, Blau (1964); Dansereau, Graen, & Haga (1975); Holmes (1981) cho réng su tin
twong la két qua cua qua trinh trao ddi xa hoi rat thuén 1oi, cdp dudi co niém tin trong quan ly,
két qua la gia tang hanh vi hop tac trong t6 chitc theo hudng hiéu qua.

Trong khi d6, gia thuyét H3 vé sy anh hudng ctua nhéan thitc ctia nhan vién vé CSR dén
hanh vi hop tac trong t6 chitc khong cd y nghia vé mat thong ké doi voi dit liéu nghién ctiu tai
cong ty C6 phan dét may Pha Hoa An.

Trong nghién ctru nay thi mdi quan hé gitta nhan thitc CSR cta nhan vién va hanh vi hop
tac duoc biéu hién thong qua bién trung gian su tin twong va két qua nay hoan toan trung hop
v6i quan diém ctia Pivato (2008) khi cho rang "bién trung gian lién quan dén thai do ctia nhan
vién d6i v6i mot cong ty, cé nhiéu kha ndng d€ chtiing minh két ndi mong mudn gitra hiéu qua
va hoat dong xa hoi” va Dirks, Ferrin (2002) cting cho r.:;mg su tin tuong do6 la moét chia khoa
trung gian anh huong trong mé&i quan hé CSR t6i né va téi nhitng két qua xa hon nhu thai do,
hanh vi hgp tac cia nhan vién hay hiéu suat cong ty.

Nham huéng dén nang cao nhan thiic ctia nhan vién thong qua thuc tién hoat dong CSR
thi can cha trong dén truyén thong va tdng cuong su quan tam cuia ban lanh dao doanh nghiép
déi véi van dé nay vi day la nhitng nhan t6 dong vai tro quyét dinh goép phan lam gia ting
nhan thitc.

5  Giai phap

Sau day la mot s§ dinh huéng giai phap duoc dé xuat tir thuc trang nghién ctu nham
nang cao nhan thtic cta nhan vién vé viéc thue hién trach nhiém xa hoi caa doanh nghiép.
Trudc tién, cong ty can nd lye cai thién hoat dong kinh t€ tic la nang cao hiéu qua hoat dong

san xuét kinh doanh nhidm xay dung hau phuong vitng chéc cho viéc thuc hién CSR tai cong ty
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trong thoi gian téi du rang khia canh nay khong c6 mdi quan hé trong viéc nang cao su tin
twong va hanh vi hop tac ctia nhéan vién. Hai 1a, d€ nang cao nhéan thic vé trach nhiém phap ly
thi cong ty trude hét can tuan thu day du cac quy dinh cta phép luat vé lao dong, cac van dé
lién quan dén san pham, canh tranh nhu hién tai. Bén canh d6 can khuyén khich nhu cau tim
hiéu phéap luat trong cdng ty, md rong cac hoat dong cd sw tham gia cua dong dao nhan vién
nham nang cao y thitc phap luat thong qua mot s& cudc thi lién quan dén cht dé nay trong noi
bd cong ty. Thuong xuyén hwdng tng nhitng hoat dong phap luat nhu treo bang ron, thong bao
nhéc nho vé kién thic phap luat, huwong tng cac su kién phap luat. Ba la, nhan thitc ctia nhan
vién vé trach nhiém dao duc ¢ sy anh hudng truc ti€p dén niém tin cling nhu gian tiép dén
hanh vi hop tac vi vay cong ty can c6 sy quan tam dén diéu nay thong qua nhitng hoat dong
can thiét nhu xay dung cac quy tac, cic chuan muc ting xtt trong noi bd cong ty dong thoi néu
1d tAm quan trong va ting cuong cong tac phd bién cac quy tic d6 dén nhan vién. Dao dtic kinh
doanh khong dau xa ma chinh la viéc cong ty cam két, tan tdm trong viéc tao ra nhitng san
pham t6t vé moi médt dé dap ting nhu cau khach hang do d6 viéc khuyén khich nhan vién tuan
thu cac quy trinh va tién d cong viéc sé la mot phan quan trong ciia nhém giai phap nang cao
trach nhiém dao dtic trong kinh doanh. Déng thoi, cong ty hay khuyén khich nhéan vién quang
ba mot cach trung thuc hinh anh cong ty cling nhu truyén thong mot cach chinh xac nhiing
thong tin lién quan dén san pham. Cudi cung, hudéng dén nang cao nhan thirc cua nguoi lao
dong d6i voi hoat dong tir thién thi cong ty nén ting cuong gitp do nhing hoan canh kho khan
ngay trén chinh dia ban céng ty dang hoat dong va dac biét la doi v6i doi ngi nhan vién cta
minh dong thoi tich cuc khuyén khich nhan vién tham gia mot cach ty gidc va chu dong vao cac
hoat dong ttr thién nh3m théi bung ngon ltra cuia tinh than doan két, gz”in bé trong ndi bo cong
ty.

6 Kétluan

Nghién cttu cho thay duoc c6 m6i quan hé gitta nhan thirc ciia nhan vién vé trach nhiém
xa hoi doanh nghiép va hanh vi hgp tac. Méi quan hé dé khong phai la moi quan hé truc tiép
ma théng qua bién trung gian sy tin tudng cua nhan vién, cu thé, nhan thitc ctia nhan vién vé
trach nhiém xa hdi cia doanh nghiép cang cao thi nhan vién cang co su tin twong hon vao to
chtte tir d6 lam gia tdng hanh vi hop tac. Trong d6, cac thanh phéan ctia nhan thitc trach nhiém
xa hoi bao gom: trach nhiém phép 1y, dao dirc va tir thién véi su anh huong manh nhét 1a sy tan
tam; hanh vi hop tac bao gom sw vi tha, su tan tdm va long trung thanh.

Bén canh d6, nghién ctru con cho thdy rang miic d6 nhan thiic ctia nhan vién van chua
cao so voi ky vong cua doanh nghiép va & muc xap xi 3,7. V6i két qua dd, nghién ctru dua ra
nhitng giai phép tac dong dén hoat dong thong tin ndi bo va thu hit su quan tdm cta nhan vién
nhdm gia ting nhan thitc ctia nhan vién vé trach nhiém xa hoi doanh nghiép huwéng dén nang
cao s tin twong va hanh vi hop tac ctia nhén vién trong t6 chrc.
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A STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN EMPLOYEES’
PERCEPTION TOWARDS CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY AND ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIORS AT PHU HOA AN
TEXTILE GARMENT JS COMPANY

Hoang La Phuong Hien*, Tran Ngoc Trung

College of Economics - Hue University

Abstract: Corporate social responsibility (CSR) has aroused increasing interests from academic field. This
study applying structural equation model (SEM) investigates the relationship between employee percep-
tions of CSR and organizational citizenship behavior (OCB). Specifically, beside the direct impact of four
aspects of CSR on OCB we also examine the role of employee trust as an intervening variable in this rela-
tionship. The analysis is based on a sample of 200 employees from Phu Hoa An Company. The results
strongly support the indirect relationship between employee perceptions of CSR and OCB and suggest
that while pursuing profits, corporations should also fulfill social responsibilities to advance social well-
being, which can in turn contribute positively to the organizational behaviors of employees.

Keywords: Corporate social responsibility, Trust, Organizational citizenship behavior
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